ANEXO |

CODIGO DE OPGAO E ATRIBUIGOES BASICAS DOS CARGOS/ESPECIALIDADES

01 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — ADMINISTRATIVA

Analisar processos e calculos previdenciarios, de manutencdo e de revisdo de direitos ao recebimento de
beneficios previdenciarios. Proceder a orientagdo previdenciaria e atendimento especializado aos usuarios.
Executar, em carater geral, as demais atividades inerentes as competéncias definidas em normas da Manaus
Previdéncia.

02 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — CONTABILIDADE

Executar atividades de instrucdo e de andlise de processos, de calculos previdencidrios, de manutengao e de
revisdo de direitos ao recebimento de beneficios previdenciarios; Analisar registro de operagbes e rotinas
contdbeis, orcamentarias e financeiras; Realizar estudos técnicos e estatisticos; Realizar auditoria contabil e
financeira; Interpretar e aplicar a legislagdo econémica fiscal e tributdria financeira; Executar atividades
referentes a elaboracdo, revisdo e acompanhamento da programacdo orcamentdria e financeira anual e
plurianual; Acompanhar a gestdo de recursos publicos e executar as demais atividades definidas em normas
da Manaus Previdéncia.

03 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — ECONOMIA

Realizar estudos e andlises macroecondmicas nas areas previdencidria, orcamentaria e financeira; Elaborar
calculos e planilhas; Prestar assessoria e consultoria em gestdo e andlises econOmicas, planejamento
estratégico, estudos e pesquisas de mercado, projetos e organizacdo; Elaborar, executar e fazer o
acompanhamento fisico e financeiro do orcamento e executar as demais atividades definidas em normas da
Manaus Previdéncia.

04 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — ADMINISTRACAO

Realizar estudos, andlise, interpretacdo, planejamento, execucdo, coordenacdo e controle de trabalhos nos
campos da administracdo, organizacdao e métodos, logistica, orcamento e finangas, gestdo de pessoas, bem
como outros temas conexos; Elaborar pareceres, relatérios, planos, projetos, laudos; Participar de processo
de elaboracdo e acompanhamento do planejamento estratégico realizando atividades pertinentes as rotinas
executadas nas areas fim e meio; Promover estudos de racionalizacdo e otimizacdo das atividades;
Implementar procedimentos e executar as demais atividades definidas em normas da Manaus Previdéncia.

05 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — SERVICO SOCIAL

Prestar servigos sociais, orientando o publico interno e externo da Manaus Previdéncia sobre direitos e deveres
(normas, codigos e legislagdo), servicos e recursos sociais e programas de educagdo; Planejar, coordenar e
avaliar planos, programas e projetos sociais em diferentes relacionadas com a Manaus Previdéncia;
Desempenhar tarefas administrativas e articular recursos financeiros disponiveis em sua drea de atuagao;
Executar as demais atividades definidas em normas da Manaus Previdéncia.

06 — ANALISTA PREVIDENCIARIO - PSICOLOGIA

Atuar no planejamento e na implanta¢do de Projeto Politico de Gestdo de Carreiras; Atuar no planejamento,
avaliagdo e controle de resultados; Atuar no planejamento e acompanhamento da avaliagdo de desempenho;
Analisar cargos, perfil profissiografico e profissional; atuar no recrutamento e selecdo interna e externa; Atuar
na orientacdo profissional e acGes voltadas a implantagdo do Projeto Politico de Gestdo de Carreiras,
envolvendo orientacdao profissional, plano de sucessao; Elaborar, executar e avaliar planos, programas e
projetos nas areas de reabilitacdo profissional; Avaliar o potencial laborativo do segurado por meio da analise
dos aspectos socioprofissionais; Realizar avaliacdo para estabelecer opcdes e perspectivas para o programa
profissional do segurado; Acompanhar o desenvolvimento da programacao profissional do segurado;
participar de Grupo Informativo; Estabelecer contatos com a empresa de vinculo dos segurados em processo
de reabilitacdo profissional; Realizar atendimentos dos segurados em avaliacdo ou em programa de
reabilitacdo profissional; Avaliar, supervisionar e homologar os programas profissionais realizados por
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terceiros ou empresas conveniadas; Visitar 6rgaos publicos para divulgacdo do programa, analisar fungdes,
acompanhar e supervisionar a capacitacdo profissional do segurado; estabelecer contato com entidades e
empresas publicas ou privadas objetivando a celebragao de acordos e convénios; Realizar entrevistas da
pesquisa da fixacdo no mercado de trabalho, participar de equipes volantes; e Executar as demais atividades
definidas em normas pela Manaus Previdéncia.

07 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — ARQUIVOLOGIA

Organizar documentacao de arquivos institucionais; Classificar documentos de arquivo; Codificar documentos
de arquivo; decidir o suporte do registro de informacado; Descrever o documento (Forma e conteudo); Registrar
documentos de arquivo; Elaborar tabelas de temporalidade; Estabelecer critérios de amostragem para guarda
de documentos de arquivo; Descartar documentos de arquivo; Classificar documentos por grau de sigilo;
elaborar plano de classificacdo; lIdentificar fundos de arquivos; estabelecer plano de destinacdo de
documentos; avaliar documentacdo; Ordenar documentos; Consultar normas internacionais de descricdao
arquivistica; Gerir depdsitos de armazenamento; Identificar a producdo e o fluxo documental; Identificar
competéncias, funcbes e atividades dos &rgdos produtores de documentos; Levantar a estrutura
organizacional interna dos 6rgdos produtores de documentos; Realizar pesquisa histdrica e administrativa;
Transferir documentos para guarda intermediaria; Diagnosticar a situacao dos arquivos; Recolher documentos
para guarda permanente; Definir a tipologia do documento; Acompanhar a eliminacdo do documento
descartado; Executar as demais atividades definidas em norma da Manaus Previdéncia.

08 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Elaborar e instruir projetos basicos e executivos na area de tecnologia da informacdo e comunicagao; Atuar,
coordenar e supervisionar atividades nas areas de desenvolvimento de sistemas, seguranca da informacao,
gestdo de contratos de Tl, contratacGes de solucbes de TI, suporte técnico, administracdo de redes e
infraestrutura de redes e executar as demais atividades definidas em normas da Manaus Previdéncia.

09 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — AUDITORIA

Executar as atividades de controle interno, correigdo, ouvidoria e promoc¢ao da integridade publica, bem como
a promocao da gestdo publica ética, responsavel e transparente; executar auditorias, fiscalizacGes, diligéncias
e demais a¢Oes de controle e de apoio a gestdo, nas suas diversas modalidades, relacionadas a aplicacdo de
recursos publicos, bem como a administracdo desses recursos, examinando a legalidade, legitimidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade, eficiéncia e efetividade dos atos governamentais,
em seus aspectos financeiro, orcamentario, contabil, patrimonial e operacional, podendo, inclusive, apurar
atos ou fatos praticados por agentes publicos ou privados na utilizagcdo de recursos previdencidrios; realizar
estudos e trabalhos técnicos que promovam o incremento da transparéncia publica, a participacdo da
sociedade civil na prevencado da corrupcao e o fortalecimento do controle social; estudos e trabalhos técnicos
gue contribuam para a promogdo da ética e para o fortalecimento da integridade das institui¢cdes publicas.

10 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — ANALISE DE DADOS

Coletar, processar e analisar dados previdenciarios utilizando métodos estatisticos, computacionais e de
inteligéncia analitica; desenvolver e implementar modelos preditivos para projecées de comportamento do
sistema previdencidrio; criar painéis gerenciais e relatdrios analiticos com indicadores previdenciarios; aplicar
técnicas de mineracdo de dados e aprendizado de maquina para identificacdo de padrdes e deteccdo de
anomalias; implementar processos de extracdo, transformacao e carga (ETL) de dados; desenvolver algoritmos
para automatizagdo de processos de anadlise; elaborar estudos técnicos e propostas para aprimoramento do
sistema previdenciario; garantir a qualidade, integridade e confiabilidade dos dados; monitorar indicadores de
sustentabilidade do regime previdenciario; executar as demais atividades definidas em normas da Manaus
Previdéncia.

11 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — INVESTIMENTO

Realizar andlises de mercado financeiro e de capitais; auxiliar na elabora¢do e acompanhamento da Politica de
Investimentos; monitorar e avaliar o desempenho de ativos e fundos de investimento; elaborar estudos de
alocacdo de ativos e analise de risco da carteira de investimentos; preparar relatdrios gerenciais e de
desempenho para a Superintendéncia de Investimentos e Comité de Investimentos; verificar a conformidade
dos investimentos com a legislagdo e normas aplicaveis (CMN, CVM, MTP); executar as demais atividades
definidas em normas da Manaus Previdéncia.
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12 — TECNICO PREVIDENCIARIO — ADMINISTRATIVA

Proceder ao reconhecimento inicial, manutencdo, recurso e revisao de direitos aos beneficios administrados
pela Manaus Previdéncia. Realizar atividades de suporte e apoio técnico especializado as atividades de
competéncia da Manaus Previdéncia. Executar as atividades especializadas de orientacdo e informacdo aos
segurados e usuarios da Previdéncia Social, de acordo com as diretrizes estabelecidas. Executar as demais
atividades definidas em normas da Manaus Previdéncia.

13 — TECNICO PREVIDENCIARIO — INFORMATICA

Prestar suporte técnico ao usudrio de informatica, instalando e verificando o funcionamento dos hardwares e
softwares, contratando servicos de manutencao, visando atender as necessidades Da entidade com a mdxima
agilizacdo; Realizar backup (cépia de seguranga) dos sistemas existentes e controlar o arquivamento dos
mesmos, visando resguardar os dados e informagdes da entidade; Ministrar treinamento em area de seu
conhecimento; Orientar os usudrios nas especificacdes e comandos necessdrios para sua utilizacdo dos
equipamentos de informatica; Colaborar no suporte a utilizacdo de Sistema para elaborar, executar e fazer o
acompanhamento fisico e financeiro do orgamento.
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ANEXO Il
CONTEUDO PROGRAMATICO

Observacoes:

1. Considerar-se-a a legislacdo vigente, incluindo legislacGes complementares, até a data da publicacdo do
Edital. Toda legislacdo e jurisprudéncia devem ser consideradas com as alteracdes e atualizagdes vigentes até
a data da publicacdo do Edital de Abertura de Inscri¢Ges. Legislacdo e julgados com entrada em vigor apds a
publicacdo do Edital de Abertura de Inscricdes poderdo ser utilizados, quando supervenientes ou
complementares a algum tdpico ja previsto ou indispensavel a avaliagdo para o Cargo/Especialidade. Todos os
temas englobam também a legislacdo que lhes é pertinente, ainda que ndo expressa no conteudo
programatico.

2. Mesmo quando o contelddo programatico coincidir, as provas terdo niveis de complexidade diferentes,
conforme as atribuicGes dos Cargos/Especialidades.

CONHECIMENTOS GERAIS
PARA 0OS CODIGOS DE OPCAO — CARGOS/ESPECIALIDADES DE ANALISTA PREVIDENCIARIO: 01 — ANALISTA
PREVIDENCIARIO — ADMINISTRATIVA, 02 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — CONTABILIDADE, 03 — ANALISTA
PREVIDENCIARIO — ECONOMIA, 04 — ANALISTA PREVIDENCIARIO - ADMINISTRAGAO, 05 — ANALISTA
PREVIDENCIARIO - SERVICO SOCIAL, 06 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — PSICOLOGIA, 07 — ANALISTA
PREVIDENCIARIO — ARQUIVOLOGIA, 09 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — AUDITORIA e 11 — ANALISTA
PREVIDENCIARIO — INVESTIMENTO.
Lingua Portuguesa: Ortografia e acentuacdo. Emprego do sinal indicativo de crase. Compreensdo e
interpretacdo de textos de géneros variados. Relacdo do texto com seu contexto histérico. Denotacdo e
conotagdo. Discurso direto, discurso indireto e discurso indireto livre. Intertextualidade. Figuras de linguagem.
Morfossintaxe. Elementos estruturais e processos de formacgao de palavras. Sinonimia e antonimia. Pontuacao.
Pronomes. Concordancia nominal e concordancia verbal. Flexdo nominal e flexdao verbal. Vozes do verbo.
Correlagdo de tempos e modos verbais. Regéncia nominal e regéncia verbal. Coordenagdo e subordinagao.
Conectivos. Redacdo (confronto e reconhecimento de frases corretas e incorretas; organizacdao e
reorganizacao de oragdes e periodos; equivaléncia e transformacdo de estruturas).
Raciocinio Légico-Matematico: Estrutura légica de relacGes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou
eventos ficticios; deduzir novas informacgGes das relagdes fornecidas e avaliar as condi¢Ges usadas para
estabelecer a estrutura daquelas relagdes. Compreensdo e elaboracdo da ldgica das situagdes por meio de:
raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial, orientacdo espacial e temporal, formacédo de
conceitos, discriminagcdo de elementos. Compreensdo do processo légico que, a partir de um conjunto de
hipéteses, conduz, de forma valida, a conclusGes determinadas. No¢des bdsicas de proporcionalidade e
porcentagem: problemas envolvendo regra de trés simples, clculos de porcentagem, acréscimos e descontos.
Nogdes de Estatistica: medidas de tendéncia central (moda, mediana, média aritmética simples e ponderada)
e de dispersdo (desvio médio, amplitude, varidncia, desvio padrdo); leitura e interpretacdo de graficos
(histogramas, setores, infograficos) e tabelas.
Nogoes de Informatica: Conceitos bdsicos de informatica, hardware, software, sistemas
operacionais (Microsoft Windows 11) e gerenciamento de arquivos e pastas. Utilizacdo de editores de
texto (Microsoft Word 2024), planilhas eletrénicas (Microsoft Excel 2024)e apresentacdes (Microsoft
PowerPoint 2024), incluindo criagdo, edi¢do, formatagdo, férmulas e fungdes basicas, tabelas e graficos. Uso
da internet (Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox), correio eletrénico (Microsoft Outlook 2024),
armazenamento em nuvem (Microsoft OneDrive/Microsoft 365 e Google Drive/Google Workspace) e
ferramentas de comunicacdo e compartilhamento de arquivos (Microsoft Teams/Microsoft 365 e Google
Meet/Google Workspace). No¢des de seguranca da informacdo, protecdo de dados, senhas, autenticacdo,
phishing, virus, malware, engenharia social, backup, LGPD e boas praticas de seguranca no ambiente de
trabalho. NogGes de Inteligéncia Artificial: conceitos bdsicos, aplicacdes no ambiente de trabalho (ChatGPT,
Microsoft Copilot e Google Gemini), uso responsavel, privacidade, protecdo de dados, verificacdo de
informacdes e limitacdes das ferramentas de IA.
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CONHECIMENTOS GERAIS

PARA OS CODIGOS DE OPGAO — CARGOS/ESPECIALIDADES DE ANALISTA PREVIDENCIARIO: 08 — ANALISTA
PREVIDENCIARIO — TECNOLOGIA DA INFORMAGAO e 10 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — ANALISE DE DADOS
Lingua Portuguesa: Ortografia e acentuagdo. Emprego do sinal indicativo de crase. Compreensdo e
interpretacdo de textos de géneros variados. Relacdo do texto com seu contexto histérico. Denotacdo e
conotacdo. Discurso direto, discurso indireto e discurso indireto livre. Intertextualidade. Figuras de linguagem.
Morfossintaxe. Elementos estruturais e processos de formagao de palavras. Sinonimia e antonimia. Pontuacao.
Pronomes. Concordancia nominal e concordancia verbal. Flexdo nominal e flexdo verbal. Vozes do verbo.
Correlagdo de tempos e modos verbais. Regéncia nominal e regéncia verbal. Coordenacdo e subordinagdo.
Conectivos. Redacdo (confronto e reconhecimento de frases corretas e incorretas; organizacdo e
reorganizacdo de oragdes e periodos; equivaléncia e transformacédo de estruturas).

Raciocinio Légico-Matematico: Estrutura ldgica de relacGes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou
eventos ficticios; deduzir novas informacdes das relacdes fornecidas e avaliar as condi¢cdes usadas para
estabelecer a estrutura daquelas relagdes. Compreensao e elaboracdo da légica das situagdes por meio de:
raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial, orientacdo espacial e temporal, formacao de
conceitos, discriminacdo de elementos. Compreensdo do processo légico que, a partir de um conjunto de
hipdteses, conduz, de forma valida, a conclusGes determinadas. No¢bes bdsicas de proporcionalidade e
porcentagem: problemas envolvendo regra de trés simples, cdlculos de porcentagem, acréscimos e descontos.
Noc¢oes de Estatistica: medidas de tendéncia central (moda, mediana, média aritmética simples e ponderada)
e de dispersdo (desvio médio, amplitude, variancia, desvio padrdo); leitura e interpretacdo de graficos
(histogramas, setores, infograficos) e tabelas.

CONHECIMENTOS GERAIS PARA O CODIGO DE OPGCAO - CARGO/ESPECIALIDADE DE TECNICO
PREVIDENCIARIO: 12 — TECNICO PREVIDENCIARIO — ADMINISTRATIVA

Lingua Portuguesa: Ortografia e acentuagdo. Emprego do sinal indicativo de crase. Compreensdo e
interpretacdo de textos de géneros variados. Relacdo do texto com seu contexto histérico. Denotacdo e
conotacdo. Discurso direto, discurso indireto e discurso indireto livre. Intertextualidade. Figuras de linguagem.
Morfossintaxe. Elementos estruturais e processos de formacao de palavras. Sinonimia e antonimia. Pontuacao.
Pronomes. Concordancia nominal e concordancia verbal. Flexdo nominal e flexdao verbal. Vozes do verbo.
Correlacdo de tempos e modos verbais. Regéncia nominal e regéncia verbal. Coordenacdo e subordinacao.
Conectivos. Redagdo (confronto e reconhecimento de frases corretas e incorretas; organizacdo e
reorganizagdo de oragGes e periodos; equivaléncia e transformacdo de estruturas).

Raciocinio Légico-Matematico: Estrutura légica de relagBes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou
eventos ficticios; deduzir novas informagdes das relagdes fornecidas e avaliar as condi¢des usadas para
estabelecer a estrutura daquelas relagdes. Compreensdo e elaboragao da ldgica das situagdes por meio de:
raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial, orientagao espacial e temporal, formagao de
conceitos, discriminag¢do de elementos. Compreensdo do processo légico que, a partir de um conjunto de
hipéteses, conduz, de forma valida, a conclusGes determinadas. No¢des bdsicas de proporcionalidade e
porcentagem: problemas envolvendo regra de trés simples, célculos de porcentagem, acréscimos e descontos.
Noc¢des de Estatistica: medidas de tendéncia central (moda, mediana, média aritmética simples e ponderada)
e de dispersdo (desvio médio, amplitude, varidncia, desvio padrdo); leitura e interpretacdo de graficos
(histogramas, setores, infograficos) e tabelas.

Nogcoes de Informatica: Conceitos bdsicos de informatica, hardware, software, sistemas
operacionais (Microsoft Windows 11) e gerenciamento de arquivos e pastas. Utilizacdo de editores de
texto (Microsoft Word 2024), planilhas eletronicas (Microsoft Excel 2024)e apresentacdes (Microsoft
PowerPoint 2024), incluindo criacdo, edi¢do, formatacdo, formulas e fungdes basicas, tabelas e graficos. Uso
da internet (Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox), correio eletrénico (Microsoft Outlook 2024),
armazenamento em nuvem (Microsoft OneDrive/Microsoft 365 e Google Drive/Google Workspace) e
ferramentas de comunicacdo e compartilhamento de arquivos (Microsoft Teams/Microsoft 365 e Google
Meet/Google Workspace). Nocdes de segurancga da informacdo, protecdo de dados, senhas, autenticacdo,
phishing, virus, malware, engenharia social, backup, LGPD e boas praticas de seguranga no ambiente de
trabalho. Nogdes de Inteligéncia Artificial: conceitos bdsicos, aplicagdes no ambiente de trabalho (ChatGPT,
Microsoft Copilot e Google Gemini), uso responsavel, privacidade, protecdo de dados, verificacdo de
informacdes e limitagdes das ferramentas de IA.
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CONHECIMENTOS GERAIS PARA O CODIGO DE OPCAO - CARGO/ESPECIALIDADE DE TECNICO
PREVIDENCIARIO: 13 — TECNICO PREVIDENCIARIO - INFORMATICA

Lingua Portuguesa: Ortografia e acentuagdo. Emprego do sinal indicativo de crase. Compreensdo e
interpretacdo de textos de géneros variados. Relacdo do texto com seu contexto histérico. Denotacdo e
conotacdo. Discurso direto, discurso indireto e discurso indireto livre. Intertextualidade. Figuras de linguagem.
Morfossintaxe. Elementos estruturais e processos de formacgao de palavras. Sinonimia e antonimia. Pontuacao.
Pronomes. Concordancia nominal e concordancia verbal. Flexdo nominal e flexdo verbal. Vozes do verbo.
Correlagdo de tempos e modos verbais. Regéncia nominal e regéncia verbal. Coordenacdo e subordinagdo.
Conectivos. Redacdo (confronto e reconhecimento de frases corretas e incorretas; organizacdao e
reorganizacdo de oragdes e periodos; equivaléncia e transformacao de estruturas).

Raciocinio Légico-Matematico: Estrutura légica de relacGes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou
eventos ficticios; deduzir novas informacdes das relacdes fornecidas e avaliar as condi¢cdes usadas para
estabelecer a estrutura daquelas relagdes. Compreensao e elaboracdo da légica das situagdes por meio de:
raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial, orientacdo espacial e temporal, formacao de
conceitos, discriminacdao de elementos. Compreensdo do processo légico que, a partir de um conjunto de
hipdteses, conduz, de forma valida, a conclusGes determinadas. No¢des bdsicas de proporcionalidade e
porcentagem: problemas envolvendo regra de trés simples, cdlculos de porcentagem, acréscimos e descontos.
Noc¢oes de Estatistica: medidas de tendéncia central (moda, mediana, média aritmética simples e ponderada)
e de dispersdo (desvio médio, amplitude, varidncia, desvio padrdo); leitura e interpretacdo de graficos
(histogramas, setores, infograficos) e tabelas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

01 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — ADMINISTRATIVA

Nogoes de Direito Constitucional: Constituicdo Federal — Dos Principios Fundamentais; Dos Direitos e
Garantias Fundamentais: Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos; Dos Direitos Sociais; Da Nacionalidade;
Dos Direitos Politicos. Da Organizac¢ado do Estado: Da Unido; Dos Estados Federados; Dos Municipios. Do Distrito
Federal. Da Administracdo Publica: Disposi¢Oes Gerais; Dos Servidores Publicos. Da Organizacdo dos Poderes:
Poder Legislativo: do processo legislativo. Do Poder Executivo: Atribuicdes e Responsabilidades do Presidente
da Republica. Do Poder Judicidrio: Disposicdes Gerais, Do Supremo Tribunal Federal, Do Superior Tribunal de
Justica. Da Ordem Social: da Seguridade Social: Disposicdes Gerais. Da Saude. Da Previdéncia Social. Da
Assisténcia Social. Da familia, da crianga, do adolescente, do jovem e do idoso.

Nogdes de Direito Administrativo: Estado, Governo e Administracdo Publica: Conceito, objeto e fontes.
Principios da Administragdo Publica. Organizagdo administrativa: centralizagdo, descentralizagao;
administragdo direta e indireta; autarquias, funda¢des, empresas publicas e sociedades de economia mista.
Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificacdo, espécies, extingdo — cassa¢do, anulagao,
revogacdo e convalidagdo; decadéncia. Improbidade administrativa: Lei Federal n2 14.230/2021 e alteragdes
(Lei de Improbidade Administrativa). Lei Federal n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo). Contrato administrativo:
conceito, caracteristicas e peculiaridades, altera¢do, controle, formalizagao, execugdo e inexecugao. Licitagdes
e contratos administrativos: Lei Federal n2 14.133/2021 e alterac&es. Lei Municipal n2 1.997, de 18 de junho
de 2015 (Processo administrativo municipal) alterada pela Lei n2 3.237/2023. Resolugdo n2 03, de 25 de mar¢o
de 2026 (Regimento Interno da Manaus Previdéncia). Lei Municipal n? 1.118, de 12 de setembro de 1971
(Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Manaus) e alteragcGes. Responsabilidade Civil do Estado: ato
comissivo e por omissdao; causas excludentes; direito de regresso. Controle interno, externo, judicial e
legislativo da Administragdo publica.

Nocgoes de Direito Civil: Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro. Cédigo Civil: Parte Geral: das pessoas
naturais: da personalidade e da capacidade, dos direitos da personalidade, da auséncia; do domicilio; dos fatos
juridicos: do negdcio juridico: disposicdes gerais, da representacdo, da invalidade do negécio juridico; da
prescricdo e da decadéncia. Parte Especial: Do Direito de Familia: do direito pessoal: do casamento: disposi¢cdes
gerais, da capacidade para o casamento, dos impedimentos, da invalidade do casamento, da dissolugao da
sociedade e do vinculo conjugal; das relagGes de parentesco: disposi¢cdes gerais, da filiagdo, da adogado, do
poder familiar; da unido estavel; da tutela, da curatela e da tomada de decisdo apoiada. Do Direito das
SucessOes: Da sucessdao em geral: disposi¢cOes gerais, da voca¢do hereditaria, da aceitagao e renuncia da
heranca; da sucessdo legitima: da ordem da vocac¢ao hereditaria, dos herdeiros necessarios; do inventdrio e da
partilha: do inventario, da partilha.
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Nogdes de Direito Previdenciario e Legislagdo Municipal: Regime Préprio de Previdéncia Social — RPPS;
Normas Constitucionais aplicaveis, organiza¢dao, funcionamento, custeio, equilibrio financeiro e atuarial,
segurados, beneficiarios, dependentes, dirigentes, gestores e drgaos colegiados; controle e fiscalizagdo do
RPPS, Emenda Constitucional n? 103, de 12 de novembro de 2019 (Reforma da Previdéncia), e Normas Gerais
das Leis Federais n? 9.717, de 27 de novembro de 1998, e n2 10.887, de 18 de junho de 2004 e alteragdes;
agentes publicos; érgdos de controle do RPPS; Beneficios do Regime Préprio de Previdéncia Social. Portaria
MTP n2 1.467, de 2 de junho de 2022 e altera¢Oes. Regime de Previdéncia Complementar; Previdéncia
Complementar dos Servidores Publicos; Lei Municipal n2 2.759, de 15 de julho de 2021 (institui o Regime de
Previdéncia Complementar do Municipio de Manaus). Lei Complementar Municipal n? 27, de 19 de novembro
de 2025 e alteragOes, que promoveu a reforma previdencidria do Municipio de Manaus. Lei Municipal n2 3.605,
de 30 de dezembro de 2025 e alteragGes, que dispOe sobre a estrutura organizacional da Manaus Previdéncia.
Lei Municipal n2 1.997, de 18 de junho de 2015 (Processo administrativo municipal) alterada pela Lei n2
3.237/2023. Resolucdo n? 03, de 25 de marco de 2026 (Regimento Interno da Manaus Previdéncia). Resolucdo
n2 04, de 14 de maio de 2026 (Regulamento do Processo Administrativo Previdencidrio no ambito do RPPS de
Manaus). Cédigo de Etica da Manaus Previdéncia. Lei Municipal n? 1.118, de 12 de setembro de 1971 e
alteragGes (Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Manaus).

02 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — CONTABILIDADE

Contabilidade Geral: Normas Brasileiras de Contabilidade (aprovadas pelo Conselho Federal de Contabilidade
— CFC). Elaboracdo de demonstracdes contabeis pela legislacdo societaria e pelas Normas Brasileiras de
Contabilidade. Estrutura Conceitual: Conceito e objetivos, usuarios e suas necessidades de informacdo, os
ramos aplicados da Contabilidade. Patrimonio e VariagBes patrimoniais: conceituagdo de patriménio, ativos,
passivos e patrimonio liquido, aspecto qualitativo e quantitativo, representacao grafica, equacdo basica da
contabilidade, registros de mutagdes patrimoniais e apuracdo do resultado. Plano de Contas e Procedimentos
de Escrituragdo: conceito, classificacdo (patrimoniais e de resultado) e natureza das contas (devedoras e
credoras), método das partidas dobradas, mecanismos de débito e crédito, origens e aplica¢Ges de recursos,
elementos essenciais do lancamento contabil, regime de competéncia, balancete de verificagdo, livros
utilizados na escrituragdo. Avaliacdo de Ativos e Passivos. Balango Patrimonial. Demonstracdao do Resultado do
Exercicio e Demonstracdo do Resultado Abrangente. Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados.
Demonstracdo das Mutacbes do Patrimonio Liquido. Demonstragdo dos Fluxos de Caixa. Demonstracdo do
Valor Adicionado. Notas explicativas.

Contabilidade Aplicada ao Setor Publico: Conceito. Campo de aplicacdo. Regime orcamentario e contdbil
(patrimonial). Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico — NBC TSP. Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, 112 edigdo. Demonstragdes Contabeis Aplicadas ao Setor Publico.
Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico. Lei Complementar n2 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).
Lei Federal n24.320/1964. Instrucdo Normativa TCU n2 84-2020. Decisdo Normativa TCU n2 198/2022. Manual
de Demonstrativos Fiscais, 152 edicdo (Portaria STN/MF n2 1.948, de 2 de julho de 2026). Decreto-Lei n®
200/1967. Constituicdo Federal de 1988, art. 70 a 74. Lei Federal n? 10.180/2001. Decreto n2 93.872/1986.
Nogbes acerca do Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFI): objetivo,
vantagens e principais atribui¢des; estrutura do SIAFI; principais documentos de entrada e saida do SIAFI.
Administracdo Financeira e Orgamentdria: Orcamento publico. Conceitos, diretrizes e principios
orcamentdrios. Métodos, técnicas e instrumentos do orgamento publico. Ciclo orcamentario (elaboracao,
aprovacdo, execucdo e avaliagdo). Processo de planejamento orcamentario (Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orcamentarias e Lei Orcamentdria Anual). Receita e despesa orcamentaria. Conceituacdo, classificacdo e
estagios da receita e despesa orcamentaria. Ordenador de Despesas. Restos a pagar. Despesa de exercicios
anteriores. Suprimento de fundos (regime de adiantamento). Créditos adicionais (suplementares, especiais e
extraordinarios). Divida ativa. Fonte e destinacdo de recursos. Classificacdes orcamentarias. Classificagcdo da
despesa publica: institucional, funcional, programatica, pela natureza. Classificacdo da receita publica:
institucional, por categorias econdmicas, por fontes. Programacado de desembolso e mecanismos retificadores
do orcamento. 8.1 Conta Unica do Tesouro Nacional: conceito e previsdo legal. Gestdo organizacional das
finangas publicas: sistema de planejamento e orgamento e de programacao financeira constantes da Lei
Federal n2 10.180/2001. Nogdes de licitacdo, pregdo e registro de precos. Dos crimes contra as financas
publicas. Manual Técnico do Orgamento - MTO 2026. Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, 112
edicdo — Procedimentos Contabeis Or¢camentdrios. Manual de Demonstrativos Fiscais, 152 edi¢do (Portaria
STN/MF n2 1.948, de 2 de julho de 2026). Lei Complementar n2 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal). Lei
Federal n® 4.320/1964. Constituicdo Federal de 1988, art. 165 a 169.
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Matematica Financeira e Estatistica Aplicada: Juros simples e compostos. Descontos, séries de pagamentos.
VPL e TIR. Perpetuidades e taxa equivalente/nominal/efetiva. Medidas estatisticas, regressdo e correlacdo.
Nogdes de Direito Previdenciario e Legislagdo Municipal: Regime Prdprio de Previdéncia Social — RPPS;
Normas Constitucionais aplicaveis, organizacdo, funcionamento, custeio, equilibrio financeiro e atuarial,
Normas Gerais das Leis Federais n2 9.717, de 27 de novembro de 1998 e altera¢Ges, Lei Federal n2 10.887, de
18 de junho de 2004 e alteragdes; agentes publicos; érgdos de controle do Regime Préprio de Previdéncia
Social (RPPS); Beneficios do Regime Prdprio de Previdéncia Social. Portaria MPS n2 402, de 10 de dezembro de
2008 e alteragGes. Regime de Previdéncia Complementar. Previdéncia Complementar dos Servidores Publicos;
Lei Municipal n2 2.759, de 15 de julho de 2021 (institui o Regime de Previdéncia Complementar do Municipio
de Manaus). Lei Complementar n2 27, de 19 de novembro de 2025 e alteragdes, que promoveu a reforma
previdenciaria do Municipio de Manaus. Lei Municipal n2 3.605, de 30 de dezembro de 2025 e alteracdes, Lei
Municipal n? 1.997, de 18 de junho de 2015 (Processo administrativo municipal) alterada pela Lei n?
3.237/2023. Resolucdo n? 03, de 25 de marco de 2026 (Regimento Interno da Manaus Previdéncia). Resolugdo
n2 04, de 14 de maio de 2026 (Regulamento do Processo Administrativo Previdencidrio no ambito do RPPS de
Manaus). Cédigo de Etica da Manaus Previdéncia. Lei Municipal n? 1.118, de 01 de setembro de 1971 e
alteragGes (Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Manaus).

03 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — ECONOMIA

Macroeconomia: Sistema Monetario Nacional: origem, funcbes e formas de moeda; demanda e oferta de
moeda; o sistema monetario e os meios de pagamento; criacdo e destruicdo de base monetdria e meios de
pagamento; efeito multiplicador da moeda; teoria quantitativa da moeda; moeda e inflagdo; instrumentos de
controle monetario. Relagbes econGmicas internacionais: termos de troca, poder de compra das exportacées
e capacidade de importar; os regimes cambiais; taxa de cdmbio nominal e taxa de cambio real; as contas do
balanco de pagamentos; desequilibrio no balanco de pagamentos e politica cambial. Contas Nacionais: as
contas nacionais em uma economia aberta com governo; contabilidade nacional; o déficit publico e seu
financiamento; as Contas Nacionais no Brasil. Economia do setor publico: a acdo econémica do setor publico;
financiamento das atividades publicas; impacto da carga tributaria na atividade econémica e na distribuicdo
de renda; impostos regressivos e progressivos; impostos sobre consumo em cascata e sobre valor adicionado.
Microeconomia: impacto de impostos sobre o equilibrio de mercado. Politicas fiscal, monetaria e cambial.
Sistema Financeiro Nacional: conceitos, funcGes e estrutura; subsistemas normativo e de intermediacdo
financeira; autoridades monetdarias (Conselho Monetario Nacional e Banco Central do Brasil), autoridades de
apoio (Comissdo de Valores Mobiliarios, Banco do Brasil e Banco Nacional de Desenvolvimento EconGmico e
Social) e suas atribui¢des e fungdes.

Nogdes de Investimentos em Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS): Sistema Financeiro Nacional:
Estrutura do Sistema Financeiro Nacional; Orgéos normativos e instituicGes supervisoras, executoras e
operadoras. Principios de investimentos. Principais fatores de analise de investimentos, principais riscos do
investidor. Fundos de investimentos: aspectos gerais, principais estratégias de gestao, principais modalidades
de fundos de investimentos. Prevencao e combate a lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens, direitos e
valores. Resolugdo CMN n2 5.272, de 18 de dezembro de 2025 (Disp&e sobre as aplicagdes dos recursos dos
regimes préprios de previdéncia social instituidos pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios).
Matematica Financeira: juros simples e compostos: conceitos, aplicacdo, capitalizacdo e desconto; taxa de
juros: proporcionais, equivalentes, real, nominal, bruta e liquida; fluxos de caixa: série uniforme, valor presente
liquido e taxa interna de retorno, equivaléncia.

Direito Financeiro, Orcamento Publico e Administracdo Financeira: Lei Federal n2 4.320, de 17 de margo de
1964 (normas de direito financeiro para elaboracdo e controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal); Lei Complementar n? 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal); ciclo orcamentario: Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e
Lei Orcamentaria Anual (LOA); execugdo orcamentaria e financeira. : Principios de fluxo de caixa e orcamento
de capital; risco e retorno; planejamento financeiro.

Nocoes de Atuaria e Demografia Previdenciaria: Conceitos basicos de atudria aplicada a regimes
previdencidrios; avaliacdo atuarial e plano de custeio; equilibrio financeiro e atuarial; taxas de reposicao;
hipéteses biométricas, demograficas e econdmicas; déficit e superavit atuarial; segregacdo de massas.
Nogdes de Direito Previdenciario e Legislagdo Municipal: Regime Prdprio de Previdéncia Social — RPPS;
Normas Constitucionais aplicaveis, organiza¢dao, funcionamento, custeio, equilibrio financeiro e atuarial,
Emenda Constitucional n? 103, de 12 de novembro de 2019 (Reforma da Previdéncia), e Normas Gerais das
Leis Federais n? 9.717, de 27 de novembro de 1998, e Lei Federal n? 10.887, de 18 de junho de 2004 e
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alteragdes; agentes publicos; drgaos de controle do RPPS; Beneficios do Regime Prdprio de Previdéncia Social.
Portaria MTP n2 1.467, de 2 de junho de 2022 e alteragGes. Regime de Previdéncia Complementar; Previdéncia
Complementar dos Servidores Publicos; Lei Municipal n2 2.759, de 15 de julho de 2021 (institui o Regime de
Previdéncia Complementar do Municipio de Manaus). Lei Complementar Municipal n2 27, de 19 de novembro
de 2025 e alteragoes, que promoveu a reforma previdencidria do Municipio de Manaus. Lei Municipal n2 3.605,
de 30 de dezembro de 2025 e alteragOes, que dispOe sobre a estrutura organizacional da Manaus Previdéncia.
Lei Municipal n2 1.997, de 18 de junho de 2015 (Processo administrativo municipal) alterada pela Lei n2
3.237/2023. Resolugdo n203, de 25 de marc¢o de 2026 (Regimento Interno da Manaus Previdéncia). Resolu¢do
n2 04, de 14 de maio de 2026 (Regulamento do Processo Administrativo Previdencidrio no ambito do RPPS de
Manaus). Cédigo de Etica da Manaus Previdéncia. Lei Municipal n? 1.118, de 12 de setembro de 1971 e
alteragGes (Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Manaus).

04 — ANALISTA PREVIDENCIARIO - ADMINISTRACAO

Administracao Geral: Teoria da Administracdo e evolucdo das escolas administrativas; Metaforas das
organizacgdes; tipos de organizacdo e estrutura organizacional; Processo decisério.

Gestdo de processos: Anadlise, racionalizacdo e otimizacdo de fluxos de trabalho, formularios, manuais e
normas; ciclo de gestdo de processos de negdcio; gestdo da qualidade em processos. Gerenciamento de
Projetos.

Administracao Estratégica: Planejamento Estratégico: definicdo de missdo, visdo e valores; diagndstico do
ambiente externo e interno; formulacdo, implementacao e controle da estratégia; Ferramentas de diagndstico:
analise SWQT, cinco forcas, Business Model Canvas; Escolas do Planejamento Estratégico; Balanced Scorecard.
Administracdo de Recursos Humanos: Departamento pessoal e rotinas administrativas; Recrutamento e
selecdo; Treinamento, Capacitacdo e Desenvolvimento; Gestdo de Desempenho; Remuneracdo e Beneficios;
Gestdo Estratégica de Recursos Humanos: planejamento; retencdo de talentos, plano de carreira, Clima e
Cultura Organizacional.

Comportamento Organizacional: Fundamentos de Comportamento Organizacional e Individual; valores,
atitudes e satisfacdo no trabalho, Personalidade, emoc¢Ges e motivacdo, equipes de trabalho; Comunicagao;
Lideranca; Conflito e Negociacdo; Desenvolvimento Organizacional.

Administragdo de Recursos Materiais e Patrimoniais: Padroniza¢do, normalizacado, classificacdo e inspecdo de
materiais; Gestdo de estoques; Almoxarifado e manuseio de produtos; logistica de suprimentos: selecdo de
fornecedores, armazenagem e distribuicdo; NocGes de Gestdo da Cadeia de Suprimentos; NocGes de Gestdo
de Operacdes e Servicos.

Administragao de Sistemas de Informacgao: Tipos e usos de informagdo: operacional, gerencial e estratégica;
Dados e informagbes para tomada de decisdes e eficiéncia; Ecologia da informagdo; Tratamento das
informacgdes: coleta, processamento, armazenamento e disseminagdo para apoio a estratégia competitiva.
Nocgdes de Business Inteligence.

Administracao Financeira: Nogdes de demonstragdes financeiras: aplicacdes e analises de indices financeiros;
Fluxo de Caixa e Planejamento Financeiro; Técnicas de or¢amento de capital: Payback, VPL e TIR.
Matematica Financeira: Juros simples e compostos: conceitos, aplicagdo, capitalizagdo e desconto; Taxas de
juros: proporcionais, equivalentes, nominal, real, bruta e liquida.; Sistemas de amortiza¢do: SAC (amortizagdo
constante, parcelas decrescentes) e Sistema Francés/Price (parcelas constantes, amortizagdo crescente).
Administragdo Publica: Evolucdo Histdrica; Orcamento publico: ciclo orcamentario PPA, LDO e LOA; Nogbes
de Politicas Publicas: categoria de atores; redes; modelos, ciclo de politicas publicas. Principios constitucionais:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Concessdo e permissdo de servigcos publicos:
regime da Lei Federal n? 8.987/1995 (art. 175, CF). Parcerias Publico-Privadas (PPP): Lei Federal n®
11.079/2004, concessdo patrocinada e concessdo administrativa. Lei de Responsabilidade Fiscal: Lei
Complementar n? 101/2000: planejamento, transparéncia, controle e responsabilizacdo na gestdo fiscal.
Contratos administrativos e licitagdo: Lei Federal n® 14.133/2021: principios, modalidades (pregdo,
concorréncia, concurso, leildo, didlogo competitivo), dispensa (art. 75) e inexigibilidade (art. 74).

Legislagdo Municipal e Institucional: Lei Complementar n2 27, de 19 de novembro de 2025 e alteragdes. Lei
Municipal n2 3.605, de 30 de dezembro de 2025 e altera¢Ges. Lei Municipal n2 1.997, de 18 de junho de 2015
(Processo administrativo municipal) alterada pela Lei n® 3.237/2023. Resolugdo n2 03, de 25 de margo de 2026
(Regimento Interno da Manaus Previdéncia). Resolu¢do n? 04, de 14 de maio de 2026 (Regulamento do
Processo Administrativo Previdenciario no ambito do RPPS de Manaus). Cédigo de Etica da Manaus
Previdéncia. Lei Municipal n21.118, de 01 de setembro de 1971 e alterag¢des (Estatuto dos Servidores Publicos
do Municipio de Manaus). Portaria MPS n2 402, de 10 de dezembro de 2008 e alteragdes.
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05 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — SERVIGO SOCIAL

A questdo social e a conjuntura brasileira. Politica Social: aspectos conceituais histéricos e o contexto
brasileiro. Politicas sociais e relacdo Estado/sociedade. Direito Social. Contexto atual e o neoliberalismo.
Fundamentos histdricos, tedricos e metodoldgicos do Servigo social. O projeto ético-politico do Servigo Social.
Cédigo de Etica Profissional. Lei de Regulamentagdo da Profissdo. Resolucdes do Conselho Federal de Servigo
Social sobre o exercicio profissional. Instrumentos e técnicas de intervencdo, planejamento, administracao,
execucao e sistematizacdo do trabalho profissional. A pratica profissional do assistente social na instituicao e
analise institucional. Planejamento e Servico social. Planejamento estratégico. Elaboracdo de planos,
programas e projetos de intervencdao do Servigco Social. Avaliagdo de politicas sociais planos, programas e
projetos. Pesquisa social. Estudo social. Relatérios sociais, laudos e pareceres sociais. Direitos humanos e o
Servico Social. Politica de Seguridade Social: Saude; Assisténcia Social; e Previdéncia Social; Temas transversais
nas politicas sociais: Crianca e adolescente; Idoso; Pessoa com Deficiéncia; e Mulher.

Legislagdao Municipal e Institucional: Lei Complementar n? 27, de 19 de novembro de 2025 e alteragdes. Lei
Municipal n2 3.605, de 30 de dezembro de 2025 e alteracdes. Lei Municipal n? 1.997, de 18 de junho de 2015
(Processo administrativo municipal) alterada pela Lei n2 3.237/2023. Resolugdo n2 03, de 25 de marco de 2026
(Regimento Interno da Manaus Previdéncia). Resolucdo n? 04, de 14 de maio de 2026 (Regulamento do
Processo Administrativo Previdenciario no ambito do RPPS de Manaus). Cédigo de Etica da Manaus
Previdéncia. Lei Municipal n21.118, de 01 de setembro de 1971 e alteracdes (Estatuto dos Servidores Publicos
do Municipio de Manaus). Portaria MPS n2 402, de 10 de dezembro de 2008 e alteragdes.

06 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — PSICOLOGIA

Diagnéstico Psicolégico: conceituacdo e objetivos; avaliacdo psicoldgica; entrevista psicoldgica; elaboracdo de
laudos e outros documentos. Cédigo de Etica do Psicélogo e Resolugdes do CFP; Técnicas de intervencio
psicolégica. Psicopatologia: natureza e causa dos disturbios; Psicopatologia e Justica; Drogas e alcool:
dependéncia quimica; A Crianca e o Adolescente: desenvolvimento emocional e social; Clinica do ldoso;
Psicologia Social. Grupo social e familiar: o individuo e o grupo; as transformacoes da familia. Saide mental e
os principios da Luta Antimanicomial; Psicologia e justica: compromisso social, ética e direitos humanos.
Avaliacdo de desempenho, gestdo de carreiras, orientacdo profissional, andlise de cargos, recrutamento e
selecdo, reabilitacdo profissional, planejamento de treinamento, técnicas de entrevista, motivagdo e lideranca
e desenvolvimento organizacional.

Legislagdo Municipal e Institucional: Lei Complementar n? 27, de 19 de novembro de 2025 e alteragdes. Lei
Municipal n2 3.605, de 30 de dezembro de 2025 e alteragGes. Lei Municipal n2 1.997, de 18 de junho de 2015
(Processo administrativo municipal) alterada pela Lei n® 3.237/2023. Resolugdo n2 03, de 25 de margo de 2026
(Regimento Interno da Manaus Previdéncia). Resolugdo n2 04, de 14 de maio de 2026 (Regulamento do
Processo Administrativo Previdencidrio no dmbito do RPPS de Manaus). Cédigo de Etica da Manaus
Previdéncia. Lei Municipal n2 1.118, de 01 de setembro de 1971 e alterag¢des (Estatuto dos Servidores Publicos
do Municipio de Manaus). Portaria MPS n2 402, de 10 de dezembro de 2008 e alteragdes.

07 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — ARQUIVOLOGIA

Teoria arquivistica: principios, conceitos e normas. A histéria institucional como ferramenta de gestao.
Sistemas de gestdo de documentos: da producdo ao arquivamento. Arquivos correntes, intermediarios e
permanentes. Classificacdo, avaliacdo e destinacdo de documentos. Caracterizacdo diplomatica e tipoldgica
dos documentos. Programa descritivo, instrumentos de pesquisa e politicas de acesso. Fundamentos legais da
pratica arquivistica brasileira: Lei de Arquivos (Lei Federal n2 8.159/1991); Decreto n? 4.073/2002; Lei de
Acesso a Informacdo (Lei Federal n2 12.527/2011 e alterac6es); Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei
Federal n2 13.709/2018 com redacdo dada pela Lei Federal n? 13.853/2019 e alteracBes). Conservagio e
restauracdo de documentos. Gestdo arquivistica e preservagdo de documentos digitais a longo prazo. O
arquivista e a ética profissional.

Legislagdo Municipal e Institucional: Lei Complementar n2 27, de 19 de novembro de 2025 e alteragdes. Lei
Municipal n2 3.605, de 30 de dezembro de 2025 e altera¢Ges. Lei Municipal n2 1.997, de 18 de junho de 2015
(Processo administrativo municipal) alterada pela Lei n® 3.237/2023. Resolugdo n2 03, de 25 de margo de 2026
(Regimento Interno da Manaus Previdéncia). Resolugdao n2 04, de 14 de maio de 2026 (Regulamento do
Processo Administrativo Previdenciario no ambito do RPPS de Manaus). Cédigo de Etica da Manaus
Previdéncia. Lei Municipal n21.118, de 01 de setembro de 1971 e alterag¢des (Estatuto dos Servidores Publicos
do Municipio de Manaus). Portaria MPS n2 402, de 10 de dezembro de 2008 e alteragdes.
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08 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Projetos de tecnologia da informagdo e comunicagdo: Levantamento de necessidades e requisitos; estudos
de viabilidade; definicdo de escopo, arquitetura, entregas, recursos, custos, riscos, cronograma e critérios de
aceite; elaboracdo de estudos técnicos preliminares, projetos basicos e executivos, termos de referéncia,
especificacOes técnicas, diagramas e documentacao de implantacdo. Governanga, planejamento e gestao de
TIC: Alinhamento entre TIC e objetivos institucionais; PETIC e PDTIC; gestdo de demandas, portfdlio, projetos,
servicos, riscos, desempenho e recursos; indicadores e metas; COBIT 2019; ITIL 4; PMBOK - 72 edicdo; gestao
financeira de TIC; TCO, ROI, CAPEX, OPEX e fundamentos de FinOps. Contrata¢des de solugdes de TIC: Lei
Federal n? 14.133/2021; planejamento da contratacdo; formalizacdo da demanda; estudo técnico preliminar;
termo de referéncia; projeto basico; analise de mercado; pesquisa de pregos; requisitos técnicos, funcionais,
de seguranca, desempenho, disponibilidade e continuidade; critérios de selecdo, homologacao e aceite; matriz
de riscos; transicdo e transferéncia de conhecimento. Gestao e fiscalizagdo de contratos de TIC: Papéis do
gestor e dos fiscais; acompanhamento da execucao; ordens de servico; verificacdo de entregas; SLAs e OLAs;
indicadores de desempenho; medicdo, aceite, glosas, penalidades e ndo conformidades; gestdo de
fornecedores, riscos, mudangas, aditivos, garantias e encerramento contratual. Gestao de servigos e suporte
de TIC: Service Desk; catalogo de servicos; gestdo de incidentes, requisi¢cdes, problemas, mudancas, liberagoes,
ativos, configuracao, conhecimento, disponibilidade, capacidade e continuidade; niveis de servico; indicadores
de atendimento e satisfacdo; suporte presencial e remoto aos usuarios. Engenharia e desenvolvimento de
software: Ciclo de vida de sistemas; engenharia de requisitos; UML e BPMN; métodos ageis; Scrum e Kanban;
programacado orientada a objetos; Java, C#, Python, JavaScript e TypeScript ou similares; desenvolvimento
front-end e back-end; HTML, CSS e frameworks web; manutenc¢do, documentacdo, homologacdo e controle de
versdes com Git. Arquitetura, apis e integragao: Arquiteturas cliente-servidor, multicamadas, orientadas a
servicos, eventos e microsservicos; APIs REST e SOAP; HTTP/HTTPS; JSON e XML; OpenAPl/Swagger;
mensageria; integracdo sincrona e assincrona; APl Gateway; webhooks; escalabilidade, disponibilidade,
resiliéncia e interoperabilidade. Banco de dados: Modelagem conceitual, |dgica e fisica; normalizagdo; bancos
relacionais e ndo relacionais; SQL ANSI e variacGes; consultas, juncées, subconsultas, CTEs, indices, views e
transacdes; PostgreSQL, Oracle, SQL Server, MySQL, MongoDB ou similares; administragdo basica, seguranca,
backup, recuperagdo e desempenho. Qualidade, testes e devOps: Testes unitarios, de integracdo, sistema,
aceitacdo, regressao, segurancga, carga e desempenho; automacao de testes; qualidade de software; revisao
de cddigo; integracdo e entrega continuas (Cl/CD); pipelines; gestdo de artefatos, dependéncias e segredos;
lenkins, GitHub Actions, GitLab CI/CD ou similares; DevSecOps. Contéineres e automacdo: Docker e
Kubernetes ou equivalentes; imagens, containers, volumes, redes, clusters, escalabilidade e implantacgao;
infraestrutura como cédigo; automagao de provisionamento e configuracao; scripts em PowerShell, Shell e
Python; Ansible ou ferramenta equivalente. Seguran¢a da informacgdo: Confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade e ndo repudio; ameagas, vulnerabilidades e riscos; defesa em profundidade;
Zero Trust; ABNT NBR ISO/IEC 27001, 27002, 27005 e 27035; NIST Cybersecurity Framework; CIS Controls;
gestdo de riscos, vulnerabilidades, patches, incidentes e continuidade. Identidade, criptografia e protecao de
dados: IAM; RBAC; MFA; SSO; Active Directory; LDAP; OAuth 2.0; OpenlID Connect; PAM; criptografia simétrica
e assimétrica; hashes; certificados digitais; PKI; ICP-Brasil; TLS; LGPD; anonimiza¢do, pseudonimizagdo,
mascaramento e protecdo de dados. Seguranca de redes, sistemas e aplicagdes: Firewalls, WAF, IDS/IPS, VPN,
NAC, proxies, DMZ, antivirus, EDR/XDR e SIEM; hardening de Windows e Linux; seguranca de bancos, APIs,
aplicagdes, endpoints, containers e nuvem; OWASP Top 10; SAST e DAST; coleta e correlagdo de logs; detecgao
e resposta a incidentes. REDES DE COMPUTADORES: Modelos OSl e TCP/IP; IPv4 e IPv6; TCP e UDP; DNS, DHCP,
HTTP/HTTPS, SMTP, SSH, SNMP, LDAP, VPN e IPsec; switches, roteadores e pontos de acesso; VLAN, Wi-Fi,
roteamento e QoS; redes LAN, WAN e WLAN; cabeamento e fibras épticas; monitoramento, documentacgdo e
solucdo de falhas. Sistemas operacionais e infraestrutura: Administracdo de Windows Server e Linux (ultimas
edicOes/versdes); usuarios, permissdes, processos, servicos e logs; Active Directory e politicas de grupo;
servidores de arquivos, impressado, web e correio eletrénico; virtualizagdo de servidores com VMware, Hyper-
V, KVM ou equivalentes; hipervisores, configura¢ao e gerenciamento de maquinas virtuais, discos e switches
virtuais, checkpoints e snapshots, datastores, migracdo ao vivo (live migration/vMotion), Failover Cluster,
alta disponibilidade e infraestrutura hiperconvergente; servidores, armazenamento, SAN, NAS, Fibre
Channel (FC/FCP), RAID 0, 1, 5, 6, 1+0 e 0+1, clusters e alta disponibilidade. Computa¢do em nuvem: laaS,
PaaS e SaaS; nuvens publica, privada, hibrida e multicloud; AWS, Azure e Google Cloud ou similares; servigos
de computacdo, redes, armazenamento, bancos e segurancga; escalabilidade, balanceamento, identidade,
criptografia, monitoramento, integracdo com ambientes locais e gestdo de custos. Monitoramento, backup e
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continuidade: Métricas, logs, traces e alertas; monitoramento de redes, servidores, aplicacdes, bancos e
nuvem; Zabbix, Prometheus, Grafana, ELK ou similares; politicas de backup, backups completo, incremental
e diferencial, snapshots, frequéncia e periodos de retengdo, restauragdo e estratégias de recuperacgao;
replicacdo; BIA; PCN/BCP; DRP; RPO e RTO; testes de contingéncia. Gestdo de ativos e documentagdo:
Inventdrio e ciclo de vida de equipamentos, softwares, licengas e componentes; CMDB; gestao de configuragao
e capacidade; documentacdo de sistemas, redes, infraestrutura, seguranca, contratos, procedimentos e
mudancas; base de conhecimento; relatdrios e pareceres técnicos. Coordena¢dao e supervisio de TIC:
Planejamento, priorizacdo e distribuicdo das atividades; acompanhamento de equipes, fornecedores,
contratos, projetos, indicadores, riscos e niveis de servigo; analise e aprovacdo técnica; orientacdo de equipes;
gestdo de conflitos; comunicagdo com areas administrativas e de negdcio. Inglés técnico.

Legislagdo Municipal e Institucional: Lei Complementar n2 27, de 19 de novembro de 2025 e alteragses. Lei
Municipal n2 3.605, de 30 de dezembro de 2025 e alterac¢des. Lei Municipal n2 1.997, de 18 de junho de 2015
(Processo administrativo municipal) alterada pela Lei n2 3.237/2023. Resolugdo n2 03, de 25 de marco de 2026
(Regimento Interno da Manaus Previdéncia). Cédigo de Etica da Manaus Previdéncia. Lei Municipal n2 1.118,
de 01 de setembro de 1971 e alteragGes (Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Manaus). Portaria
MPS n2 402, de 10 de dezembro de 2008 e alteracdes.

09 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — AUDITORIA

Auditoria Governamental: Normas aplicdveis a auditoria no setor publico. Normas Brasileiras de Contabilidade
aplicdveis a Auditoria de Informacdo Contabil Histdrica no Setor Publico — NBC TASP. Resolu¢dao CFC n@
1.601/2020. Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico — NBASP. Normas Brasileiras de Contabilidade
Técnicas de Auditoria Interna - NBC TI. Conceitos de auditoria interna e externa. Auditoria governamental:
finalidade, objetivos, abrangéncia, principios e tipos de auditoria. Planejamento de auditoria. Identificacdo e
avaliacdo de riscos. Materialidade. Resposta do auditor aos riscos avaliados. Procedimentos de auditoria.
Amostragem. Evidéncia de auditoria. Documentacdo de auditoria. Relatérios de auditoria.

Contabilidade Geral: Normas Brasileiras de Contabilidade (aprovadas pelo Conselho Federal de Contabilidade
— CFC). Elaboracdo de demonstracGes contabeis pela legislacdo societdria e pelas Normas Brasileiras de
Contabilidade. Estrutura Conceitual: Conceito e objetivos, usuarios e suas necessidades de informacdo, os
ramos aplicados da Contabilidade. Patrimonio e Variagcdes patrimoniais: conceitua¢do de patrimdnio, ativos,
passivos e patrimonio liquido, aspecto qualitativo e quantitativo, representacao grafica, equacdo basica da
contabilidade, registros de mutac¢des patrimoniais e apuracdo do resultado. Plano de Contas e Procedimentos
de Escrituracdo: conceito, classificacdo (patrimoniais e de resultado) e natureza das contas (devedoras e
credoras), método das partidas dobradas, mecanismos de débito e crédito, origens e aplicagGes de recursos,
elementos essenciais do langamento contabil, regime de competéncia, balancete de verificagao, livros
utilizados na escrituragdo. Avaliagdo de Ativos e Passivos. Balango Patrimonial. Demonstragdo do Resultado do
Exercicio e Demonstracdao do Resultado Abrangente. Demonstra¢do dos Lucros ou Prejuizos Acumulados.
Demonstracao das Mutagdes do Patrimonio Liquido. Demonstragdo dos Fluxos de Caixa. Demonstragao do
Valor Adicionado. Notas explicativas.

Administracdo Financeira e Or¢amentdaria: Orcamento publico. Conceitos, diretrizes e principios
orcamentadrios. Métodos, técnicas e instrumentos do orcamento publico. Ciclo orcamentario (elaboracéo,
aprovacdo, execucdo e avaliacdo). Processo de planejamento orcamentario (Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orcamentarias e Lei Orcamentdria Anual). Receita e despesa orcamentaria. Conceituacdo, classificacdo e
estdgios da receita e despesa orcamentaria. Ordenador de Despesas. Restos a pagar. Despesa de exercicios
anteriores. Suprimento de fundos (regime de adiantamento). Créditos adicionais (suplementares, especiais e
extraordinarios). Divida ativa. Fonte e destinacdo de recursos. Classificacdes orcamentarias. Classificacdo da
despesa publica: institucional, funcional, programatica, pela natureza. Classificacdo da receita publica:
institucional, por categorias econdmicas, por fontes. Programacdo de desembolso e mecanismos retificadores
do orcamento. Conta Unica do Tesouro Nacional: conceito e previsdo legal. Gestdo organizacional das financas
publicas: sistema de planejamento e orcamento e de programacao financeira constantes da Lei Federal n?
10.180/2001. Nocdes de licitacdo, pregdo e registro de precos. Dos crimes contra as financas publicas. Manual
Técnico do Orgamento - MTO 2026. Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, 112 edigdo —
Procedimentos Contabeis Orgamentarios. Manual de Demonstrativos Fiscais, 152 edi¢do (Portaria STN/MF n2
1.948, de 2 de julho de 2026). Lei Complementar n2 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal). Lei Federal n?
4.320/1964. Constituicdo Federal de 1988, art. 165 a 169.

Nogdes de Investimentos em Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS): Sistema Financeiro Nacional:
Estrutura do Sistema Financeiro Nacional; Orgdos normativos e instituicdes supervisoras, executoras e
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operadoras. Principios de investimentos. Principais fatores de analise de investimentos, principais riscos do
investidor. Fundos de investimentos: aspectos gerais, principais estratégias de gestao, principais modalidades
de fundos de investimentos. Prevengao e combate a lavagem de dinheiro ou ocultagao de bens, direitos e
valores. Resolugdo CMN n2 5.272, de 18 de dezembro de 2025 (dispde sobre as aplica¢Ges dos recursos dos
regimes préprios de previdéncia social).

Nogoes de Direito Previdenciario e Legislagdo Municipal: Regime Prdprio de Previdéncia Social — RPPS;
Normas Constitucionais aplicaveis, organiza¢do, funcionamento, custeio, equilibrio financeiro e atuarial,
Normas Gerais das Leis Federais n2 9.717, de 27 de novembro de 1998 e altera¢Ges, Lei Federal n2 10.887, de
18 de junho de 2004 e alteragdes; agentes publicos; érgdos de controle do Regime Préprio de Previdéncia
Social (RPPS); Beneficios do Regime Préprio de Previdéncia Social. Portaria MPS n2 402, de 10 de dezembro de
2008 e alteragGes. Regime de Previdéncia Complementar. Previdéncia Complementar dos Servidores Publicos.
Lei Municipal n2 2.759, de 15 de julho de 2021 (institui o Regime de Previdéncia Complementar do Municipio
de Manaus). Lei Complementar n2 27, de 19 de novembro de 2025 e altera¢des, que promoveu a reforma
previdencidria do Municipio de Manaus. Lei Municipal n2 3.605, de 30 de dezembro de 2025 e alteragGes. Lei
Municipal n? 1.997, de 18 de junho de 2015 (Processo administrativo municipal) alterada pela Lei n?
3.237/2023. Resolucdo n? 03, de 25 de marco de 2026 (Regimento Interno da Manaus Previdéncia). Resolucdo
n2 04, de 14 de maio de 2026 (Regulamento do Processo Administrativo Previdencidrio no ambito do RPPS de
Manaus). Cédigo de Etica da Manaus Previdéncia. Lei Municipal n2 1.118, de 01 de setembro de 1971 e
alteragGes (Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Manaus).

10 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — ANALISE DE DADOS

Andlise de dados: Coleta, validacdo, limpeza, transformacdo, consolidacdo e andlise de dados cadastrais,
funcionais, contributivos, financeiros, atuariais e de beneficios; analise exploratdria; identificacdo de padrdes,
tendéncias, inconsisténcias e anomalias; interpretacdo de dados para apoio a gestdo e a tomada de decisdo.
Estatistica aplicada: Estatistica descritiva e inferencial; medidas de tendéncia central e dispersdo; distribuicdes
de probabilidade; amostragem; estimacdo; intervalos de confianga; testes de hipdteses; correlagdo; regressao
linear e logistica; analise e interpretacdo de resultados. Séries temporais e proje¢oes: Tendéncia, sazonalidade
e ciclos; médias moveis; suavizagdo exponencial; modelos de séries temporais; projecado de receitas, despesas,
contribuicGes, beneficios e evolugdo da massa de segurados; construcdo e comparacao de cendrios; analise de
sensibilidade; validacdo das previsGes. Mineragao de dados e aprendizado de maquina: Aprendizagem
supervisionada e ndo supervisionada; classificacdo, regressdo, agrupamento e deteccdo de anomalias;
preparacdo, treinamento, validacdo e teste de modelos; selecdo de atributos; sobreajuste e subajuste;
métricas de avaliacdo; interpretabilidade, explicabilidade e monitoramento de modelos. Programagao para
andlise de dados: Python e R; estruturas de dados; fung¢des; tratamento de erros; manipulagdo e
transformacgao de dados; bibliotecas como pandas, NumPy, scikit-learn, statsmodels, Matplotlib, tidyverse ou
similares; desenvolvimento de scripts e notebooks; automacao de rotinas analiticas; versionamento com Git.
Banco de dados e SQL: Modelagem de dados; bancos relacionais e ndo relacionais; normalizagdo; SQL ANSI e
variagOes; consultas, jungdes, subconsultas, CTEs, fungGes de agregacdo e de janela; transagbes; indices; views;
procedimentos e fungdes; PostgreSQL, Oracle, SQL Server, MySQL ou similares. Engenharia e integra¢ao de
dados: Integracdo de dados provenientes de sistemas, bancos, planilhas, arquivos e APls; formatos CSV, JSON
e XML; processos ETL e ELT; cargas completas e incrementais; pipelines; transformacdo, validacdo,
reconciliacdo, orquestracdo, tratamento de falhas, logs e auditoria. Data warehouse e modelagem analitica:
Data Warehouse, Data Mart e Data Lake; modelagem dimensional; fatos, dimensGes, métricas e
granularidade; esquemas estrela e floco de neve; dados histéricos; OLAP; organizacdo de dados para analises
previdencidrias. Business intelligence e visualizagdo: Construcao de indicadores, relatérios analiticos e painéis
gerenciais; Microsoft Power Bl, Tableau ou similares; modelos de dados; filtros, segmentacGes e medidas;
selecdo adequada de gréficos; clareza, acessibilidade, atualizacdo e publicacdo de painéis. Qualidade e
governang¢a de dados: Exatiddo, completude, consisténcia, validade, unicidade, atualidade e integridade;
perfilamento, padroniza¢do, deduplicacdo e reconciliacdo de dados; metadados; catilogo e dicionario de
dados; linhagem; rastreabilidade; ciclo de vida; dados mestres e de referéncia; controle de acesso. Prote¢ao
de dados pessoais: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD); principios, bases legais e tratamento de
dados pelo Poder Publico; dados pessoais sensiveis; minimizagdo; anonimiza¢do; pseudonimizagdo;
mascaramento; seguranga, compartilhamento, retencdo e descarte de dados. Documentagao e estudos
técnicos: Documentagdo de fontes, processos, metodologias, premissas, férmulas, modelos e indicadores;
elaboragdo de relatérios, notas técnicas, estudos, pareceres e apresentagdes; comunicagao dos resultados,
limitagdes e recomendacgdes. Inglés técnico.
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Legislagdao Municipal e Institucional: Lei Complementar n? 27, de 19 de novembro de 2025 e alteragdes. Lei
Municipal n2 3.605, de 30 de dezembro de 2025 e altera¢Ges. Lei Municipal n2 1.997, de 18 de junho de 2015
(Processo administrativo municipal) alterada pela Lei n2 3.237/2023. Resolugdo n2 03, de 25 de margo de 2026
(Regimento Interno da Manaus Previdéncia). Cédigo de Etica da Manaus Previdéncia. Lei Municipal n2 1.118,
de 01 de setembro de 1971 e alteragGes (Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Manaus). Portaria
MPS n2 402, de 10 de dezembro de 2008 e alteragdes.

11 — ANALISTA PREVIDENCIARIO — INVESTIMENTO

Sistema Financeiro Nacional: conceitos, fungGes e estrutura; subsistemas normativo e de intermediacdo
financeira; autoridades monetarias (Conselho Monetario Nacional e Banco Central do Brasil), autoridades de
apoio (Comissdo de Valores Mobiliarios, Banco do Brasil e Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social) e suas atribuicdes e funcdes. Microeconomia: impacto de impostos sobre o equilibrio de mercado.
Politicas fiscal, monetdria e cambial. Macroeconomia: Relagdes econdmicas internacionais: termos de troca,
poder de compra das exportacdes e capacidade de importar; os regimes cambiais; taxa de cdmbio nominal e
taxa de cambio real; as contas do balanco de pagamentos; desequilibrio no balan¢o de pagamentos e politica
cambial. Contas Nacionais: as contas nacionais em uma economia aberta com governo; contabilidade nacional;
o déficit publico e seu financiamento; as Contas Nacionais no Brasil.

Matematica Financeira: juros simples e compostos: conceitos, aplicacdo, capitalizacdo e desconto; taxa de
juros: proporcionais, equivalentes, real, nominal, bruta e liquida; fluxos de caixa: série uniforme, valor presente
liguido e taxa interna de retorno, equivaléncia.

Mercado Financeiro e de Capitais: Instrumentos de renda fixa: titulos publicos federais (Tesouro Direto, LTN,
LFT, NTN-B), CDB, debéntures; instrumentos de renda varidvel: a¢Ges, ETFs; derivativos: contratos futuros,
opcoes, swaps e termos; fundos de investimento: classificagdo da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM),
estrutura, taxas de administracdo e de performance; marcacdo a mercado; Resolugdo CVM n? 175, de 23 de
dezembro de 2022 (novo marco regulatério dos fundos de investimento).

Gestao de Investimentos em Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS): Estrutura do Sistema Financeiro
Nacional; 6rgaos normativos e instituicGes supervisoras, executoras e operadoras; principios de investimentos;
principais fatores de andlise de investimentos e principais riscos do investidor; fundos de investimentos:
aspectos gerais, principais estratégias de gestdo e principais modalidades; prevenc¢do e combate a lavagem de
dinheiro ou oculta¢do de bens, direitos e valores; Resolugdo CMN n25.272, de 18 de dezembro de 2025 (dispGe
sobre as aplicagdes dos recursos dos regimes proprios de previdéncia social); elaboracdo e revisdo da Politica
de Investimentos; Comité de Investimentos; governanca de investimentos (Programa Pré-Gestdo RPPS);
segmentacdo e limites de alocagdo por classe de ativo. Andlise de Risco de Carteira: Value at Risk (VaR);
duration; volatilidade; correlagdo entre ativos; diversificagdo; testes de estresse (stress test). Alocagao de
Ativos: Alocacgdo estratégica e alocagdo tatica; Asset Liability Management (ALM); relagdo entre ativos e
passivos atuariais. Avaliagdo de Desempenho de Investimentos: Benchmarks de mercado (CDI, IPCA, IMA-B,
Ibovespa); indice de Sharpe; tracking error; atribuicdo de performance.

Nogoes de Direito Previdenciadrio e Legislagdo Municipal: Regime Préprio de Previdéncia Social — RPPS;
Normas Constitucionais aplicaveis, organiza¢do, funcionamento, custeio, equilibrio financeiro e atuarial,
Emenda Constitucional n2 103, de 12 de novembro de 2019 (Reforma da Previdéncia), e Normas Gerais das
Leis Federais n2 9.717, de 27 de novembro de 1998, e Lei Federal n? 10.887, de 18 de junho de 2004 e
alteragGes; agentes publicos; drgdos de controle do RPPS; Beneficios do Regime Prdprio de Previdéncia Social.
Portaria MTP n2 1.467, de 2 de junho de 2022 e alteracGes. Regime de Previdéncia Complementar; Previdéncia
Complementar dos Servidores Publicos; Lei Municipal n2 2.759, de 15 de julho de 2021 (institui o Regime de
Previdéncia Complementar do Municipio de Manaus). Lei Complementar Municipal n? 27, de 19 de novembro
de 2025 e alteragdes, que promoveu a reforma previdencidria do Municipio de Manaus. Lei Municipal n2 3.605,
de 30 de dezembro de 2025 e alteragdes, que dispde sobre a estrutura organizacional da Manaus Previdéncia.
Lei Municipal n2 1.997, de 18 de junho de 2015 (Processo administrativo municipal) alterada pela Lei n2
3.237/2023. Resolucdo n? 03, de 25 de marco de 2026 (Regimento Interno da Manaus Previdéncia). Resolucdo
n2 04, de 14 de maio de 2026 (Regulamento do Processo Administrativo Previdenciario no ambito do RPPS de
Manaus). Cédigo de Etica da Manaus Previdéncia. Lei Municipal n2 1.118, de 01 de setembro de 1971 e
alteragdes (Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Manaus).

12 - TECNICO PREVIDENCIARIO — ADMINISTRATIVA
Nogdes de Direito Constitucional: Constituicdo Federal — Dos Principios Fundamentais; Dos Direitos e
Garantias Fundamentais: Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos; Dos Direitos Sociais; Da Nacionalidade;
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Dos Direitos Politicos. Da Organizacao do Estado: Da Unido; Dos Estados Federados; Dos Municipios. Do Distrito
Federal. Da Administracdo Publica: Disposi¢des Gerais; Dos Servidores Publicos. Da Organizacdo dos Poderes:
Poder Legislativo: do processo legislativo. Do Poder Judicidrio: Disposi¢des Gerais. Da Ordem Social: da
Seguridade Social: Disposi¢cGes Gerais. Da Saude. Da Previdéncia Social. Da Assisténcia Social. Da familia, da
crianga, do adolescente, do jovem e do idoso-

Nogoes de Direito Administrativo: Estado, Governo e Administracdo Publica: Conceito, objeto e fontes.
Principios da Administracdo Publica. Organizagdo administrativa: centralizacdo, descentralizacao;
administracdo direta e indireta; autarquias, fundagGes, empresas publicas e sociedades de economia mista.
Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificacdo, espécies, extincdo — cassacdo, anulagao,
revogacdo e convalidagdo; decadéncia. Improbidade administrativa: Lei Federal n2 14.230/2021 e alteragdes
(Improbidade Administrativa). Lei Federal n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢do). Contrato administrativo:
conceito, caracteristicas e peculiaridades, alteracdo, controle, formalizacdo, execucao e inexecucado. Licitacoes
e contratos administrativos: Lei Federal n? 14.133/2021 e alteragBes. Servidores publicos: Lei Municipal n®
1.118, de 01 de setembro de 1971 e alteracdes (Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Manaus).
Processo administrativo: Lei Municipal n2 1.997, de 18 de junho de 2015 (Processo administrativo municipal)
alterada pela Lein23.237/2023. Lei Federal n29.784, de 29 de janeiro de 1999 e altera¢des. Responsabilidade
Civil do Estado: ato comissivo e por omissdo; causas excludentes; direito de regresso. Controle interno,
externo, judicial e legislativo da Administragdo publica.

Nogodes de Direito Civil: Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro. Cédigo Civil: Parte Geral: das pessoas
naturais: da personalidade e da capacidade, dos direitos da personalidade, da auséncia; do domicilio; dos fatos
juridicos: do negdcio juridico: disposicdes gerais, da representacdo, da invalidade do negdcio juridico; da
prescricdo e da decadéncia.

Nogoes de Direito Previdenciario e Legislagdo Municipal: Regime Prdprio de Previdéncia Social — RPPS;
Normas Constitucionais aplicaveis, organizacdo, funcionamento, custeio, equilibrio financeiro e atuarial,
segurados, beneficiarios, dependentes, dirigentes, gestores e drgdos colegiados; controle e fiscalizacdo do
RPPS. Lei Federal n29.717, de 27 de novembro de 1998 e alteragdes; Lei Federal n2 10.887, de 18 de junho de
2004 e alteragdes; Portaria MTP n2 1.467, de 2 de junho de 2022 e alteragdes. Beneficios do Regime Préprio
de Previdéncia Social: aposentadorias e pensdo por morte; concessdo, calculo, reajuste, acumulagdo,
manutencgado, revisdo, suspensdo e cessacao; regras permanentes e regras de transicdo. Regime de Previdéncia
Complementar. Previdéncia Complementar dos Servidores Publicos. Lei Municipal n? 2.759, de 15 de julho de
2021 (institui o Regime de Previdéncia Complementar do Municipio de Manaus). Lei Complementar n2 27, de
19 de novembro de 2025 e alteracdes, que promoveu a reforma previdenciaria do Municipio de Manaus. Lei
Municipal n2 3.605, de 30 de dezembro de 2025 e alteragGes. Lei Municipal n2 1.997, de 18 de junho de 2015
(Processo administrativo municipal) alterada pela Lei n2 3.237/2023. Resolugdo n2 03, de 25 de margo de 2026
(Regimento Interno da Manaus Previdéncia). Resolug¢do n2 04, de 14 de maio de 2026 (Regulamento do
Processo Administrativo Previdencidrio no dmbito do RPPS de Manaus). Cédigo de Etica da Manaus
Previdéncia. Lei Municipal n2 1.118, de 01 de setembro de 1971 e alteragdes (Estatuto dos Servidores Publicos
do Municipio de Manaus).

13 - TECNICO PREVIDENCIARIO - INFORMATICA

Hardware e periféricos: Componentes de computadores; processadores; memdria; placas; unidades de
armazenamento; fontes; monitores; teclados; mouses; impressoras, scanners e demais periféricos; portas e
conexoes; instalacdo, configuracao, testes, identificacdo de falhas e substituicdo de componentes em nivel de
suporte. Sistemas operacionais: Conceitos e utilizacdo de Microsoft Windows e Linux; instalagdo, configuracdo
e atualizacdo; arquivos e pastas; usuarios, grupos e permissoes; processos e servicos em nivel basico; drivers;
dispositivos; discos; ferramentas de configuragdo, diagndstico e recuperagdo; comandos bdsicos de Linux.
Instalacdo e configuracdo de equipamentos e softwares: Preparagao de esta¢Oes de trabalho; instalagcdo de
sistemas operacionais, aplicativos institucionais, ferramentas de escritério, navegadores, antivirus,
impressoras e periféricos; configuracdo de contas, rede, internet, intranet, correio eletrénico e sistemas
corporativos; atualizagdo, ativagao, licenciamento e testes de funcionamento. Suporte técnico ao usuario:
Atendimento presencial e remoto; registro, classificagao, prioriza¢do, diagndstico, solugao, encaminhamento
e encerramento de chamados; suporte a equipamentos, sistemas operacionais, aplicativos, impressoras,
correio eletronico, internet, intranet, redes e sistemas corporativos; escalonamento; comunicagao e
confirmacgdo da solucdo. Central de servigos: Conceitos basicos de Help Desk e Service Desk; incidentes e
requisicdes; impacto, urgéncia e prioridade; filas de atendimento; niveis de servico (SLA); base de
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conhecimento; registro das causas e solucdes; indicadores de atendimento, prazo, reincidéncia e satisfacao
dos usuarios. Diagnodstico e manutencgao: Identificacdo de sintomas e causas; andlise de mensagens de erro e
logs; verificacdo de energia, cabos, conexdes, espaco em disco, memdria, processos, servicos e dispositivos;
manutencdo preventiva e corretiva; atualizacdo de sistemas e drivers; limpeza; reinstalacdo; substituicdo de
componentes; acompanhamento de garantia e assisténcia técnica. Gestdo de ativos de informatica:
Inventdrio de equipamentos, periféricos, softwares e licencas; identificacdo patrimonial; registro de
configuracdo, localizagdo, responsavel e situacdo; recebimento, distribuicdo, movimentacdo, manutencao,
substituicdo e descarte; controle de garantias e histdrico de intervenc¢des. Contratacdo e acompanhamento
de servigos de manutengao: Identificagdo da necessidade; especificacdo basica do objeto e dos servicos;
nocbes da Lei Federal n? 14.133/2021; termo de referéncia e critérios de aceite em nivel conceitual;
acompanhamento de ordens de servi¢o; conferéncia dos servigos e pegas; controle de prazos e garantias;
registro de ocorréncias e ndao conformidades. Redes de computadores: Conceitos de LAN, WAN, WLAN,
internet e intranet; arquitetura cliente-servidor; switches, roteadores, modems e pontos de acesso; IPv4 e IPv6
em nivel basico; DNS e DHCP; TCP e UDP; HTTP, HTTPS, SMTP, POP3 e IMAP; redes cabeadas e sem fio;
compartilhamento de arquivos e impressoras. Suporte e conectividade de redes: Configuracdo basica de
interfaces de rede; enderecamento, gateway e DNS; conexdo a redes Wi-Fi; mapeamento de unidades;
impressoras em rede; testes com ping, ipconfig, tracert, nslookup ou equivalentes; identificacao de falhas de
conectividade e acesso a sistemas corporativos. Contas, acessos e seguranga: Criacdo, alteracao, bloqueio e
desbloqueio de contas em nivel operacional; redefinicdo de senhas; usuarios, grupos e permissdes; Active
Directory ou equivalente em nivel basico; autenticacdo multifator; principio do menor privilégio; antivirus;
firewall; atualiza¢Oes; phishing; engenharia social; Malware; ransomware e protecao de informacées. Backup
e recuperacgao de dados: Conceitos e tipos de backup; cépias completas, incrementais e diferenciais; execucao
e monitoramento das rotinas; armazenamento local, externo e em nuvem; identificacdo, catalogacdo,
retencdo e controle das midias; verificacdo de logs e falhas; restauracdo de arquivos e sistemas; testes
periddicos de recuperacdo; protecdo e descarte seguro das copias. Treinamento e orientagdo a usuarios:
Levantamento de necessidades; preparagdo de materiais, manuais, tutoriais e guias rapidos; demonstragao de
sistemas, aplicativos e equipamentos; orientacdo sobre comandos, funcionalidades, procedimentos,
seguranga, armazenamento, impressdo e compartilhamento de informagdes; capacitagdo presencial ou
remota. Aplicativos de escritdrio e ferramentas colaborativas: Microsoft Word, Excel, Outlook e Microsoft 365
ou equivalentes; edicdo de documentos; planilhas, férmulas e fungdes basicas; filtros, graficos e relatdrios;
correio eletronico; calendarios; reunides; armazenamento e compartilhamento de arquivos; Teams, OneDrive,
SharePoint ou ferramentas similares. Sistemas de informagdo corporativos: Acesso, autenticacdo, perfis,
cadastros, consultas, transagoes e relatérios; entrada, validagdo e alteragdo de dados conforme permissdes;
identificacdo de erros; coleta de evidéncias; orientagdao aos usuadrios; registro e encaminhamento de falhas;
documentagdo dos procedimentos. Documentagao técnica: Registro de instalagGes, configuragdes, chamados,
manutencoes, backups, restauracdes e treinamentos; elaboracdo de procedimentos, listas de verificacao,
inventadrios, relatdrios, manuais e base de conhecimento; organizagao e atualizagao das informagdes técnicas.
Inglés técnico.

Legislagao Municipal e Institucional: Lei Complementar n2 27, de 19 de novembro de 2025 e alteragdes. Lei
Municipal n2 3.605, de 30 de dezembro de 2025 e altera¢Ges. Lei Municipal n2 1.997, de 18 de junho de 2015
(Processo administrativo municipal) alterada pela Lei n2 3.237/2023. Resolugdo n2 03, de 25 de marco de 2026
(Regimento Interno da Manaus Previdéncia). Resolucdo n? 04, de 14 de maio de 2026 (Regulamento do
Processo Administrativo Previdencidrio no ambito do RPPS de Manaus). Cédigo de Etica da Manaus
Previdéncia. Lei Municipal n21.118, de 01 de setembro de 1971 e alterag¢des (Estatuto dos Servidores Publicos
do Municipio de Manaus).
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ANEXO 1l

CRONOGRAMA DAS PROVAS E PUBLICAGOES

Itens Atividades Datas Previstas

1 .Solicitagéo de Isengdo do pagamento do valor de inscricdo (exclusivamente via 31/08 2 02/09/2026

internet)
, . . . .. 31/08/2026 a

2 Periodo de inscriges (exclusivamente via internet). 29/09/2026

3 Divulgacao dos pedidos de isencdo deferidos e indeferidos no site da Fundacao 15/09/2026
Carlos Chagas.

4 Prazo para interposicao de recursos quanto ao resultado dos pedidos de isencdo. 16/09 a 18/09/2026

5 Divu.Igagéo dos pe~didos de isencao deferidos e indeferidos, apds analise de recursos 25/09/2026
no site da Fundacao Carlos Chagas.

6 Ultimo dia para pagamento do valor da inscri¢3o. 30/09/2026

7 Divulgacdo das vagas reservadas e condi¢Oes especiais deferidas no site da Fundacao 20/10/2026
Carlos Chagas.

3 Prazo'péra recgrso guanto ao indeferimento das vagas reservadas e condicdes 21/10 a 23/10/2026
especiais deferidas.

9 Divulgacao daTs vagas reserl/adas e condicOes especiais deferidas, apds analise de 30/10/2026
recursos no site da Fundacgdo Carlos Chagas.

10 | Publicacdo do Edital de Convocacdo para realizacao das Provas Objetivas 25/11/2026

11 | Aplicagido das Provas Objetivas 06/12/2026
Divuleacs - ~ p . : F ~

12 ivulgacdo do Gabarito e das Questdes das Provas Objetivas no site da Fundagdo 08/12/2026
Carlos Chagas.

13 Pra.zo.para interposicdo de recursos quanto aos Gabaritos e Questdes das Provas 09/12 a 11/12/2026
Objetivas

14 | Publicacao do Resultado Preliminar das Provas Objetivas 22/01/2027

15 | Vista das Folhas de Respostas das Provas Objetivas 26/01 a 28/01/2027

16 | Prazo para interposi¢do de recursos quanto aos Resultados Preliminares das Provas 26/01 a 28/01/2027

17 | Publicacao do Edital de Resultado Definitivo das Provas Objetivas e Resultado Final 05/02/2027

Cronograma sujeito a alteragdes.
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