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Agente de Portaria

Atender ao publico informando sobre os servigos prestados pela Prefeitura, recepcionar clientes e visitantes,
procurando identifica-los, prestando-lhes informagdes, marcando entrevistas, recebendo recados ou
encaminhando-os a setores ou pessoas procuradas, receber, separar e distribuir jornais e correspondéncias,
atender e transmitir pedidos de manutencao das diversas unidades, cobrar as entradas para pontos turisticos da
cidade, bem como para diversos eventos promovidos pela Prefeitura.

Auxiliar veterinario LC 967/17
Prestar servicos de enfermagem veterinaria, preparando os animais, os materiais e as salas para os
procedimentos veterinarios, trabalhando conforme as normas de seguranga, higiene e saude.

Eletricista

Executar trabalhos de montagem e manutengao de instalagdes, equipamentos, sistema elétrico de veiculos e
aparelhos elétricos, bem como, servigos relacionados com a produgao e distribuicdo de energia elétrica, fazendo
a manutengéo e 0s consertos necessarios, com o objetivo de assegurar seu perfeito funcionamento.

Fiscal de Posturas

Fiscalizar o cumprimento das normas disciplinadoras contidas no cédigo de posturas do municipio, do bem-estar
publico, das instalagbes, da localizacdo e o funcionamento de estabelecimentos comerciais, industriais e
prestadores de servigos, de eventos esportivos, bem como as correspondentes relagdes juridicas entre o Poder
Publico Municipal € os municipes.

Guia de Turismo Regional

Acompanhar, orientar, transmitir informacdes a pessoas ou grupos, em visitas, excursdes urbanas, municipais,
estaduais, interestaduais, internacionais ou especializadas nos equipamentos turisticos da cidade e atuar em
eventos que promovam o turismo na cidade

Inspetor de Alunos
Observar os alunos em todas as dependéncias da escola, orientando-os, organizando-os, impedindo o transito
de estranhos pelo recinto, mantendo ordem e disciplina.

Motorista
Conduzir automdveis, 6nibus, caminhdes, caminhonetes, furgdes e outros veiculos semelhantes, utilizados no
transporte de passageiros e de cargas.

Operador Social

Atua diretamente com criangas, adolescentes, adultos, idosos e suas familias em situagdo de risco e
vulnerabilidade social. Planeja, executa e acompanha atividades socioeducativas junto a populagéo atendida.
Acompanha e orienta os adolescentes com medidas socioeducativas. Realiza busca ativa de individuos e
familias por situagao de vivéncia de rua ou ndo adesao aos atendimentos e atividades. Atua como cuidador social
nos servigos de acolhimento institucional ou centro-dia destinado as criangas, adolescentes, jovens, adultos e
idosos, com historico de abandono, vivéncia de rua, vitimas de violéncia ou quadros de dependéncia ou
limitagcdes. Atua como cuidador social junto as pessoas idosas e pessoas com deficiéncia em seus domicilios.
Atua em conformidade com as regulamentagdes pertinentes ao Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
nos diversos servigos socioassistenciais, com flexibilidade de horario (nas 24 horas do dia) e dias da semana.
Prestar informacgdes sobre os atendidos e efetua registros sobre as atividades diérias.

Recepcionista Bilingue

Recepcionar turistas nacionais e estrangeiros, bem como a todos aqueles que se dirigirem aos postos de
informagéao turistica, atendendo-os e orientando-os com o objetivo de tornar sua estadia no Municipio mais
proveitosa.
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Secretario de Unidade Escolar

Executar atividades de rotina administrativa, providenciando a instrugao de processos, responsabilizando-se pela
guarda de documentos, etc., com o objetivo de cumprir normas, regulamentos e prazos de responsabilidade da
secretaria da unidade escolar.

Técnico de Agrimensura
Fazer estudos de terreno preparando tracados de perfis, medicdes de terra, para possiveis corregdes.

Técnico de Edificagoes

Realizar levantamentos topograficos e planialtimétricos, desenvolvendo e executando projetos de edificagdes
conforme normas técnicas de seguranga de acordo com a legislacdo especifica, sob supervisdao de um
engenheiro civil, planejar a execugédo, orcar, providenciar suprimentos e supervisionar a execugao de obras e
servicos, treinar mao de obra e realizar o controle tecnolégico de materiais e do solo, planejar a execugéo e
elaboragdo de orgamento de obras, prestar assisténcia técnica no estudo e desenvolvimento de projetos e
pesquisas tecnoldgicas na area de edificagdes, orientar e coordenar a execugéo de servigos de manutengao de
equipamentos e de instalagdes em edificagdes, orientar a compra, venda e utilizacdo de produtos e equipamentos
especializados.

Técnico de Segurancga do Trabalho
Orientar e coordenar o sistema de seguranga do trabalho, investigando riscos e causas de acidentes e analisando
esquemas de prevengao, para garantir a integridade das pessoas, dos bens e equipamentos utilizados.

Tratador de animais

Cuidar dos animais em geral, limpando o cativeiro, preparando e servindo a alimentacao e verificando quaisquer
anormalidades, comunicando ao veterinario ou a chefia imediata.
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ANEXO Il

Programa das Provas e Habilitagao

CONCURSO PUBLICO — EDITAL N° 73/2026 — SEPLA-RH

1. Habilitagao:

Para serem considerados habilitados na prova objetiva, os candidatos deverao estar enquadrados na margem constante da

Tabela abaixo:

Numero de
Nimero de candidatos Numero de
. X considerados candidatos (lista
candidatos (lista i .
Cargo . habilitados nas especial-negros)
geral) considerados P Obieti iderad
habilitados rovas Objetivas considerados
(Pessoas com habilitados
Deficiéncia — PCD)
Agente de portaria 100 20
Auxiliar Veterinario 20 4
Eletricista 20 4
Fiscal de Posturas 100 20
Guia de Turismo Regional 50 10
Inspetor de Alunos 220 44
Todos os candidatos
Motorista 100 habilitados na prova 20
objetiva (que obtiverem
Operador Social 110 50% do total de pontos 22
da prova)
Recepcionista Bilingue 20 4
Secretario de Unidade Escolar 100 20
Técnico de Agrimensura 20 4
Técnico de Edificagdes 10 2
Técnico de Seguranga do Trabalho 20 4
Tratador de animais 40 8

Somente estardo habilitados na prova objetiva e serdo convocados para a Prova Pratica, nos cargos previstos para tal, os
candidatos que estiverem na margem estabelecida na tabela acima, incluidos os candidatos empatados na ultima nota
considerada para esse fim, e desde que tenham obtido, no minimo, 50% do total de pontos na prova objetiva.

2. Programa de Provas:

As provas objetivas terdo o seguinte contetido programatico:

Observacgao: A legislagdo e os atos normativos indicados nos conteudos programaticos deste Anexo deverdo ser
considerados com suas alteragbes e atualizagbes vigentes até a data de publicacdo do edital, inclusive leis, normas
complementares e regulamentos aplicaveis.
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OPERADOR SOCIAL

LINGUA PORTUGUESA:

Leitura, compreensao e interpretagdo de textos; tema; finalidade; informagdes explicitas e implicitas; inferéncia; sentido de
palavras e expressdes no contexto; coesao; coeréncia; relagdes logico-discursivas; conectivos; reescrita com manutengao
de sentido; ortografia; acentuagéo; pontuagéo; classes de palavras em contexto; concordancia; regéncia; crase; pronomes;
colocagdo pronominal; tempos € modos verbais; norma-padréo; clareza; objetividade; adequagéo da linguagem, inclusive
linguagem administrativa e institucional.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

Operagbes com numeros inteiros e racionais; fragdes; porcentagem; razdo e proporgao; regra de trés simples; média
aritmética; medidas e conversdes usuais; perimetro e area de figuras planas usuais; leitura e interpretagdo de tabelas e
graficos; problemas envolvendo tempo; prazos; quantidades; proposigdes; conectivos; negagdo; sequéncias; padrdes;
organizagéo de informagdes; resolugéo de problemas.

CONHECIMENTOS BASICOS DE LEGISLAGAO MUNICIPAL E SERVIGO PUBLICO

Lei Organica do Municipio de Santos, organizagdo do Municipio, competéncias, Administragdo Publica; Lei Municipal n°
4.623/1984, Estatuto dos Funcionarios Publicos Municipais, provimento, direitos, deveres, responsabilidades, proibi¢des,
regime disciplinar; Lei Complementar Municipal n® 1.253/2024, organizagdo da Administragdo Direta e Indireta; Lei n°
13.460/2017, direitos do usuario de servigos publicos, ouvidoria; Lei n® 12.527/2011, transparéncia ativa e passiva, acesso a
informacao, protecao de informagdes pessoais; Lei n°® 13.709/2018, LGPD, conceitos basicos, bases de tratamento, dever de
cuidado com dados pessoais no servigo publico; Lei n°® 14.129/2021, governo digital, prestacdo de servigos por meios
eletrénicos, nogdes; principios e conduta do servidor publico, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
atendimento ao publico, sigilo funcional, zelo pelo patriménio e pela documentagao.

POLITICAS PUBLICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL, SUAS, ECA E ATENDIMENTO SOCIOASSISTENCIAL

Constituicdo Federal, assisténcia social, protegdo social; Lei n° 8.742/1993, LOAS, principios, diretrizes, organizacédo e
gestédo, SUAS, protecéo social basica e especial, servigos, beneficios, BPC, beneficios eventuais, participagéo e controle
social, vigilancia socioassistencial; PNAS; NOB/SUAS; Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, CRAS, CREAS,
Centro POP, acolhimento, PAIF, PAEFI, SCFV, abordagem social, busca ativa, acolhida, escuta qualificada, orientacao,
encaminhamento, registro de atendimentos, Prontudrio SUAS; Lei n° 8.069/1990, ECA, protegdo integral, medidas de
protecdo, medidas socioeducativas em meio aberto, dever de comunicagdo de suspeita ou violagdo de direitos; Lei n°
13.431/2017, sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, escuta protegida,
prevencado da revitimizagao; Lei n°® 14.811/2024, prevengao e enfrentamento da violéncia contra crianga e adolescente; Lei
n° 13.146/2015, atendimento, acessibilidade e inclusdo da pessoa com deficiéncia; Lei Municipal n° 4.398/2023, Politica
Municipal de Assisténcia Social e gestdo do SUAS no Municipio.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE OPERADOR SOCIAL

Servigos socioassistenciais; acolhida; abordagem social; orientagdo; acompanhamento; encaminhamento; visita domiciliar
acompanhada; busca ativa; registros e relatérios; Prontuario SUAS; sigilo; protecao de dados; atendimento a criangas;
adolescentes; adultos; idosos; pessoas com deficiéncia; medidas socioeducativas em meio aberto, no¢des; Plano Individual
de Atendimento, nogdes; articulagdo em rede; comunicagéo; mediagdo de conflitos; conduta em situagdes de crise; seguranga
do trabalhador em atendimentos, visitas e abordagens.

SECRETARIO DE UNIDADE ESCOLAR

LINGUA PORTUGUESA:

Leitura, compreenséo e interpretagdo de textos; tema; finalidade; informagdes explicitas e implicitas; inferéncia; sentido de
palavras e expressdes no contexto; coesdo; coeréncia; relagdes logico-discursivas; conectivos; reescrita com manutencao
de sentido; ortografia; acentuagao; pontuagao; classes de palavras em contexto; concordancia; regéncia; crase; pronomes;
colocagao pronominal; tempos e modos verbais; norma-padréo; clareza; objetividade; adequacao da linguagem, inclusive
linguagem administrativa e institucional.

RACIOCINIO LOGICO

Proposigcdes; conectivos; negacéo; equivaléncias basicas; argumentos, validade; sequéncias; padrdes; conjuntos; operacbes
basicas com conjuntos; leitura de tabelas e graficos; resolucdo de problemas com organizacdo de informacgdes; ordens;
prioridades; prazos; distribuicdo de elementos.

CONHECIMENTOS BASICOS DE LEGISLAGAO MUNICIPAL E SERVIGO PUBLICO

Lei Organica do Municipio de Santos, organizagdo do Municipio, competéncias, Administragdo Publica; Lei Municipal n°
4.623/1984, Estatuto dos Funcionarios Publicos Municipais, provimento, direitos, deveres, responsabilidades, proibi¢des,
regime disciplinar; Lei Complementar Municipal n° 1.253/2024, organizagdo da Administracdo Direta e Indireta; Lei n°
13.460/2017, direitos do usuario de servigos publicos, ouvidoria; Lei n® 12.527/2011, transparéncia ativa e passiva, acesso a
informacgao, protecéo de informagdes pessoais; Lei n® 13.709/2018, LGPD, conceitos basicos, bases de tratamento, dever de
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cuidado com dados pessoais no servigo publico; Lei n° 14.129/2021, governo digital, prestagdo de servigos por meios
eletrénicos, nogdes; principios e conduta do servidor publico, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
atendimento ao publico, sigilo funcional, zelo pelo patriménio e pela documentagéo.

LEGISLAGAO EDUCACIONAL, ECA, ATENDIMENTO AO PUBLICO E ROTINA ESCOLAR

Constituicao Federal, direito a educacdo, gestdo democratica, atendimento educacional especializado; Lei n® 9.394/1996,
LDB, organizagédo da educagéo basica, matricula, frequéncia, carga horaria e dias letivos, classificacdo e reclassificagéo,
transferéncia, rendimento escolar, expedi¢cdo de documentos escolares; Lei n°® 8.069/1990, ECA, direito a educacgéo, deveres
de protegdo, comunicagdo de suspeita ou violagao de direitos; Lei n® 13.146/2015, inclusdo escolar e acessibilidade; Lei n®
13.431/2017; Lei n° 14.811/2024, protegao contra violéncia, bullying e cyberbullying no ambiente escolar; Regimento Escolar
das Unidades Municipais de Educagdo do Municipio de Santos, organizagido escolar, rotinas técnico-administrativas,
matricula, registros, documentagéo escolar, atendimento ao publico escolar, guarda e sigilo de informacdes; atendimento ao
publico escolar, acolhimento, orientagéo, registro, encaminhamento, comunicagéo institucional; rotina da secretaria escolar,
escrituragdo e arquivo, prontuario e histérico, emissdo de declaragdes, certiddes e atas, controle de prazos, sistemas de
gestéo escolar, incluindo Censo Escolar, guarda e sigilo, redagao oficial aplicada.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE SECRETARIO DE UNIDADE ESCOLAR

Rotina administrativa escolar; matricula; rematricula; transferéncia; registros; escrituragéo; prontuario do aluno; arquivo fisico
e digital; emissdo de historicos; declaragbes; certiddes; atas; comunicados; controle de prazos; calendario escolar;
organizagéo de livros; formularios; relatérios; atendimento a alunos e responsaveis; protocolo; tramitagdo de documentos;
sistemas de gestdo escolar, nogdes; sigilo; protecdo de dados.

GUIA DE TURISMO REGIONAL

LINGUA PORTUGUESA:

Leitura, compreensao e interpretacao de textos; tema; finalidade; informagdes explicitas e implicitas; inferéncia; sentido de
palavras e expressdes no contexto; coesdo; coeréncia; relagdes logico-discursivas; conectivos; reescrita com manutengao
de sentido; ortografia; acentuagao; pontuagdo; classes de palavras em contexto; concordancia; regéncia; crase; pronomes;
colocagdo pronominal; tempos e modos verbais; norma-padréo; clareza; objetividade; adequacéo da linguagem, inclusive
linguagem administrativa e institucional.

RACIOCINIO LOGICO

Proposigdes; conectivos; negagao; equivaléncias basicas; argumentos, validade; sequéncias; padrées; conjuntos; operagdes
basicas com conjuntos; leitura de tabelas e graficos; resolugdo de problemas com organizagao de informagdes; ordens;
prioridades; prazos; distribuicdo de elementos.

CONHECIMENTOS BASICOS DE LEGISLAGAO MUNICIPAL E SERVIGCO PUBLICO

Lei Organica do Municipio de Santos, organizagdo do Municipio, competéncias, Administracdo Publica; Lei Municipal n°
4.623/1984, Estatuto dos Funcionarios Publicos Municipais, provimento, direitos, deveres, responsabilidades, proibigdes,
regime disciplinar; Lei Complementar Municipal n°® 1.253/2024, organizacdo da Administracdo Direta e Indireta; Lei n°
13.460/2017, direitos do usuario de servigos publicos, ouvidoria; Lei n® 12.527/2011, transparéncia ativa e passiva, acesso a
informacao, protecéo de informagdes pessoais; Lei n°® 13.709/2018, LGPD, conceitos basicos, bases de tratamento, dever de
cuidado com dados pessoais no servigo publico; Lei n° 14.129/2021, governo digital, prestagdo de servigos por meios
eletrénicos, nogdes; principios e conduta do servidor publico, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
atendimento ao publico, sigilo funcional, zelo pelo patriménio e pela documentagéo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE GUIA DE TURISMO REGIONAL

Lei n®8.623/1993; Decreto n°® 946/1993; Lei n® 11.771/2008; CADASTUR; ética profissional; roteirizacdo; condugao de grupos;
comunicagao e interpretagédo do patrimdnio; seguranga do visitante; prevengao de riscos; acessibilidade e inclusdo no turismo;
atendimento e orientagdo ao turista; informagdes operacionais sobre transportes, horarios, servigos e localizagao; histéria e
geografia de Santos; formagao e desenvolvimento histérico do Municipio; Porto de Santos e sua importancia histérica e
econdmica; ecoturismo local; atrativos, equipamentos, servigos e roteiros turisticos; patriménio histérico, cultural, ambiental,
portuario, paisagistico e turistico do Municipio de Santos.

RECEPCIONISTA BILINGUE

LINGUA PORTUGUESA:

Leitura, compreenséo e interpretagdo de textos; tema; finalidade; informagdes explicitas e implicitas; inferéncia; sentido de
palavras e expressdes no contexto; coesdo; coeréncia; relagdes logico-discursivas; conectivos; reescrita com manutencao
de sentido; ortografia; acentuagéo; pontuacéo; classes de palavras em contexto; concordancia; regéncia; crase; pronomes;
colocagao pronominal; tempos e modos verbais; norma-padrao; clareza; objetividade; adequacao da linguagem, inclusive
linguagem administrativa e institucional.
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LINGUA INGLESA APLICADA AO ATENDIMENTO

Leitura e compreensao de textos simples e intermediarios; vocabulario e expressbées usuais de atendimento, saudacao,
apresentagdo, orientagdo, encaminhamento, solicitagdes; informagdes sobre horarios, datas, locais, diregdes, servigos;
vocabulario de turismo, recepgao, servigos publicos; estruturas basicas, artigos, pronomes, plural, preposi¢des; tempos
verbais usuais, present, past, future; verbos modais, can, could, must, should; leitura de placas, avisos, mensagens; produgao
e interpretagdo de mensagens breves aplicadas ao atendimento ao publico.

RACIOCINIO LOGICO

Proposigdes; conectivos; negagao; equivaléncias basicas; argumentos, validade; sequéncias; padrdes; conjuntos; operagdes
basicas com conjuntos; leitura de tabelas e graficos; resolugdo de problemas com organizagdo de informagdes; ordens;
prioridades; prazos; distribuicao de elementos.

CONHECIMENTOS BASICOS DE LEGISLAGAO MUNICIPAL E SERVIGO PUBLICO

Lei Organica do Municipio de Santos, organizagdo do Municipio, competéncias, Administragdo Publica; Lei Municipal n°®
4.623/1984, Estatuto dos Funcionarios Publicos Municipais, provimento, direitos, deveres, responsabilidades, proibi¢des,
regime disciplinar; Lei Complementar Municipal n° 1.253/2024, organizagdo da Administracdo Direta e Indireta; Lei n°
13.460/2017, direitos do usuario de servigos publicos, ouvidoria; Lei n® 12.527/2011, transparéncia ativa e passiva, acesso a
informacao, protecao de informagdes pessoais; Lei n® 13.709/2018, LGPD, conceitos basicos, bases de tratamento, dever de
cuidado com dados pessoais no servigo publico; Lei n°® 14.129/2021, governo digital, prestacdo de servigos por meios
eletrénicos, nogdes; principios e conduta do servidor publico, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
atendimento ao publico, sigilo funcional, zelo pelo patriménio e pela documentagéo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE RECEPCIONISTA BILINGUE

Atendimento ao publico nacional e estrangeiro, presencial, telefonico, eletrénico; acolhimento; orientagdo; registro;
encaminhamento; protocolos; organizagéo de filas; agendas; registros; comunicagéo institucional; uso funcional do inglés no
atendimento; redacdo de mensagens e registros simples; uso de sistemas; e-mail; planilhas, no¢des; sigilo; protecao de
dados; postura profissional; mediagéo inicial de conflitos; encaminhamento de situagdes urgentes.

TECNICO DE AGRIMENSURA, TECNICO DE EDIFICAGOES E TECNICO DE SEGURANGA DO TRABALHO

LINGUA PORTUGUESA:

Leitura, compreensao e interpretacao de textos; tema; finalidade; informagdes explicitas e implicitas; inferéncia; sentido de
palavras e expressdes no contexto; coesdo; coeréncia; relagdes logico-discursivas; conectivos; reescrita com manutengao
de sentido; ortografia; acentuagao; pontuagdo; classes de palavras em contexto; concordancia; regéncia; crase; pronomes;
colocagao pronominal; tempos € modos verbais; norma-padréo; clareza; objetividade; adequagéo da linguagem, inclusive
linguagem administrativa e institucional.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA APLICADA

Proposigdes; conectivos; negacao; argumentos; sequéncias; padrbes; conjuntos, nogdes; operagdes com numeros; fragdes;
porcentagem; razdo e proporgao; regra de trés simples e composta; média simples e ponderada; medidas e conversoes,
comprimento, area, volume, massa, tempo, angulos; escala grafica e numérica; leitura de croquis; mapas; plantas; calculo de
dimensdes; quantidades; prazos; custos simples.

CONHECIMENTOS BASICOS DE LEGISLAGAO MUNICIPAL, OBRAS PUBLICAS E SERVIGO PUBLICO

Lei Organica do Municipio de Santos, competéncias municipais, Administracdo Publica, obras e urbanismo, nogdes; Lei n°
4.623/1984, deveres, responsabilidades, regime disciplinar; Lei Complementar Municipal n° 1.025/2019, Cédigo de
Edificagbes, licenciamento, responsabilidades, fiscalizagdo, nogdes; Lei Complementar Municipal n° 1.181/2022, Plano
Diretor, diretrizes, instrumentos da politica urbana, no¢des; Lei Complementar Municipal n° 1.187/2022, LUOS, diretrizes de
uso e ocupacgao do solo, nogdes; Lei n® 14.133/2021, licitagdes e contratos, recorte para obras e servicos de engenharia,
planejamento, termo de referéncia ou projeto, fiscalizagdo, medi¢des, recebimento; Lei n° 13.460/2017, atendimento ao
usuario; Lei n° 12.527/2011, transparéncia; Lei n° 13.709/2018, protecdo de dados, aplicagdo no servigo publico.

NOGOES DE INFORMATICA, LEITURA DE PLANTAS, SISTEMAS E DOCUMENTAGAO TECNICA

Windows, pastas e arquivos, copia, movimentagédo, renomeagdo, compactacao, impressao, digitalizacdo, armazenamento;
editor de textos, formatagao basica, tabelas, cabegalho e rodapé, exportagao; planilhas, formatacao, formulas basicas, soma,
média, minimo, maximo, porcentagem, filtros, graficos simples; internet e e-mail, navegagao, anexos, download, upload, boas
praticas; seguranga da informagao, senhas, phishing, malware, protegdo de dados pessoais; documentagao técnica, leitura
e interpretacdo basica de plantas, croquis, mapas, memoriais, escala, cotas, legendas, simbologia, identificagdo de
informacgdes essenciais, organizagado, conferéncia, guarda, tramitagdo de documentagao técnica fisica e digital.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE TECNICO DE AGRIMENSURA
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Levantamentos planimétricos; altimétricos; planialtimétricos; nivelamento; locagao; curvas de nivel; perfis; instrumentos,
estagdo total, nivel, GNSS; procedimentos de campo; calculos basicos, area, volume, coordenadas, declividades; cartografia;
escalas; plantas; memoriais descritivos; cadastro técnico municipal, nogdes; cadastro imobiliario, nogdes; parcelamento do
solo urbano, loteamento, desmembramento, remembramento, nogdes; organizacgao e controle documental.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE TECNICO DE EDIFICAGOES

Desenho técnico; leitura e interpretacdo de projetos, arquiteténico, estrutural, instalagdes; compatibilizagdo basica; materiais
e sistemas construtivos, nogdes; acompanhamento e fiscalizagdo; medi¢des; quantitativos; orcamento basico, nogdes;
cronograma fisico-financeiro, nogdes; controle tecnoldgico basico; manutengdo predial; manifestagbes patoldgicas;
seguranga; salubridade; acessibilidade, nogbes; documentagéo técnica; licenciamento municipal, Cédigo de Edificagdes,
Plano Diretor, uso e ocupagao do solo, nogdes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE TECNICO DE SEGURANGA DO TRABALHO

Seguranga e saude no trabalho; prevencéo de acidentes; riscos ocupacionais; GRO; PGR; inventario de riscos; plano de
acao; inspegdes; investigacdo e analise de acidentes; registros; relatérios; comunicagdo de ocorréncias; EPI; EPC;
sinalizagéo; prevengao e combate a incéndio; plano de emergéncia, nogdes; ergonomia, nogdes; maquinas e equipamentos,
nogdes; instalagbes elétricas, nogdes; trabalho em altura, nogdes; espagos confinados, nogdes; ordens de servigo;
permissdes de trabalho; checklists; treinamentos; eSocial aplicado a SST, nogdes; NRs prioritarias, NR-1; NR-5; NR-6; NR-
7; NR-10; NR-12; NR-15; NR-16; NR-17; NR-18; NR-23; NR-24; NR-26; NR-33; NR-35; NR-9; NR-32; NR-38.

FISCAL DE POSTURAS

LINGUA PORTUGUESA:

Leitura, compreensao e interpretacao de textos; tema; finalidade; informagdes explicitas e implicitas; inferéncia; sentido de
palavras e expressdes no contexto; coesdo; coeréncia; relagdes logico-discursivas; conectivos; reescrita com manutengao
de sentido; ortografia; acentuagao; pontuagdo; classes de palavras em contexto; concordancia; regéncia; crase; pronomes;
colocagdo pronominal; tempos e modos verbais; norma-padréo; clareza; objetividade; adequacéo da linguagem, inclusive
linguagem administrativa e institucional.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA APLICADA

Proposigdes; conectivos; negacgao; argumentos; sequéncias; padrdes; conjuntos, nogdes; operagdes com numeros; fragdes;
porcentagem; razdo e proporgao; regra de trés simples e composta; média simples e ponderada; medidas e conversoes,
comprimento, area, volume, massa, tempo, angulos; escala grafica e numérica; leitura de croquis; mapas; plantas; calculo de
dimensdes; quantidades; prazos; custos simples.

DIREITO CONSTITUCIONAL, DIREITO ADMINISTRATIVO, PODER DE POLICIA E PROCESSO ADMINISTRATIVO
Constituicao Federal, Administragao Publica e principios, competéncias municipais, servidores publicos, servigos publicos,
responsabilidade civil do Estado, nogées; Direito Administrativo, principios, organizacao administrativa, agentes publicos, atos
administrativos, elementos, atributos, validade, controle, poderes administrativos, com énfase em poder de policia, atributos,
limites, sangdes; processo administrativo, devido processo legal, contraditério, ampla defesa, autuagdo, instrugéo,
notificagbes, intimagdes, decisdes, recursos, nulidades, processo sancionador, auto de infragdo, defesa, julgamento,
sangdes, motivagao, registro, comunicagao dos atos.

LEGISLAGAO MUNICIPAL DE SANTOS APLICADA A FISCALIZAGAO

Lei Orgénica do Municipio de Santos, competéncias e poder de policia municipal; Lei n° 4.623/1984, deveres e
responsabilidades do servidor; Lei Complementar Municipal n° 1.253/2024, estrutura administrativa; Lei n°® 3.531/1968,
Cddigo de Posturas, fiscalizagao, infragdes, penalidades; Lei Complementar Municipal n° 1.025/2019, Cédigo de Edificagdes,
licenciamento, fiscalizagdo, sanc¢des; Lei Complementar Municipal n® 1.181/2022, Plano Diretor, aspectos aplicados da
politica urbana, ordenamento territorial, instrumentos da politica urbana; Lei Complementar Municipal n® 1.187/2022, LUOS,
aspectos aplicados do uso e ocupagédo do solo, regras de instalagdo e funcionamento de atividades, fiscalizagdo e
penalidades; Lei n°® 13.460/2017, atendimento e ouvidoria; Lei n® 12.527/2011, transparéncia; Lei n°® 13.709/2018, prote¢ao
de dados aplicada a fiscalizagao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE FISCAL DE POSTURAS

Cdédigo de Posturas do Municipio de Santos; fiscalizagdo municipal; poder de policia administrativa; higiene publica; ordem
publica; sossego publico; bem-estar coletivo; uso regular de bens publicos e espagos urbanos; vistoria; diligéncia; orientacao;
intimacgao; notificagdo; termo de constatagdo; auto de infragdo; apreensao; interdicdo; lacragdo; embargo; medidas
administrativas; registro objetivo; enquadramento normativo; instrugdo do processo administrativo fiscalizatério; prazos;
decisdo; aplicacdo de sangdbes; defesa; recurso, nogoes; fiscalizagdo de funcionamento de estabelecimentos; licengas;
alvaras; autorizagdes; horarios; atividades incémodas; ruidos; ocupacgao de vias e espagos publicos; calgcadas; pragas; praias;
comeércio ambulante; estruturas temporarias; publicidade; propaganda; eventos, autorizagdo e condicionantes; atendimento
ao municipe; denuncias; sistemas informatizados; controle de prazos; zelo documental; seguranga do fiscal em campo;
urbanidade; imparcialidade; fé publica.
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ELETRICISTA

LINGUA PORTUGUESA:

Leitura, compreensao e interpretagdo de textos; tema; finalidade; informacdes explicitas e implicitas; inferéncia; sentido de
palavras e expressdes no contexto; coesao; coeréncia; relagdes légico-discursivas; conectivos; reescrita com manutengao
de sentido; ortografia; acentuagao; pontuagao; classes de palavras em contexto; concordancia; regéncia; crase; pronomes;
colocagdo pronominal; tempos e modos verbais; norma-padréo; clareza; objetividade; adequagéo da linguagem, inclusive
linguagem administrativa e institucional.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

Operagbes com numeros inteiros e racionais; fragdes; porcentagem; razdo e proporgao; regra de trés simples; média
aritmética; medidas e conversdes usuais; perimetro e area de figuras planas usuais; leitura e interpretagcdo de tabelas e
graficos; problemas envolvendo tempo; prazos; quantidades; proposigdes; conectivos; negacado; sequéncias; padroes;
organizacao de informacgdes; resolugdo de problemas.

CONHECIMENTOS BASICOS DE LEGISLAGAO MUNICIPAL E SERVIGO PUBLICO

Lei Organica do Municipio de Santos, organizagdo do Municipio, competéncias, Administragdo Publica; Lei Municipal n°
4.623/1984, Estatuto dos Funcionarios Publicos Municipais, provimento, direitos, deveres, responsabilidades, proibi¢des,
regime disciplinar; Lei Complementar Municipal n® 1.253/2024, organizacdo da Administracdo Direta e Indireta; Lei n°
13.460/2017, direitos do usuario de servigos publicos, ouvidoria; Lei n® 12.527/2011, transparéncia ativa e passiva, acesso a
informacao, protecao de informagdes pessoais; Lei n® 13.709/2018, LGPD, conceitos basicos, bases de tratamento, dever de
cuidado com dados pessoais no servigo publico; Lei n° 14.129/2021, governo digital, prestacdo de servigos por meios
eletrdnicos, nogdes; principios e conduta do servidor publico, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
atendimento ao publico, sigilo funcional, zelo pelo patriménio e pela documentagao.

SEGURANGA DO TRABALHO, ELETRICIDADE BASICA E MANUTENGAO PREDIAL

Riscos elétricos; medidas de prevengao; desenergizacao; sinalizagdo; bloqueio e etiquetagem; EPI e EPC; ferramentas e
instrumentos; organizacéo do local; conduta em emergéncias; NRs aplicadas, NR-1, NR-6, NR-10, NR-17, NR-23, NR-35, no
que couber; eletricidade bésica, grandezas elétricas, circuitos, Lei de Ohm, condutores e isolantes, aterramento, dispositivos
de protecgéo, instrumentos de medigdo; manutencdo predial elétrica, identificagdo de falhas, reaperto e substituicdo de
componentes, testes, inspegdes, mau contato, aquecimento, queda de tensao, fuga de corrente, leitura basica de esquemas
e diagramas, registro de servigos, solicitagdo de reparos quando necessario.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE ELETRICISTA
Instalagdes elétricas de baixa tensao; componentes; montagem; manutencao de tomadas; interruptores; luminarias; quadros;
disjuntores; leitura basica de diagramas; identificacao de circuitos; aterramento; prote¢cdo; manutencéo preventiva e corretiva;
diagndstico de mau contato; aquecimento; queda de tensdo; fuga de corrente; instrumentos de medicao, nogées; NBR 5410,
nogdes; dimensionamento basico de condutores e disjuntores; sistemas elétricos de veiculos e equipamentos, bateria,
alternador, partida, nogdes; comandos simples, nogdes.

AGENTE DE PORTARIA

LINGUA PORTUGUESA

Leitura, compreenséo e interpretagao de textos verbais; identificagdo do tema, assunto, finalidade, informagdes explicitas e
informacgdes implicitas; sentido de palavras e expressdes no texto; sinbnimos e anténimos; relagdes de causa, consequéncia,
comparagao, oposicao, finalidade, tempo e condigcdo; coesao e coeréncia textual; emprego de conectivos; referenciagdo por
pronomes e expressdes substitutivas; géneros textuais de uso cotidiano, administrativo e institucional: avisos, comunicados,
bilhetes, e-mails, formularios, orientagbes, mensagens, instrugbes, placas informativas, comunicados ao publico e textos
informativos; ortografia oficial; acentuagéo grafica; pontuagéo; uso de letras maiusculas e minusculas; classes de palavras:
substantivo, adjetivo, artigo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposicdo e conjuncao; flexdo nominal e verbal;
concordancia verbal e nominal; frase, oragdo e periodo; ordem direta da frase; reescrita de frases simples com manutencgao
do sentido e da corregdo gramatical; adequagéo vocabular; linguagem formal; clareza, objetividade, cordialidade e corre¢ao
na comunicagdo com o publico.

MATEMATICA

Sistema de numeragéao decimal; leitura, escrita, comparagao e ordenagao de numeros naturais, inteiros, racionais e decimais;
operacgdes fundamentais: adi¢gdo, subtragdo, multiplicacéo e divisdo; propriedades das operagdes; expressdes numéricas
simples; multiplos e divisores; fragdes; comparagao, simplificacéo e operagdes com fragées; nUmeros decimais; operagdes
com numeros decimais; porcentagem; acréscimos e descontos simples; razao e propor¢ao; regra de trés simples; resolugéo
de problemas envolvendo situagdes administrativas, atendimento ao publico, controle de entrada, cobranga de valores,
conferéncia de pagamentos e troco; sistema monetario brasileiro; medidas de comprimento, massa, capacidade, tempo, area
e volume; conversao de unidades usuais; leitura e interpretacdo de tabelas e graficos; média aritmética simples; organizagédo
de dados numéricos; nogbes de logica, sequéncias e padrdes.
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CONHECIMENTOS BASICOS DE LEGISLAGAO MUNICIPAL, SERVIGO PUBLICO E ATENDIMENTO AO USUARIO

Lei Organica do Municipio de Santos: organizagdo do Municipio; competéncias municipais; administragdo publica municipal;
servidores publicos municipais; servigos publicos; bens municipais; cultura; turismo; patriménio publico; principios da
Administragdo Publica. Lei n° 4.623/1984: Estatuto dos Funcionarios Publicos Municipais de Santos; provimento; posse;
exercicio; direitos; deveres; responsabilidades; proibigdes; regime disciplinar; penalidades; assiduidade; pontualidade; zelo
no desempenho das atribuiges; urbanidade; obediéncia as normas internas; responsabilidade pelo uso, guarda e
conservacdo de documentos, informacdes, materiais, equipamentos e bens publicos. Lei Complementar Municipal n°
1.253/2024: organizagdo da Administragdo Publica direta e indireta do Municipio de Santos; 6rgaos e entidades municipais;
competéncias administrativas; estrutura organizacional; servigos e atividades da Administragdo Publica Municipal. Lei n°®
13.460/2017: direitos basicos do usuario de servigos publicos; atendimento adequado; urbanidade; respeito; acessibilidade;
obtengdo de informacdes; manifestagdes dos usuarios; reclamacdes; sugestdes; elogios; ouvidoria; carta de servigos ao
usuario. Lei n® 10.048/2000: atendimento prioritario; pessoas com deficiéncia; pessoas idosas; gestantes; lactantes; pessoas
com crianga de colo; pessoas obesas; atendimento diferenciado e imediato nas reparticdes publicas. Lei n® 13.146/2015:
acessibilidade; atendimento a pessoa com deficiéncia; eliminagdo de barreiras; comunicagdo acessivel; incluséo e
atendimento adequado. Lei n® 12.527/2011: acesso a informagao; publicidade como regra; sigilo como excegéo; protegéo de
informacdes pessoais; dever de orientagdo ao cidaddo. Lei n° 13.709/2018: protecdo de dados pessoais; dados pessoais;
dados pessoais sensiveis; tratamento de dados; finalidade; necessidade; segurancga; sigilo; cuidado no registro, guarda,
acesso, compartilhamento e transmisséo de informagbes de usuarios, visitantes, servidores e terceiros. Lei n® 14.129/2021:
governo digital; servigos publicos digitais; atendimento ao usuario; uso de meios eletrénicos. Conduta do servidor publico
municipal: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, responsabilidade, sigilo funcional, respeito ao
usuario, zelo pelo patriménio publico, comunicagdo adequada, hierarquia, disciplina, trabalho em equipe e cumprimento de
normas internas.

NOGOES DE INFORMATICA, COMUNICAGAO E ROTINAS ADMINISTRATIVAS

Sistema operacional Windows: area de trabalho; janelas; menus; pastas; arquivos; atalhos; pesquisa; organizagdo de
diretérios; copia, movimentagédo, renomeacao e exclusao de arquivos; armazenamento local e em nuvem; impressao e
digitalizacdo de documentos. Editor de textos: criagdo, edigcdo, formatacdo e revisdo de documentos simples; fontes;
paragrafos; alinhamento; espagamento; listas; tabelas; verificagdo ortografica; salvar, exportar e imprimir documentos.
Planilhas eletronicas: criagéo e edigdo de planilhas simples; células; linhas; colunas; formatagéo; formulas basicas; soma;
média; minimo; maximo; porcentagem; tabelas; graficos simples; impressdo de planilhas. Internet e correio eletrénico:
navegacgao; pesquisa; sites oficiais; downloads; anexos; envio, recebimento, resposta e encaminhamento de mensagens;
organizacao de caixas de e-mail; contatos; cuidados com links, anexos e mensagens suspeitas. Seguranga da informacgéo:
senhas; autenticacao; virus; malware; phishing; copias de seguranca; protegdo de dados pessoais; uso seguro de sistemas,
arquivos, e-mails e dispositivos. Comunicagao e rotinas administrativas: atendimento presencial, telefénico e eletrénico;
recepcao e orientacdo de usuarios, visitantes e municipes; registro e encaminhamento de solicitagbes; recebimento e
transmissao de recados; controle de entrada e saida de pessoas; recebimento, separagao e distribuicdo de correspondéncias,
jornais e documentos; preenchimento de formularios, planilhas, cadastros, relatérios simples e registros administrativos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE AGENTE DE PORTARIA

Atendimento ao publico em portarias, recepgdes, unidades administrativas, equipamentos publicos, pontos turisticos e
eventos; recepgao, identificagdo, orientagdo e encaminhamento de municipes, visitantes, usuarios, fornecedores, prestadores
de servigo e servidores; prestagao de informagbes sobre servigos publicos municipais, horarios, locais, setores, documentos
necessarios, fluxos de atendimento e formas de acesso aos servigos; atendimento presencial, telefénico e eletrénico;
comunicacao clara, objetiva, cordial e respeitosa; escuta ativa; registro e transmissao de recados; marcagéo e confirmacao
de entrevistas, atendimentos ou encaminhamentos; controle de entrada, circulagdo e saida de pessoas; organizagao de filas;
orientagdo sobre senhas, ordem de atendimento, acessos, setores e locais de espera; atendimento prioritario; acessibilidade
no atendimento; conduta adequada diante de reclamagdes, duvidas, conflitos, situagdes de desorientagdo, emergéncia ou
necessidade de apoio; preservagao da ordem, seguranga, sigilo e bom funcionamento da unidade. Recebimento, separagao,
organizacao, registro, distribuicdo e encaminhamento de jornais, correspondéncias, documentos, volumes e materiais;
controle simples de recebimento e entrega; conferéncia de destinatéario, setor, data, horario e responsavel pelo recebimento;
conservacdo e guarda de documentos e materiais sob responsabilidade da portaria ou recepcdo; comunicagcao de
ocorréncias, irregularidades, danos, riscos, problemas de funcionamento e necessidades de manutencao; registro e
encaminhamento de pedidos de manutencdo das unidades; acompanhamento de solicitagbes simples; uso de livros,
planilhas, formularios ou sistemas de controle. Cobranga de entradas para pontos turisticos e eventos promovidos pela
Prefeitura; controle de acesso de visitantes e participantes; conferéncia de valores; recebimento de pagamentos; calculo de
troco; organizagdo e controle de ingressos, comprovantes, recibos, listas ou registros de entrada; prestacdo de contas
simples; guarda, conferéncia e encaminhamento de valores e documentos conforme orientagdo da unidade; postura ética e
responsavel no manuseio de valores. No¢des de patriménio publico; uso, guarda, conservagao e zelo por equipamentos,
mobiliario, materiais, chaves, documentos, crachas, controles, radios comunicadores, telefones, computadores e demais bens
publicos; organizagdo do ambiente de atendimento; higiene, apresentacdo pessoal e postura profissional; assiduidade;
pontualidade; discrigdo; urbanidade; responsabilidade; trabalho em equipe; hierarquia; disciplina; cumprimento de normas
internas; protecdo de dados pessoais e sigilo de informagdes administrativas; elaboracdo de registros simples, comunicados,
ocorréncias, relatérios basicos e informagdes de rotina.
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AUXILIAR VETERINARIO

LINGUA PORTUGUESA

Leitura, compreensao e interpretagcao de textos verbais; identificagdo do tema, assunto, finalidade, informagdes explicitas e
informacgdes implicitas; sentido de palavras e expressdes no texto; sindbnimos e antdnimos; relagdes de causa, consequéncia,
comparagao, oposicao, finalidade, tempo e condi¢cdo; coeséo e coeréncia textual; emprego de conectivos; referenciagéo por
pronomes e expressdes substitutivas; géneros textuais de uso cotidiano, administrativo, institucional e técnico: avisos,
comunicados, e-mails, formulérios, orientagdes, mensagens, instrugdes, relatérios simples, registros de atendimento, fichas,
protocolos e textos informativos; ortografia oficial; acentuagéo grafica; pontuagao; uso de letras mailsculas e minusculas;
classes de palavras: substantivo, adjetivo, artigo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposigédo e conjungao; flexdo nominal
e verbal; concordancia verbal e nominal; frase, oragcdo e periodo; ordem direta da frase; reescrita de frases simples com
manutengao do sentido e da corre¢ao gramatical; adequacgéo vocabular; linguagem formal; clareza, objetividade, cordialidade
e correcdo na comunicagéo com o publico e em registros administrativos.

MATEMATICA

Sistema de numeragéo decimal; leitura, escrita, comparagéo e ordenagdo de niumeros naturais, inteiros, racionais e decimais;
operagdes fundamentais: adi¢do, subtragdo, multiplicagdo e divisao; propriedades das operagdes; expressdes numéricas
simples; multiplos e divisores; fragdes; comparacao, simplificacdo e operagdes com fragdes; niUmeros decimais; operagdes
com numeros decimais; porcentagem; acréscimos e descontos simples; razéo e propor¢éo; regra de trés simples; resolugcao
de problemas envolvendo situagbes administrativas, controle de materiais, dosagens simples, quantidades, medidas,
estoque, consumo, validade e atendimento; sistema monetario brasileiro; medidas de comprimento, massa, capacidade,
tempo, area e volume; conversio de unidades usuais; leitura e interpretacdo de tabelas e graficos; média aritmética simples;
organizacado de dados numeéricos; nogdes de logica, sequéncias e padrdes.

CONHECIMENTOS BASICOS DE LEGISLAGAO MUNICIPAL, SERVIGO PUBLICO E ATENDIMENTO AO USUARIO

Lei Organica do Municipio de Santos: organizagdo do Municipio; competéncias municipais; administragdo publica municipal;
servidores publicos municipais; servicos publicos; bens municipais; saude publica; vigilancia sanitéria; prote¢cdo animal; meio
ambiente; principios da Administracao Publica. Lei n® 4.623/1984: Estatuto dos Funcionarios Publicos Municipais de Santos;
provimento; posse; exercicio; direitos; deveres; responsabilidades; proibicdes; regime disciplinar; penalidades; assiduidade;
pontualidade; zelo no desempenho das atribuigdes; urbanidade; obediéncia as normas internas; responsabilidade pelo uso,
guarda e conservagado de documentos, informagdes, materiais, equipamentos e bens publicos. Lei Complementar Municipal
n® 1.253/2024: organizagdo da Administragado Publica direta e indireta do Municipio de Santos; 6rgaos e entidades municipais;
competéncias administrativas; estrutura organizacional; servigos e atividades da Administragdo Publica Municipal. Lei n°
13.460/2017: direitos basicos do usuario de servigos publicos; atendimento adequado; urbanidade; respeito; acessibilidade;
obtencdo de informacdes; manifestagcbes dos usuarios; reclamacdes; sugestdes; elogios; ouvidoria; carta de servigcos ao
usuario. Lei n® 10.048/2000: atendimento prioritario; pessoas com deficiéncia; pessoas idosas; gestantes; lactantes; pessoas
com crianga de colo; pessoas obesas; atendimento diferenciado e imediato nas reparticdes publicas. Lei n°® 13.146/2015:
acessibilidade; atendimento a pessoa com deficiéncia; eliminagdo de barreiras; comunicagdo acessivel; incluséo e
atendimento adequado. Lei n® 12.527/2011: acesso a informagao; publicidade como regra; sigilo como excegao; protecdo de
informacdes pessoais; dever de orientagdo ao cidadao. Lei n° 13.709/2018: prote¢do de dados pessoais; dados pessoais;
dados pessoais sensiveis; tratamento de dados; finalidade; necessidade; seguranga; sigilo; cuidado no registro, guarda,
acesso, compartilhamento e transmissdo de informag¢des de usuarios, tutores de animais, servidores e terceiros. Lei n°
14.129/2021: governo digital; servicos publicos digitais; atendimento ao usuério; uso de meios eletrdnicos. Conduta do
servidor publico municipal: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, responsabilidade, sigilo funcional,
respeito ao usuario, zelo pelo patriménio publico, comunicagao adequada, hierarquia, disciplina, trabalho em equipe e
cumprimento de normas internas.

NOGOES DE INFORMATICA, REGISTRO E ROTINAS ADMINISTRATIVAS

Sistema operacional Windows: area de trabalho; janelas; menus; pastas; arquivos; atalhos; pesquisa; organizagdo de
diretorios; cépia, movimentagdo, renomeagao e exclusdo de arquivos; armazenamento local e em nuvem; impressao e
digitalizacdo de documentos. Editor de textos: criacdo, edi¢do, formatacdo e revisdo de documentos simples; fontes;
paragrafos; alinhamento; espagamento; listas; tabelas; verificagdo ortografica; salvar, exportar e imprimir documentos.
Planilhas eletrénicas: criagéo e edigdo de planilhas simples; células; linhas; colunas; formatagéo; formulas basicas; soma;
média; minimo; maximo; porcentagem; tabelas; graficos simples; impressdo de planilhas. Internet e correio eletrénico:
navegacgao; pesquisa; sites oficiais; downloads; anexos; envio, recebimento, resposta e encaminhamento de mensagens;
organizagao de caixas de e-mail; contatos; cuidados com links, anexos e mensagens suspeitas. Seguranga da informagao:
senhas; autenticacgao; virus; malware; phishing; cépias de seguranga; protecao de dados pessoais; uso seguro de sistemas,
arquivos, e-mails e dispositivos. Registros e rotinas administrativas: preenchimento de fichas, formularios, planilhas,
cadastros, relatorios simples e registros de atendimento; organizagao de prontuarios, documentos, materiais e informacgdes;
registro de entrada e saida de animais, materiais, amostras e solicitagcdes; controle de estoque de materiais de consumo,
equipamentos de protegéo individual, produtos de higiene, materiais clinicos e laboratoriais; organizacdo de agendas,
atendimentos, encaminhamentos e comunicagdes internas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE AUXILIAR VETERINARIO
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Noc¢des de saude animal; bem-estar animal; manejo responsavel de animais; comportamento basico de caes, gatos e animais
de pequeno porte; sinais gerais de dor, estresse, medo, agressividade, apatia e sofrimento animal; contengao fisica segura
e humanizada; aproximagao, condugao, imobilizagdo e manejo de animais durante exames, coletas, vacinagao, curativos,
tratamentos e procedimentos veterinarios; cuidados no transporte e permanéncia de animais em ambientes de atendimento.
Zoonoses de interesse em saude publica; formas gerais de transmissdo; prevencao; medidas de controle; vacinagao;
isolamento; higiene ambiental; orientagdo basica aos tutores; importancia da vigilancia de zoonoses. Biossegurangca em
servigos veterinarios; riscos bioldgicos, quimicos, fisicos, ergondmicos e de acidentes; uso correto de equipamentos de
protecao individual e coletiva; higienizacdo das méos; prevengédo de mordeduras, arranhaduras, perfuragdes e acidentes com
materiais perfurocortantes; conduta inicial em caso de acidentes de trabalho; limpeza, desinfecgdo, descontaminacgao,
esterilizagdo e organizagao de ambientes, instrumentos, bancadas, gaiolas, caixas de transporte e materiais. Gerenciamento
de residuos em servigos de saude animal; segregagdo, acondicionamento, identificagdo, armazenamento e descarte de
residuos comuns, infectantes, quimicos e perfurocortantes; cuidados com materiais contaminados; prevengdo de
contaminacgéo cruzada. Nogbes de anatomia e fisiologia animal; sinais vitais; temperatura, frequéncia cardiaca, frequéncia
respiratoria, mucosas, hidratagéo e estado geral; nogdes de alimentagao, hidratagao, higiene, conforto e observagéo clinica
basica de animais sob atendimento ou recuperagdo. Etica, sigilo, responsabilidade, trabalho em equipe, comunicagédo
adequada com tutores e servidores, respeito a orientagdo e supervisdo do médico veterinario e cumprimento das normas
internas de seguranca, higiene e saude. Atuacao do auxiliar veterinario como apoio as atividades de Medicina Veterinaria sob
orientagao e supervisdo do médico-veterinario, observados os limites das atribui¢cdes privativas desse profissional. Atribuicoes
do Auxiliar Veterinario no Municipio de Santos; prestacédo de servigos de enfermagem veterinaria; apoio ao médico veterinario
em procedimentos clinicos, cirurgicos, laboratoriais, ambulatoriais e de vacinacao; preparagdo de animais, materiais e salas
para procedimentos veterinarios; organizagdo e manutengdo das salas de cirurgia, exames, tratamento, atendimento e
consulta em apropriadas condi¢cdes de uso; limpeza, higienizagdo, desinfecgdo, preparo e conservacdo de superficies,
mobiliarios, materiais, instrumentos, equipamentos e ambientes de atendimento veterinario. Auxilio em procedimentos de
enfermagem veterinaria; apoio na contengdo de animais durante exames, coletas, vacinacdo, curativos, tratamentos e
procedimentos; auxilio no pré-operatorio e pos-operatorio; observagao e comunicagao de alteragdes no comportamento,
estado geral, sinais vitais, dor, desconforto, sangramento, secregdes, vomitos, diarreia, alteragdes respiratorias, reagdes
adversas e intercorréncias; apoio na administracdo de cuidados prescritos e orientados pelo médico veterinario; organizagdo
de materiais para consulta, exame, tratamento, vacinagdo, coleta e cirurgia. Esterilizacdo e preparo de instrumentos
cirurgicos, clinicos e laboratoriais; limpeza prévia; acondicionamento; embalagem; identificagdo; controle de validade; uso de
autoclave e outros métodos de esterilizagdo, conforme rotina da unidade; armazenamento e manuseio de materiais
esterilizados; prevengdo de contaminagdo; controle de materiais limpos, contaminados e esterilizados. Coleta e
acondicionamento de material para exames; identificagdo de amostras; uso de recipientes adequados; conservagao,
armazenamento, transporte e encaminhamento de amostras bioldgicas; cuidados com sangue, urina, fezes, secrecdes,
raspados, swabs e outros materiais; prevencdo de contaminacéo e troca de amostras; registro de informacgbes basicas
relacionadas a coleta. Apoio em vacinagbes; organizacao de materiais; conservacéo de imunobioldgicos; cadeia de frio;
controle de temperatura; preparo do ambiente; contencdo do animal; registro de vacinagéo; orientacdo basica ao tutor
conforme rotina da unidade e sob supervisdo. Controle e organizacdo de materiais, medicamentos, produtos de higiene,
equipamentos de protecao individual, instrumentos, insumos clinicos, cirargicos e laboratoriais; conferéncia de quantidade,
validade, integridade, armazenamento e necessidade de reposi¢do; comunicagao de falta, dano, vencimento ou irregularidade
de materiais e equipamentos. Atendimento ao publico em servigos veterinarios municipais; recepgao e orientagéo inicial de
tutores; registro de informagdes; encaminhamento de demandas; comunicagao clara, objetiva, cordial e respeitosa; sigilo de
informacdes; postura profissional; cuidado no manejo de animais e no relacionamento com tutores. Seguranga, higiene e
saude no trabalho em servigos veterinarios; uso correto de equipamentos de protegao individual; prevengéo de acidentes;
organizacao do ambiente de trabalho; identificagdo de riscos; comunicacédo de ocorréncias; cumprimento de normas e rotinas
internas; trabalho em equipe; hierarquia; disciplina; responsabilidade; assiduidade; pontualidade; zelo por animais,
documentos, materiais, equipamentos, ambientes e bens publicos.

INSPETOR DE ALUNOS

LINGUA PORTUGUESA

Leitura, compreensao e interpretacao de textos verbais; identificagdo do tema, assunto, finalidade, informagdes explicitas e
informagdes implicitas; sentido de palavras e expressdes no texto; sinbnimos e antdbnimos; relagbes de causa, consequéncia,
comparacao, oposicao, finalidade, tempo e condicéo; coesao e coeréncia textual; emprego de conectivos; referenciagcéo por
pronomes e expressdes substitutivas; géneros textuais de uso cotidiano, administrativo, institucional e escolar: avisos,
comunicados, bilhetes, e-mails, formularios, orientagdes, mensagens, instrugdes, regras de convivéncia, cartazes, placas
informativas, ocorréncias, registros escolares e textos informativos; ortografia oficial; acentuagao grafica; pontuagao; uso de
letras mailsculas e minuUsculas; classes de palavras: substantivo, adjetivo, artigo, numeral, pronome, verbo, advérbio,
preposicdo e conjungao; flexdo nominal e verbal; concordancia verbal e nominal; frase, oragdo e periodo; ordem direta da
frase; reescrita de frases simples com manutencdo do sentido e da corregdo gramatical; adequacéo vocabular; linguagem
formal; clareza, objetividade, cordialidade e corre¢cdo na comunicagdo com alunos, familias, servidores e publico em geral.

MATEMATICA
Sistema de numeragao decimal; leitura, escrita, comparagéo e ordenag¢ao de niumeros naturais, inteiros, racionais e decimais;
operagdes fundamentais: adigdo, subtragdo, multiplicagdo e divisdo; propriedades das operagdes; expressdes numéricas
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simples; multiplos e divisores; fragdes; comparagao, simplificagdo e operagdes com fragdes; nimeros decimais; operagdes
com numeros decimais; porcentagem; acréscimos e descontos simples; razao e propor¢ao; regra de trés simples; resolugéo
de problemas envolvendo situagdes escolares, controle de horarios, organizagao de filas, distribuicdo de materiais, contagem
de alunos, conferéncia de listas e controle de entrada e saida; sistema monetario brasileiro; medidas de comprimento, massa,
capacidade, tempo, area e volume; conversdo de unidades usuais; leitura e interpretacdo de tabelas e graficos; média
aritmética simples; organizagao de dados numéricos; nogdes de logica, sequéncias e padrdes.

CONHECIMENTOS BASICOS DE LEGISLAGAO MUNICIPAL, SERVICO PUBLICO E ATENDIMENTO ESCOLAR

Lei Organica do Municipio de Santos: organizagdo do Municipio; competéncias municipais; administragcao publica municipal;
servidores publicos municipais; servigos publicos; bens municipais; educagéao; protecéo a crianga e ao adolescente; principios
da Administragao Publica. Lei n° 4.623/1984: Estatuto dos Funcionarios Publicos Municipais de Santos; provimento; posse;
exercicio; direitos; deveres; responsabilidades; proibigdes; regime disciplinar; penalidades; assiduidade; pontualidade; zelo
no desempenho das atribuigdes; urbanidade; obediéncia as normas internas; responsabilidade pelo uso, guarda e
conservagao de documentos, informagdes, materiais, equipamentos e bens publicos. Lei Complementar Municipal n°
1.253/2024: organizacao da Administragcdo Publica direta e indireta do Municipio de Santos; 6rgaos e entidades municipais;
competéncias administrativas; estrutura organizacional; servigos e atividades da Administragdo Publica Municipal. Lei n°®
8.069/1990: Estatuto da Crianga e do Adolescente; protecéo integral; prioridade absoluta; direitos fundamentais; dever de
protecado; prevencédo de situagdes de negligéncia, discriminagdo, violéncia, crueldade e opresséo; comunicagéo de situacbes
de risco aos setores competentes. Lei n® 13.146/2015: acessibilidade; atendimento a pessoa com deficiéncia; eliminagédo de
barreiras; comunicagéo acessivel; inclusdo e atendimento adequado. Lei n® 14.811/2024: medidas de protecdo a crianga e
ao adolescente contra violéncia em estabelecimentos educacionais ou similares; prevengéo e enfrentamento a intimidagao
sistematica, bullying e cyberbullying. Lei n°® 13.460/2017: direitos basicos do usuario de servigos publicos; atendimento
adequado; urbanidade; respeito; acessibilidade; obtencdo de informagdes; manifestagbes dos usuarios; reclamacgdes;
sugestdes; elogios; ouvidoria; carta de servigos ao usuario. Lei n° 10.048/2000: atendimento prioritario; pessoas com
deficiéncia; pessoas idosas; gestantes; lactantes; pessoas com crianga de colo; pessoas obesas; atendimento diferenciado
e imediato nas reparticdes publicas. Lei n° 12.527/2011: acesso a informagao; publicidade como regra; sigilo como excec¢éo;
protecdo de informagdes pessoais; dever de orientagdo ao cidaddo. Lei n° 13.709/2018: protegdo de dados pessoais; dados
pessoais; dados pessoais sensiveis; tratamento de dados; finalidade; necessidade; seguranga; sigilo; cuidado no registro,
guarda, acesso, compartilhamento e transmissdo de informagdes de alunos, familias, servidores e terceiros. Lei n°
14.129/2021: governo digital; servicos publicos digitais; atendimento ao usuario; uso de meios eletronicos. Conduta do
servidor publico municipal: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, responsabilidade, sigilo funcional,
respeito ao usuario, zelo pelo patriménio publico, comunicagdo adequada, hierarquia, disciplina, trabalho em equipe e
cumprimento de normas internas.

NOGOES DE INFORMATICA, COMUNICAGAO E ROTINAS ESCOLARES

Sistema operacional Windows: area de trabalho; janelas; menus; pastas; arquivos; atalhos; pesquisa; organizacdo de
diretérios; copia, movimentagédo, renomeagao e exclusdao de arquivos; armazenamento local e em nuvem; impressao e
digitalizagdo de documentos. Editor de textos: criagdo, edigdo, formatagdo e revisdo de documentos simples; fontes;
paragrafos; alinhamento; espagamento; listas; tabelas; verificagdo ortografica; salvar, exportar e imprimir documentos.
Planilhas eletronicas: criagéo e edigdo de planilhas simples; células; linhas; colunas; formatagao; formulas basicas; soma;
média; minimo; maximo; porcentagem; tabelas; graficos simples; impressédo de planilhas. Internet e correio eletronico:
navegacéao; pesquisa; sites oficiais; downloads; anexos; envio, recebimento, resposta e encaminhamento de mensagens;
organizacao de caixas de e-mail; contatos; cuidados com links, anexos e mensagens suspeitas. Seguranca da informacao:
senhas; autenticacao; virus; malware; phishing; cépias de seguranca; prote¢cdo de dados pessoais; uso seguro de sistemas,
arquivos, e-mails e dispositivos. Comunicagao e rotinas escolares: atendimento presencial, telefénico e eletrénico; recepgao
e orientagdo de alunos, familias, visitantes e servidores; registro e encaminhamento de solicitagdes; recebimento e
transmissdo de recados; controle de entrada, saida e circulagdo de pessoas; preenchimento de formularios, planilhas,
cadastros, relatérios simples, registros de ocorréncia, listas, comunicados e informagdes de rotina escolar.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE INSPETOR DE ALUNOS

Rotina de inspecéo de alunos em unidades escolares; observacgéo, orientagdo, organizagdo e acompanhamento de alunos
em patios, corredores, salas, refeitorios, sanitarios, quadras, bibliotecas, portdes, areas externas e demais dependéncias da
escola; controle de entrada, saida, permanéncia, deslocamento e circulacdo de alunos; organizacdo de filas, horarios,
intervalos, recreios, entrada e saida de turnos; orientagdo quanto ao cumprimento de regras escolares, normas internas,
horarios, espagos permitidos e condutas adequadas. Manutengao da ordem e da disciplina no ambiente escolar; prevengao
de tumultos, conflitos, correria, aglomeragdes indevidas, brincadeiras perigosas e situagdes de risco; intervengao inicial em
situacgdes de indisciplina, desentendimento ou conflito entre alunos; comunicagéo imediata a equipe gestora, professores ou
setores competentes quando necessario; postura preventiva, educativa, respeitosa e nao discriminatéria. Controle de acesso
e segurancga escolar; identificagcdo e orientacdo de visitantes, familiares, fornecedores, prestadores de servico e demais
pessoas que ingressem na unidade; impedimento do transito de estranhos pelo recinto escolar; encaminhamento de pessoas
autorizadas aos setores competentes; observacéo de movimentagdes incomuns, riscos, danos, ocorréncias e irregularidades;
preservagao da seguranga dos alunos, servidores, visitantes, documentos, materiais, equipamentos e patriménio escolar.
Atendimento a alunos, familias e publico externo; comunicagéo clara, objetiva, cordial e respeitosa; escuta ativa; orientagédo
inicial; encaminhamento de demandas; registro e transmissédo de recados; sigilo sobre informagdes escolares, pessoais e
familiares; cuidado no tratamento de informagdes relativas a alunos, responsaveis e servidores. Protecao integral de criangas
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e adolescentes no ambiente escolar; prevengao de negligéncia, discriminagdo, violéncia, constrangimento, intimidagéo
sistematica, bullying, cyberbullying, assédio, agressodes, exposigado indevida e situagdes de risco; identificagdo de sinais de
sofrimento, medo, isolamento, conflitos recorrentes, acidentes ou necessidade de apoio; comunicagdo de ocorréncias aos
responsaveis internos conforme normas da unidade; atendimento humanizado e respeito a diversidade. Inclusdo e
acessibilidade no ambiente escolar; apoio a circulagdo e permanéncia segura de alunos com deficiéncia, mobilidade reduzida,
necessidades especificas ou condigdo temporaria de saude; eliminagdo de barreiras atitudinais; respeito a autonomia,
dignidade e seguranga dos alunos; orientagéo e encaminhamento conforme rotina da escola. Noc¢des de primeiros cuidados
e comunicagéo de emergéncias; identificacdo de situagcdes de mal-estar, queda, acidente, ferimento, crise, desmaio, engasgo,
convulsdo ou outras intercorréncias; acionamento imediato da equipe responsavel; preservacao do local e comunicagao
adequada; limites da atuagdo do Inspetor de Alunos diante de situagbes de saude, emergéncia ou conflito. Organizagédo do
ambiente escolar; zelo por mobiliario, materiais, equipamentos, chaves, portdes, sinaliza¢des, espagos comuns e bens
publicos; comunicagao de problemas de manutengao, limpeza, conservagao, seguranga e funcionamento da unidade; apoio
a organizagao de atividades escolares, eventos, reunides, entrada e saida de turmas; elaboracdo de registros simples,
comunicados, ocorréncias, relatérios basicos e informagdes de rotina. Postura profissional; assiduidade; pontualidade;
discricao; urbanidade; responsabilidade; ética no servigo publico; respeito a hierarquia; trabalho em equipe; cooperagdo com
direcéo, professores, servidores, familias e alunos; cumprimento de normas internas; protecdo de dados pessoais; sigilo
funcional; zelo pela convivéncia escolar, pela seguranga e pelo bom funcionamento da unidade.

MOTORISTA

LINGUA PORTUGUESA

Leitura, compreensao e interpretacao de textos verbais; identificagdo do tema, assunto, finalidade, informagdes explicitas e
informacgdes implicitas; sentido de palavras e expressdes no texto; sinénimos e anténimos; relacdes de causa, consequéncia,
comparagao, oposicao, finalidade, tempo e condigdo; coeséo e coeréncia textual; emprego de conectivos; referenciagdo por
pronomes e expressdes substitutivas; géneros textuais de uso cotidiano, administrativo, institucional e operacional: avisos,
comunicados, bilhetes, e-mails, formularios, orientagdes, mensagens, instrugdes, placas informativas, ordens de servigo,
registros de ocorréncia, roteiros, relatérios simples e textos informativos; ortografia oficial; acentuagdo grafica; pontuagéo;
uso de letras mailsculas e minusculas; classes de palavras: substantivo, adjetivo, artigo, numeral, pronome, verbo, advérbio,
preposicéo e conjuncao; flexdo nominal e verbal; concordancia verbal e nominal; frase, oracdo e periodo; ordem direta da
frase; reescrita de frases simples com manutencdo do sentido e da corregdo gramatical; adequagéo vocabular; linguagem
formal; clareza, objetividade, cordialidade e correcdo na comunicagdo com passageiros, usuarios, servidores e publico em
geral.

MATEMATICA

Sistema de numeragéo decimal; leitura, escrita, comparagéo e ordenacdo de numeros naturais, inteiros, racionais e decimais;
operagdes fundamentais: adi¢gdo, subtragdo, multiplicagdo e divisdo; propriedades das operagdes; expressdes numéricas
simples; multiplos e divisores; fragdes; comparagéo, simplificacao e operagdes com fragdes; niumeros decimais; operagdes
com numeros decimais; porcentagem; acréscimos e descontos simples; razéo e propor¢éo; regra de trés simples; resolucéo
de problemas envolvendo situagdes de transporte, consumo de combustivel, quilometragem, distancias, horarios, tempo de
percurso, carga, passageiros, custos, abastecimento, manutengdo e rotas; sistema monetario brasileiro; medidas de
comprimento, massa, capacidade, tempo, area e volume; conversao de unidades usuais; leitura e interpretacdo de tabelas,
graficos, mapas, roteiros e quadros de horarios; média aritmética simples; organizagao de dados numeéricos; nogdes de légica,
sequéncias e padrdes.

CONHECIMENTOS BASICOS DE LEGISLAGAO MUNICIPAL, SERVIGO PUBLICO E ATENDIMENTO AO USUARIO

Lei Organica do Municipio de Santos: organizagdo do Municipio; competéncias municipais; administragéo publica municipal;
servidores publicos municipais; servigos publicos; bens municipais; transporte; mobilidade urbana; patriménio publico;
principios da Administracdo Publica. Lei n® 4.623/1984: Estatuto dos Funcionarios Publicos Municipais de Santos; provimento;
posse; exercicio; direitos; deveres; responsabilidades; proibigdes; regime disciplinar; penalidades; assiduidade; pontualidade;
zelo no desempenho das atribuigdes; urbanidade; obediéncia as normas internas; responsabilidade pelo uso, guarda e
conservagao de documentos, informagbes, materiais, equipamentos, veiculos e bens publicos. Lei Complementar Municipal
n°® 1.253/2024: organizacao da Administracédo Publica direta e indireta do Municipio de Santos; 6rgaos e entidades municipais;
competéncias administrativas; estrutura organizacional; servigos e atividades da Administracdo Publica Municipal. Lei n°®
13.460/2017: direitos basicos do usuario de servigos publicos; atendimento adequado; urbanidade; respeito; acessibilidade;
obtencado de informacdes; manifestagcbes dos usuarios; reclamacgdes; sugestdes; elogios; ouvidoria; carta de servicos ao
usuario. Lei n® 10.048/2000: atendimento prioritario; pessoas com deficiéncia; pessoas idosas; gestantes; lactantes; pessoas
com crianga de colo; pessoas obesas; atendimento diferenciado e imediato nas repartigdes publicas. Lei n° 13.146/2015:
acessibilidade; atendimento a pessoa com deficiéncia; eliminagdo de barreiras; comunicagdo acessivel; inclusdo e
atendimento adequado. Lei n® 12.527/2011: acesso a informagao; publicidade como regra; sigilo como excegao; protegéo de
informacdes pessoais; dever de orientagdo ao cidadao. Lei n° 13.709/2018: protegdo de dados pessoais; dados pessoais;
dados pessoais sensiveis; tratamento de dados; finalidade; necessidade; seguranga; sigilo; cuidado no registro, guarda,
acesso, compartilhamento e transmisséo de informagées de usuarios, passageiros, servidores e terceiros. Lei n® 14.129/2021:
governo digital; servigos publicos digitais; atendimento ao usuario; uso de meios eletrénicos. Conduta do servidor publico
municipal: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, responsabilidade, sigilo funcional, respeito ao
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usuario, zelo pelo patriménio publico, comunicagdo adequada, hierarquia, disciplina, trabalho em equipe e cumprimento de
normas internas.

NOGOES DE INFORMATICA, COMUNICACAO E REGISTROS OPERACIONAIS

Nogbes basicas de uso de computador, dispositivos méveis e sistemas eletrénicos utilizados em rotinas de trabalho; acesso
a arquivos, pastas, documentos, formuldrios e registros digitais; uso basico de editor de textos e planilhas para
preenchimento, consulta, conferéncia e organizagao de informagdes simples; internet e correio eletrénico; envio, recebimento,
resposta e encaminhamento de mensagens; anexos; pesquisa em sites oficiais; cuidados com links, anexos e mensagens
suspeitas; segurancga da informagao; senhas; autenticagdo; virus; malware; phishing; prote¢cao de dados pessoais; uso seguro
de sistemas, arquivos, mensagens e dispositivos. Comunicagdo e registros operacionais: comunicagdo com chefias,
passageiros, usuarios, servidores e equipes; recebimento e transmissdo de recados; registro e encaminhamento de
solicitagdes; preenchimento de formularios, planilhas, cadastros, relatérios simples, registros de ocorréncia, controle de
viagens, controle de abastecimento, controle de quilometragem, controle de manutengéo, itinerarios, horarios e demais
informacgdes de rotina.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE MOTORISTA

Cddigo de Transito Brasileiro, Lei n°® 9.503/1997: normas gerais de circulagéo e conduta; condutores; pedestres; passageiros;
veiculos; documentagdo obrigatdria; Carteira Nacional de Habilitagdo; categorias de habilitacdo; licenciamento; registro;
equipamentos obrigatérios; sinalizagdo de transito; velocidade; ultrapassagem; preferéncia de passagem; estacionamento;
parada; transporte de passageiros; transporte de cargas; infragdes; penalidades; medidas administrativas; crimes de transito.
Resolugcdes do CONTRAN pertinentes aos temas expressamente previstos neste conteudo: habilitagdo, documentagao,
equipamentos obrigatérios, transporte de passageiros, transporte de cargas, acessibilidade, sinalizagdo e seguranga no
transito. Diregcéo defensiva e segurancga viaria: diregéo preventiva; condigdes adversas de luz, tempo, via, transito, veiculo e
condutor; distancia de seguranga; tempo de reagéo; frenagem; aquaplanagem; prevengao de acidentes; condugdo em areas
escolares, cruzamentos, curvas, aclives, declives e vias urbanas; respeito a sinalizagao, pedestres, ciclistas, motociclistas,
passageiros e demais usuarios da via. Atribuicées do Motorista: conducao de automadveis, dnibus, caminhdes, caminhonetes,
furgdes e veiculos semelhantes utilizados no transporte de passageiros e de cargas; condugao de veiculos oficiais; transporte
seguro de passageiros, servidores, usuarios, materiais, documentos, equipamentos e cargas; conferéncia de itinerarios,
horarios, destinos, autorizagbes e ordens de servigo. Verificagdo das condigbes do veiculo antes, durante e apds o uso;
pneus; freios; luzes; fardis; limpadores; buzina; retrovisores; cintos de segurancga; nivel de combustivel; 6leo; agua; bateria;
estepe; equipamentos obrigatorios; limpeza, conservagéo, higiene e organizagdo do veiculo. Nogbes de manutencao
preventiva e mecanica basica: motor; sistema elétrico; sistema de arrefecimento; sistema de lubrificagdo; transmisséo;
dire¢do; suspensao; freios; pneus; rodas; painel de instrumentos; identificagdo e comunicagao de defeitos, avarias, danos,
ruidos, vazamentos e necessidade de manutencdo. Transporte de passageiros: embarque e desembarque seguro;
atendimento cordial e respeitoso; atengdo a pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida, pessoas idosas, criangas,
gestantes e demais usuarios que necessitem de atendimento prioritario; sigilo e discricdo sobre informacdes de passageiros,
servidores e usuarios. Transporte de cargas: acondicionamento, organizacdo, conferéncia, protecao e seguranca de cargas;
cuidados com peso, volume, amarragdo, estabilidade, limpeza e prevengdo de danos, extravio ou avarias. Rotinas
operacionais do motorista: preenchimento de registros de viagem, quilometragem, abastecimento, manutengao, ocorréncias,
itinerarios, horarios, passageiros e cargas; guarda de documentos do veiculo e do condutor; comunicagdao com chefias,
equipes, unidades e usuarios; cumprimento de rotas, horarios, escalas e normas internas. Segurancga, higiene e saude no
trabalho; postura profissional; assiduidade; pontualidade; responsabilidade; prudéncia; atengao; urbanidade; ética no servigo
publico; respeito a hierarquia; trabalho em equipe; protecdo de dados pessoais; sigilo funcional; zelo por veiculos,
documentos, materiais, equipamentos, passageiros, cargas e bens publicos.

TRATADOR DE ANIMAIS

LINGUA PORTUGUESA

Leitura, compreenséo e interpretagao de textos verbais; identificagdo do tema, assunto, finalidade, informagdes explicitas e
informacgdes implicitas; sentido de palavras e expressdes no texto; sinénimos e antdnimos; relagcdes de causa, consequéncia,
comparagao, oposicao, finalidade, tempo e condigdo; coesao e coeréncia textual; emprego de conectivos; referenciagao por
pronomes e expressdes substitutivas; géneros textuais de uso cotidiano, administrativo, institucional e operacional: avisos,
comunicados, bilhetes, e-mails, formularios, orientagcdes, mensagens, instrugdes, registros de ocorréncia, relatérios simples,
fichas de controle, placas informativas e textos informativos; ortografia oficial; acentuagéo grafica; pontuacéo; uso de letras
maiusculas e minusculas; classes de palavras: substantivo, adjetivo, artigo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposi¢éo
e conjuncgao; flexdo nominal e verbal; concordancia verbal e nominal; frase, oragéo e periodo; ordem direta da frase; reescrita
de frases simples com manuteng¢ao do sentido e da corregdo gramatical; adequagéo vocabular; linguagem formal; clareza,
objetividade, cordialidade e corregdo na comunicagado com usuarios, tutores, servidores e publico em geral.

MATEMATICA

Sistema de numeragéao decimal; leitura, escrita, comparagao e ordenagao de numeros naturais, inteiros, racionais e decimais;
operacgdes fundamentais: adi¢gdo, subtragdo, multiplicacéo e divisdo; propriedades das operacgdes; expressdes numéricas
simples; multiplos e divisores; fragdes; comparagao, simplificagdo e operagdes com fragdes; nimeros decimais; operagdes
com numeros decimais; porcentagem; acréscimos e descontos simples; razao e propor¢ao; regra de trés simples; resolugao
de problemas envolvendo situagbes de rotina, alimentagdo de animais, quantidades, medidas, horarios, tempo, estoque,
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consumo, validade, limpeza e organizagao de materiais; sistema monetario brasileiro; medidas de comprimento, massa,
capacidade, tempo, area e volume; conversdao de unidades usuais; leitura e interpretagdo de tabelas e graficos; média
aritmética simples; organizagdo de dados numéricos; nogdes de logica, sequéncias e padrdes.

CONHECIMENTOS BASICOS DE LEGISLAGAO MUNICIPAL, SERVIGO PUBLICO E ATENDIMENTO AO USUARIO

Lei Orgénica do Municipio de Santos: organizagdo do Municipio; competéncias municipais; administracdo publica municipal;
servidores publicos municipais; servigos publicos; bens municipais; salude publica; vigilancia sanitaria; protecdo animal; meio
ambiente; principios da Administragcao Publica. Lei n® 4.623/1984: Estatuto dos Funcionarios Publicos Municipais de Santos;
provimento; posse; exercicio; direitos; deveres; responsabilidades; proibigdes; regime disciplinar; penalidades; assiduidade;
pontualidade; zelo no desempenho das atribui¢cdes; urbanidade; obediéncia as normas internas; responsabilidade pelo uso,
guarda e conservagao de documentos, informagdes, materiais, equipamentos, animais sob cuidado do Municipio e bens
publicos. Lei Complementar Municipal n° 1.253/2024: organizagao da Administragido Publica direta e indireta do Municipio de
Santos; 6rgaos e entidades municipais; competéncias administrativas; estrutura organizacional; servigos e atividades da
Administragdo Publica Municipal. Lei n°® 13.460/2017: direitos basicos do usuario de servigos publicos; atendimento adequado;
urbanidade; respeito; acessibilidade; obtengado de informagdes; manifestagbes dos usuarios; reclamagdes; sugestdes;
elogios; ouvidoria; carta de servigos ao usuario. Lei n° 10.048/2000: atendimento prioritario; pessoas com deficiéncia; pessoas
idosas; gestantes; lactantes; pessoas com crianca de colo; pessoas obesas; atendimento diferenciado e imediato nas
reparticdes publicas. Lei n° 13.146/2015: acessibilidade; atendimento a pessoa com deficiéncia; eliminagdo de barreiras;
comunicagao acessivel; inclusédo e atendimento adequado. Lei n°® 12.527/2011: acesso a informagao; publicidade como regra;
sigilo como excecgéo; protegdo de informacgdes pessoais; dever de orientagdo ao cidaddo. Lei n® 13.709/2018: protecdo de
dados pessoais; dados pessoais; dados pessoais sensiveis; tratamento de dados; finalidade; necessidade; seguranga; sigilo;
cuidado no registro, guarda, acesso, compartiihamento e transmissdo de informagdes de usuarios, tutores de animais,
servidores e terceiros. Lei n° 14.129/2021: governo digital; servigos publicos digitais; atendimento ao usuario; uso de meios
eletronicos. Conduta do servidor publico municipal: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
responsabilidade, sigilo funcional, respeito ao usuario, zelo pelo patriménio publico, comunicagdo adequada, hierarquia,
disciplina, trabalho em equipe e cumprimento de normas internas.

NOGOES DE INFORMATICA, COMUNICAGAO E REGISTROS OPERACIONAIS

Nocdes basicas de uso de computador, dispositivos moveis e sistemas eletrénicos utilizados em rotinas de trabalho; acesso
a arquivos, pastas, documentos, formularios e registros digitais; uso basico de editor de textos e planilhas para
preenchimento, consulta, conferéncia e organizagao de informagdes simples; internet e correio eletrénico; envio, recebimento,
resposta e encaminhamento de mensagens; anexos; pesquisa em sites oficiais; cuidados com links, anexos e mensagens
suspeitas; seguranga da informacao; senhas; autenticacéo; virus; malware; phishing; protecao de dados pessoais; uso seguro
de sistemas, arquivos, mensagens e dispositivos. Comunicacdo e registros operacionais: comunicacdo com chefias,
veterinarios, servidores, equipes e usuarios; recebimento e transmissdo de recados; registro e encaminhamento de
solicitagdes; preenchimento de formularios, planilhas, cadastros, relatérios simples, registros de alimentagéo, limpeza,
manejo, ocorréncias, materiais, estoque, entrada e saida de animais e demais informagdes de rotina.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE TRATADOR DE ANIMAIS

Manejo e cuidado de animais sob responsabilidade do Municipio; alimentagao, hidratagéo, higiene, limpeza, organizagéo,
observagdo e manejo basico de animais; preparagao e fornecimento de alimentagdo conforme orientagdo técnica; tipos
basicos de alimentacdo animal; horarios, quantidades, conservacao, validade, armazenamento e higiene dos alimentos;
oferta segura de agua e alimentos; prevencao de contaminagéo, desperdicio, troca indevida de dietas e acesso inadequado
a alimentos. Limpeza e conservagdo de cativeiros, baias, canis, gatis, recintos, alojamentos, caixas de transporte,
comedouros, bebedouros, utensilios, equipamentos e areas de circulagdo; remocéo de sujidades, fezes, urina, restos de
alimento e residuos; higienizagao, lavagem, desinfecgao, secagem, organizagdo e manutengao das condi¢des adequadas de
uso dos ambientes; prevengdo de odores, insetos, roedores, contaminagdo cruzada e riscos a saude dos animais e
trabalhadores. Nogdes de comportamento e bem-estar animal; manejo responsavel; sinais gerais de dor, medo, estresse,
agressividade, apatia, isolamento, fome, sede, desconforto, ferimentos, secregbes, vomitos, diarreia, tosse, dificuldade
respiratoria, alteragdo de marcha, alteracéo de pele ou pelagem e outras anormalidades; observacao diaria do estado geral
dos animais; comunicacdo imediata ao médico-veterinario ou a chefia de qualquer alteracao, irregularidade, acidente, fuga,
briga, ferimento, doenga aparente ou risco identificado. Contenc¢éao, aproximagéao, condugéo, permanéncia e transporte interno
de animais de forma segura e humanizada; cuidados no manejo de caes, gatos e outros animais sob guarda ou atendimento;
prevengdo de mordeduras, arranhaduras, quedas, fugas, brigas e acidentes; uso adequado de guias, caixas, coleiras,
focinheiras, luvas e demais equipamentos, conforme orientagdo da unidade. Biosseguranga e higiene no cuidado com
animais; uso correto de equipamentos de protegao individual; higienizagdo das maos; limpeza e desinfec¢do de materiais e
ambientes; separagdo de animais por condigdo, comportamento ou orientagdo técnica; cuidados com animais doentes,
feridos, agressivos, recém-chegados, em observagdo ou em isolamento; prevencdo de zoonoses, parasitoses,
contaminagdes e acidentes de trabalho. Gerenciamento de residuos nas rotinas de trato animal; segregacéo,
acondicionamento, identificagdo, armazenamento e descarte adequado de residuos comuns, infectantes, orgéanicos,
perfurocortantes e materiais contaminados, conforme orientagdo da unidade. Apoio as rotinas veterinarias e operacionais;
organizagcao de materiais e ambientes para atendimento, exames, vacinagao, coleta, banho, manejo, medicagédo ou
procedimentos, sempre sob orientagdo da chefia ou do médico-veterinario; limites de atuacdo do Tratador de Animais;
respeito as atribuigdes privativas do médico-veterinario e dos profissionais responsaveis. Protegdo animal e prevengéo de
maus-tratos; posse responsavel; cuidado humanizado; preservagdo da integridade fisica e do bem-estar dos animais;
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identificagdo e comunicagdo de sinais de negligéncia, abandono, maus-tratos, sofrimento ou condigdes inadequadas de
alojamento. Lei n° 9.605/1998 e Lei n° 14.064/2020: protegédo animal; crimes ambientais; maus-tratos contra animais; sangdes
aplicaveis; aumento de pena quando se tratar de cdo ou gato. Lei Municipal n°® 4.723/2026: Cadastro Municipal de Pessoas
Envolvidas em Maus-Tratos contra Animais no Municipio de Santos; registro de informagdes decorrentes de fiscalizagbes
que constatarem maus-tratos contra animais. Atendimento ao publico em servigos de cuidado animal; orientagao inicial a
tutores e usuarios conforme rotina da unidade; comunicagdo clara, objetiva, cordial e respeitosa; sigilo de informacgdes;
registro de informagdes basicas; encaminhamento de demandas a chefia ou ao setor competente. Segurancga, higiene e
saude no trabalho; identificagdo de riscos; prevencdo de acidentes; postura profissional; assiduidade; pontualidade;
responsabilidade; urbanidade; ética no servigo publico; respeito a hierarquia; trabalho em equipe; cumprimento de normas
internas; zelo por animais, documentos, materiais, equipamentos, ambientes e bens publicos.
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ANEXO Il
CRONOGRAMA ESTIMADO
CONCURSO PUBLICO — EDITAL N° 73/2026 — SEPLA-RH

O cronograma estimado para o presente Concurso Publico observara o seguinte:

Evento

Data / Periodo

Da Publicagao e Inscrigées

Cargos com Fase Unica

Cargos com Prova Pratica
(Auxiliar Veterinario,
Eletricista e Motorista)

Publicacao do Edital

17/07/2026

17/07/2026

Inscrigoes

22/07 a 20/08/2026

22/07 a 20/08/2026

Ultimo dia para emissédo do boleto e/ou
pagamento com cartido de crédito

(mesmo do encerramento das inscricoes)

(mesmo do encerramento das
inscricbes)

Vencimento do boleto

21/08/2026

21/08/2026

Da Solicitacdo de Isencao

Periodo de Pedido de Isengdes

22 e 23/07/2026

22 e 23/07/2026

Lista de Deferimento de Isengdes 05/08/2026 05/08/2026
Recursos contra Isengdes 06 e 07/08/2026 06 e 07/08/2026
Respostas dos Recursos de Isengao 14/08/2026 14/08/2026
Divulgacao de inscrigdes e Das Vagas

Reservadas a PCD, PPP e condigées

especiais

Periodo de Solicitagdes 22/07 a 20/08/2026 22/07 a 20/08/2026
Divulgacéao de Inscritos, Resultado

Solicitagdes de PCD, PPP e condigbes

especiais 04/09/2026 04/09/2026

Recursos contra o indeferimento de
inscrigées, PCD, PPP e condigées
especiais

09 e 10/09/2026

09 e 10/09/2026

Divulgacgao do Resultado de Recursos
contra indeferimento de inscri¢gées, PCD,

PPP e condi¢des especiais 18/09/2026 18/09/2026
Das Provas Objetivas

Convocagao provas objetivas 02/10/2026 02/10/2026
Aplicagao das provas objetivas 11/10/2026 11/10/2026
Divulgacéo dos gabaritos 14/10/2026 14/10/2026

Recursos contra os gabaritos

15 e 16/10/2026

15 e 16/10/2026

Resultado dos recursos contra os
gabaritos (dependendo do n° de recursos)
e

17/11/2026

17/11/2026

Divulgacgao das notas das provas
objetivas

Recursos contra as notas das provas
objetivas

18 e 19/11/2026

18 e 19/11/2026

Resultado dos recursos contra notas das

provas objetivas 04/12/2026 04/12/2026

Prova Pratica

Convocagio para Prova Pratica 04/12/2026

_Prova Pratica 13/12/2026
18/12/2026

Divulgacgao Notas da Prova Pratica
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Recurso da Nota da Prova Pratica 21 e 22/12/2026
Resultado de Recurso da Prova Prética 12/01/2027
Da Classificagao
Divulgagio da Classificagio Preliminar 04/12/2026 12/01/2027
Recurso de Classificagio Preliminar 07 e 08/12/2026 13 e 14/01/2027
Procedimento de Heteroidentificagio A definir A definir
IMPORTANTE:
1. Legenda:

PCD — Pessoa com Deficiéncia
PPP- Pessoa Negra ou Parda

2. VAGAS RESERVADAS E CONDIGCAO ESPECIAL: O(a) candidato que pretender concorrer a vagas reservadas e também
condigbes especiais para realizagdo de provas, devera realizar ambas solicitagdes nos campos proprios, com Laudo médico
que aponte o CID, a limitagdo e a justificativa que caracterize a deficiéncia e que comprove a necessidade da condi¢do
especial. O pedido para realizar provas em condigdes especiais, ndo exclui a solicitagdo expressa de participagdo para vagas
reservadas.

3.RECURSOS: a interposi¢ao de recursos, nos prazos assinados pelos editais, devera ser realizada, obrigatoriamente, na
aba “recursos” da area do candidato, nao sendo aceitas solicitagées advindas de email, ou outros canais de comunicagao.
4. As informagbes em destaque neste anexo, ndo excluem a obrigagdo do candidato, da leitura do Edital de Abertura e
acompanhamento de todos os atos pelas divulgagdes oficiais nele indicadas.

5. O presente cronograma é estimativo e podera sofrer alteragbes e ou adequagdes, sendo obrigacdo do candidato
acompanhar as publica¢des pelos mecanismos indicados no Edital de Abertura.
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ANEXO IV
MODELO DE LAUDO MEDICO PARA PESSOA COM DEFICIENCIA E/OU CONDIGOES ESPECIAIS
CONCURSO PUBLICO — EDITAL N° 73 / 2026 — SEPLA-RH

1. IDENTIFICAGAO DO CANDIDATO
Nome completo:
Numero de inscrigao:

Cargo pretendido:

2. INFORMAGOES MEDICAS

Nome completo do médico responsavel: CRM: / UF:

Especialidade:

2.1 Laudo/Diagnéstico

Descricao detalhada da deficiéncia caracteristica, tipificada conforme termos da Lei 13.146/2015 ou, quando for o caso, a
condicao biopsicossocial que justifique o pedido.

[ESPACO PARA TEXTO DETALHADO - PARAGRAFO]

Cadigo(s) CID-10:
[ESPACO PARA TEXTO - JUSTIFICATIVA]

3. NECESSIDADES DE ADAPTAGAO/TECNOLOGIA ASSISTIVA

3.1 Para Prova Obijetiva (se aplicavel)

Descrever clara e justificadamente a necessidade especifica (ex: sala separada, tempo adicional, ledor, material em braille,
mobiliario adaptado):

[ESPACO PARA TEXTQO]

4. DECLARAGOES E COMPROMISSOS
4.1 Declaragao do Candidato

Eu, INOME COMPLETO DO CANDIDATOQ], declaro que as informagdes prestadas neste laudo sédo verdadeiras e completas,
sob pena de responsabilizagao civil, penal e administrativa.

Assinatura: Data: / /

4.2 Declaragao de Ciéncia

O candidato tem ciéncia de que a solicitagdo de adaptagdo esta condicionada a viabilidade técnica de implementagéo pelo
IBAM (ou érgao organizador), sem quebra de sigilo ou favorecimento indevido. A analise de viabilidade técnica sera realizada
pelo IBAM.

5. INFORMAGOES ADICIONAIS
Observagdes relevantes do médico: [ESPACO PARA TEXTQ]

Data de emissdodolaudo: _ /  /

Assinatura e carimbo do médico:
[NOME COMPLETO DO MEDICO]
[CRM DO MEDICO]
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ANEXO V
CONCURSO PUBLICO - EDITAL N° 73/2026 — SEPLA-RH

MODELO DE AUTODECLARAGAO

Eu, , portador do

(nome completo da pessoa indicada para o Cargo Publico, sem abreviagées)

Documento de Identidade , (especificar o tipo), n° 6rgao expedidor

, UF , inscrito(a) no CPF/MF sob o n° , DECLARO ser negro ou negra da cor (__)
preta ou (__) parda e opto por concorrer as vagas reservadas pelo sistema de cotas raciais no Concurso Publico para
provimento do Cargo Publico de , da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS - EDITAL
N° ... /2026 — SEPLA — RH.

Declaro, ainda, estar ciente de que:

| — As vagas reservadas destinam-se as pessoas que apresentem caracteristicas fenotipicas de pessoa negra que assim sejam socialmente
reconhecidas, ndo sendo suficiente minha identificagdo pessoal e subjetiva;

Il — Nos termos do Edital do Concurso Publico e do artigo 13 do Decreto Municipal n® 9.522/2021, a presente autodeclaracao e a fotografia
por mim apresentadas serdo analisadas pelo Comissao de Verificagdo e Acompanhamento de Cotas — CVAC, da Secretaria Municipal de
Finangas e Gestédo de Santos, a qual podera, a qualquer tempo, convocar-me para Entrevista Pessoal; e

Il — Se no procedimento adotado pela Comissao de Verificagdo e Acompanhamento de Cotas — CVAC restar verificada a ocorréncia de
fraude e evidente ma-fé na minha conduta, mediante apuragdo na qual me seja garantido o exercicio do direto contraditério e a ampla
defesa, serei excluido do Concurso Publico e o fato comunicado ao Ministério Publico.

de de 2026.

Cidade Dia Mes Cole aqui a sua foto 5 x 7

OBRIGATORIO
FOTO
DATADA

Assinatura do(a) Candidato (a)

45




SRRy,

PREFEITURA DE

Santos .
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS E GESTAO

ANEXO VI
CONCURSO PUBLICO — EDITAL N° 73/2026 — SEPLA-RH

REQUERIMENTO DE INCLUSAO E USO DO “NOME SOCIAL”

Nos termos do Decreto Federal n.° 8.727, de 28 de abril 2016,

eu, , portador de

Cédula de Identidade n.° e CPF/MF n.° ,

inscrito no Concurso Publico da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS/SP — EDITAL N° 73/2026 SEPLA-

RH, para o Cargo Publico , solicito a inclusdo e uso do meu Nome Social

( ), NOs registros

relativos aos servigos prestados por esse Orgéo/Entidade.

, de de 2026.

Assinatura do(a) Candidato(a)
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ANEXO VII
CONCURSO PUBLICO — EDITAL N° 73/2026 — SEPLA-RH

RELAGAO DE EXAMES CLINICOS, LABORATORIAIS OU DE IMAGEM

1. HEMOGRAMA COMPLETO;
2. GLICEMIA DE JEJUM;
3. GAMA GT;

4. CREATININA,;

(&)}

. RAIO-X PA (PERFIL) COM LAUDO;

6. VIDEOLARINGOSCOPIA.

Os exames serdo realizados as expensas do candidato, na forma prevista no Capitulo 12 deste Edital
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