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ANEXO I
ATRIBUIÇÕES

ASSISTENTE DE DEPARTAMENTO PESSOAL
Descrição detalhada da função: Executar atividades relacionadas à administração de pessoal, prestando suporte aos
processos de admissão, integração, movimentação, férias, afastamentos, benefícios e desligamento de colaboradores;
realizar conferência, organização e arquivamento de documentos trabalhistas, previdenciários e contratuais; manter
atualizados os cadastros dos colaboradores em sistemas informatizados e controles internos; auxiliar na apuração,
conferência e fechamento da folha de pagamento, ponto eletrônico, banco de horas, horas extras, adicionais,
afastamentos e demais informações trabalhistas; acompanhar e controlar vencimentos de contratos de experiência, férias,
exames ocupacionais, treinamentos obrigatórios e demais obrigações relacionadas aos colaboradores; prestar suporte
na gestão de benefícios, incluindo vale-transporte, vale-alimentação, convênios e demais benefícios concedidos pela
instituição; auxiliar na elaboração e conferência de documentos trabalhistas, declarações, comunicados, advertências,
termos e relatórios gerenciais; realizar atendimento aos colaboradores para esclarecimento de dúvidas relacionadas às
rotinas de departamento pessoal; apoiar o envio e conferência das informações obrigatórias aos órgãos governamentais
e sistemas oficiais, incluindo eSocial, FGTS Digital, INSS e demais obrigações acessórias; auxiliar em processos de
auditorias internas e externas, disponibilizando documentos e informações quando solicitado; acompanhar o cumprimento
da legislação trabalhista, previdenciária e normas internas da instituição; manter sigilo e confidencialidade sobre
informações pessoais, funcionais, financeiras e administrativas dos colaboradores; cumprir normas internas,
procedimentos operacionais, políticas de qualidade, segurança do trabalho e proteção de dados; e executar outras
atividades correlatas compatíveis com a natureza do cargo, conforme determinação da chefia imediata.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Descrição detalhada da função: Executar atividades administrativas de apoio aos diversos setores da instituição,
realizando atendimento ao público interno e externo, atendimento telefônico, recepção e encaminhamento de
documentos, digitação, elaboração e conferência de relatórios, planilhas, formulários, ofícios e correspondências; realizar
lançamentos e atualizações de informações em sistemas informatizados; organizar, controlar, protocolar, arquivar e
manter atualizados documentos físicos e eletrônicos; auxiliar no controle de agendas, compromissos, reuniões e rotinas
administrativas; apoiar os processos de compras, cotações, controle de estoque e recebimento de materiais quando
solicitado; auxiliar no controle de contratos, convênios, documentos institucionais e processos administrativos; prestar
suporte às atividades dos setores assistenciais e administrativos da instituição; acompanhar prazos, solicitar documentos
e realizar controles internos necessários ao bom funcionamento dos serviços; colaborar na elaboração de relatórios
gerenciais e indicadores administrativos; atender solicitações de órgãos públicos, fornecedores, pacientes,
acompanhantes e demais usuários, dentro de sua área de atuação; zelar pela organização do ambiente de trabalho, pela
guarda e conservação dos documentos sob sua responsabilidade; manter sigilo sobre informações administrativas,
financeiras e assistenciais da instituição; cumprir normas internas, procedimentos operacionais, políticas de qualidade,
segurança do trabalho e proteção de dados; e executar outras atividades correlatas compatíveis com a natureza do cargo,
conforme determinação da chefia imediata.

AUXILIAR DE FATURAMENTO
Descrição detalhada da função: Receber, conferir, organizar e arquivar prontuários, guias, formulários, laudos, requisições
de exames e demais documentos necessários ao faturamento hospitalar; realizar lançamentos de dados em sistemas
informatizados; auxiliar na conferência de atendimentos ambulatoriais, internações, procedimentos, exames e demais
serviços prestados pela instituição; verificar a consistência das informações cadastrais dos pacientes e das
documentações exigidas para faturamento; identificar pendências, divergências ou inconsistências documentais,
solicitando correções aos setores responsáveis quando necessário; auxiliar na preparação, montagem e fechamento das
contas hospitalares; apoiar os processos de faturamento junto ao Sistema Único de Saúde (SUS), convênios e
atendimentos particulares; emitir, conferir e organizar relatórios, planilhas e controles administrativos relacionados ao
setor; controlar prazos de envio e processamento das informações de faturamento; realizar cotações de preços de
materiais, medicamentos, insumos e serviços, conforme solicitações dos diversos setores da instituição; manter contato
com fornecedores para obtenção de orçamentos, condições comerciais e prazos de entrega; auxiliar nos processos de
compras, acompanhando pedidos, recebimento e conferência de materiais adquiridos; manter
registros e controles relacionados às aquisições realizadas; colaborar com o controle de estoque e abastecimento dos
setores quando solicitado; manter a organização e a rastreabilidade dos documentos físicos e eletrônicos; prestar suporte
às auditorias internas e externas; preservar o sigilo das informações dos pacientes e da instituição; cumprir normas,
rotinas, procedimentos internos, políticas de qualidade, segurança e proteção de dados; e executar outras atividades
correlatas compatíveis com a natureza do cargo, conforme determinação da chefia imediata.

AUXILIAR DE MANUTENÇÃO
Descrição detalhada da função: Executar serviços de apoio à manutenção preventiva e corretiva das instalações,
equipamentos, mobiliários e sistemas prediais da instituição; auxiliar na realização de reparos em alvenaria, pintura,
hidráulica, marcenaria, serralheria, elétrica de baixa complexidade e demais atividades de conservação predial; realizar
inspeções periódicas nas dependências da instituição, identificando necessidades de manutenção e comunicando as
ocorrências ao responsável pelo setor; auxiliar na instalação, montagem, desmontagem, movimentação e conservação
de equipamentos, móveis e materiais; efetuar pequenos reparos e ajustes em portas, janelas, fechaduras, torneiras,
válvulas, descargas, luminárias, mobiliários e demais estruturas físicas; acompanhar e apoiar serviços executados por
empresas terceirizadas e prestadores de serviços quando solicitado; realizar transporte de materiais, equipamentos,
ferramentas e suprimentos entre os setores da instituição; auxiliar no controle, organização e conservação de ferramentas,
materiais e equipamentos utilizados nas atividades de manutenção; manter áreas externas e internas em condições
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adequadas de conservação, segurança e funcionamento; atender solicitações de manutenção provenientes dos diversos
setores da instituição, observando prioridades e orientações da chefia; cumprir as normas de segurança do trabalho,
utilizando corretamente os equipamentos de proteção individual e coletiva
aplicáveis às atividades desenvolvidas; zelar pela limpeza e organização do local de trabalho; preservar o patrimônio da
instituição; cumprir normas internas, procedimentos operacionais e regulamentos institucionais; e executar outras
atividades correlatas compatíveis com a natureza do cargo, conforme determinação da chefia imediata.

AUXILIAR EM SAÚDE BUCAL
Descrição detalhada da função: Auxiliar o cirurgião-dentista e a equipe de saúde bucal na execução das atividades
clínicas, preventivas, educativas e administrativas desenvolvidas nas Unidades Básicas de Saúde (UBS); preparar o
consultório odontológico para atendimento, organizando materiais, instrumentais, equipamentos e insumos necessários
aos procedimentos; realizar acolhimento e preparação dos pacientes para atendimento odontológico; auxiliar durante
procedimentos clínicos, realizando instrumentação e fornecimento de materiais ao profissional responsável; executar
procedimentos de limpeza, desinfecção, acondicionamento, esterilização, armazenamento e distribuição de instrumentais
e materiais odontológicos, observando as normas de biossegurança; realizar o processamento e controle dos materiais
esterilizados; organizar e controlar estoques de materiais de consumo e insumos odontológicos, comunicando
necessidades de reposição; realizar limpeza e conservação de equipamentos odontológicos conforme protocolos
estabelecidos; preencher registros, formulários, sistemas informatizados e demais documentos relacionados às atividades
do setor; participar de ações de promoção, prevenção e educação em saúde bucal desenvolvidas pela equipe
multiprofissional, incluindo campanhas, grupos educativos e atividades extramuros; orientar pacientes quanto aos
cuidados básicos de higiene bucal, conforme diretrizes da equipe de saúde; colaborar com ações de vigilância em saúde
e programas do Sistema Único de Saúde (SUS); zelar pela organização, segurança e bom funcionamento do ambiente
de trabalho; manter sigilo sobre informações dos usuários e documentos sob sua responsabilidade; cumprir as normas
de biossegurança, segurança do trabalho, ética profissional, humanização do atendimento e demais regulamentos
institucionais; e executar outras atividades correlatas compatíveis com a natureza do cargo, conforme determinação da
chefia imediata e supervisão do cirurgião-dentista responsável.

AUXILIAR FINANCEIRO
Descrição detalhada da função: Executar atividades de apoio aos processos financeiros da instituição, realizando
lançamentos, conferências e controles de contas a pagar e contas a receber; efetuar conferência de documentos fiscais,
boletos, notas fiscais, recibos e demais documentos financeiros; auxiliar na programação e controle de pagamentos,
depósitos, transferências e conciliações bancárias; realizar lançamentos e atualizações de informações em sistemas
informatizados e planilhas de controle financeiro; acompanhar vencimentos, prazos e pendências financeiras,
comunicando as áreas responsáveis quando necessário; auxiliar na emissão de relatórios financeiros, demonstrativos,
fluxos de caixa e controles gerenciais; conferir recebimentos provenientes de convênios, Sistema Único de Saúde (SUS),
atendimentos particulares, doações e demais fontes de receita da instituição; prestar suporte no controle de contratos,
convênios, prestações de contas e processos financeiros diversos; organizar, arquivar e manter atualizados documentos
financeiros físicos e eletrônicos; atender fornecedores, prestadores de serviços e demais usuários relacionados às
atividades do setor financeiro; colaborar com auditorias internas e externas, disponibilizando documentos e informações
quando solicitado; zelar pela exatidão das informações financeiras registradas, mantendo sigilo sobre dados financeiros,
administrativos e institucionais; cumprir normas internas, procedimentos operacionais, políticas de qualidade, segurança
do trabalho e proteção de dados; e executar outras atividades correlatas compatíveis com a natureza do cargo, conforme
determinação da chefia imediata.

BIOMÉDICO
Descrição detalhada da função: Planejar, executar, supervisionar, analisar e liberar exames laboratoriais de análises
clínicas, observando os princípios técnicos, científicos, éticos e legais da profissão; realizar coleta, processamento,
preparo, identificação, armazenamento e acondicionamento de amostras biológicas, garantindo a rastreabilidade e a
qualidade dos processos laboratoriais; executar, interpretar, validar e liberar resultados de exames nas áreas de
hematologia, bioquímica, imunologia, microbiologia, parasitologia, urinálise e demais áreas de atuação legalmente
permitidas; monitorar e controlar a qualidade dos procedimentos laboratoriais por meio de controles internos e externos,
assegurando a confiabilidade dos resultados; supervisionar e orientar auxiliares, técnicos e demais colaboradores
vinculados ao laboratório; realizar manutenção básica, calibração, verificação de funcionamento e acompanhamento dos
equipamentos laboratoriais, comunicando intercorrências quando necessário; controlar estoques de reagentes, materiais
e insumos laboratoriais, solicitando reposições e acompanhando prazos de validade; elaborar, revisar e cumprir
protocolos, procedimentos operacionais padrão (POPs), normas técnicas e rotinas laboratoriais; registrar informações em
sistemas informatizados e manter atualizada a documentação técnica do setor; participar de programas de controle de
infecção, vigilância epidemiológica, biossegurança, gestão da qualidade e segurança do paciente; prestar suporte técnico
à equipe multiprofissional quando solicitado; orientar pacientes quanto aos procedimentos de coleta e preparo para
exames, quando aplicável; cumprir rigorosamente as normas de biossegurança, descarte de resíduos de serviços de
saúde, ética profissional e legislação sanitária vigente; zelar pela organização, limpeza, conservação e segurança do
ambiente de trabalho; manter sigilo sobre informações clínicas, laboratoriais e institucionais; cumprir normas internas,
procedimentos operacionais, políticas de qualidade e regulamentos institucionais; e executar outras atividades correlatas
compatíveis com a formação profissional e atribuições legais do cargo, conforme determinação da chefia imediata.

CIRURGIÃO DENTISTA DE SAÚDE COLETIVA
Descrição detalhada da função: Planejar, executar, supervisionar e avaliar ações de promoção, prevenção, proteção e
recuperação da saúde bucal da população adscrita às Unidades Básicas de Saúde (UBS), em conformidade com os
princípios e diretrizes do Sistema Único de Saúde (SUS); realizar atendimentos clínicos odontológicos individuais e
coletivos, incluindo procedimentos preventivos, restauradores, periodontais, cirúrgicos de baixa complexidade, urgências
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odontológicas e demais procedimentos compatíveis com a Atenção Primária à Saúde; realizar diagnóstico, planejamento
e acompanhamento dos tratamentos odontológicos, registrando adequadamente as informações em prontuários e
sistemas oficiais utilizados pela instituição; desenvolver ações educativas e preventivas em saúde bucal junto à
comunidade, escolas, grupos prioritários, instituições e demais espaços coletivos do território; participar das atividades
de promoção da saúde, vigilância em saúde e ações intersetoriais voltadas à melhoria das condições de saúde da
população; realizar avaliações epidemiológicas, levantamentos, campanhas e atividades relacionadas aos programas de
saúde bucal desenvolvidos pelo município e pelo Ministério da Saúde; supervisionar, orientar e acompanhar as atividades
desenvolvidas pelos auxiliares e técnicos em saúde bucal, promovendo a integração e o adequado funcionamento da
equipe; participar das reuniões de equipe, discussões de casos, planejamento das ações e elaboração de estratégias
voltadas à melhoria dos indicadores de saúde; realizar encaminhamentos e contrarreferências para serviços
especializados quando necessário, acompanhando a continuidade do cuidado dos usuários; colaborar na organização,
controle e solicitação de materiais, equipamentos, instrumentais e insumos odontológicos; zelar pela correta utilização,
conservação e manutenção dos equipamentos e materiais do consultório odontológico; cumprir rigorosamente as normas
de biossegurança, controle de infecção, segurança do paciente, vigilância sanitária e segurança do trabalho; participar de
programas de educação permanente, qualificação profissional e atualização técnica; manter sigilo profissional sobre
informações dos usuários e documentos sob sua responsabilidade; cumprir normas internas, protocolos assistenciais,
regulamentos institucionais e diretrizes do SUS; e executar outras atividades correlatas compatíveis com a formação
profissional e atribuições legais do cargo, conforme determinação da chefia imediata.

CONDUTOR DE AMBULÂNCIA
Descrição detalhada da função: Conduzir ambulâncias e demais veículos destinados ao transporte de pacientes, equipes
de saúde, materiais biológicos, medicamentos, insumos e equipamentos da instituição, observando as normas de trânsito,
segurança viária e protocolos assistenciais aplicáveis; realizar o transporte de pacientes em atendimentos eletivos,
transferências inter-hospitalares, altas, remoções e demais deslocamentos autorizados; auxiliar a equipe de saúde no
embarque, desembarque, acomodação e movimentação de pacientes, zelando pela segurança, conforto e integridade
física durante o transporte; prestar apoio às equipes assistenciais durante atendimentos e remoções, dentro dos limites
de suas atribuições; verificar diariamente as condições de funcionamento do veículo, incluindo sistemas mecânicos,
elétricos, pneus, equipamentos de sinalização, combustível, documentação obrigatória e itens de segurança; realizar
inspeções de rotina, registrando e comunicando necessidades de manutenção preventiva ou corretiva; zelar pela limpeza,
conservação, abastecimento e organização da ambulância, bem como dos equipamentos e materiais sob sua
responsabilidade; preencher registros, formulários, checklists e documentos relacionados às atividades de transporte e
utilização do veículo; manter comunicação adequada com os setores envolvidos nas remoções e transportes; observar e
cumprir os protocolos institucionais de transporte de pacientes, biossegurança e controle de infecções; atuar com ética,
responsabilidade, sigilo e respeito à dignidade dos pacientes e familiares; colaborar com as equipes multiprofissionais
sempre que solicitado e dentro de suas competências; cumprir as normas de segurança do trabalho, legislação de trânsito,
regulamentos institucionais e demais disposições aplicáveis ao exercício da função; e executar outras atividades
correlatas compatíveis com a natureza do cargo, conforme determinação da chefia imediata.

COZINHEIRA
Descrição detalhada da função: Preparar, cozinhar, porcionar e distribuir refeições destinadas a pacientes,
acompanhantes e colaboradores da instituição, observando as prescrições dietéticas, orientações da nutricionista,
padrões de qualidade, segurança alimentar e boas práticas de manipulação de alimentos; realizar o pré-preparo, preparo
e finalização de alimentos, incluindo higienização, seleção, corte, cocção, resfriamento e acondicionamento, conforme
cardápios e procedimentos estabelecidos; controlar o tempo, temperatura e condições de conservação dos alimentos
durante todas as etapas de produção; auxiliar na elaboração e organização do cronograma diário de produção das
refeições; conferir a qualidade, quantidade e condições dos gêneros alimentícios recebidos, comunicando irregularidades
ao responsável pelo setor; controlar o aproveitamento adequado dos alimentos, evitando desperdícios e observando os
princípios de sustentabilidade e economicidade; realizar a distribuição das refeições de acordo com as dietas prescritas
e orientações da equipe de nutrição; manter a organização, limpeza e higienização da cozinha, equipamentos, utensílios,
áreas de armazenamento e demais dependências relacionadas ao serviço de alimentação; realizar a higienização e
conservação dos utensílios, equipamentos e instrumentos utilizados nas atividades; auxiliar no controle de estoque,
armazenamento e validade dos gêneros alimentícios e materiais de consumo do setor; cumprir rigorosamente as normas
de boas práticas de manipulação de alimentos, vigilância sanitária, segurança alimentar, controle de infecção,
biossegurança e segurança do trabalho; utilizar corretamente os equipamentos de proteção individual fornecidos pela
instituição; colaborar com a equipe de nutrição e demais profissionais envolvidos no serviço de alimentação; manter
postura ética, profissional e respeitosa no atendimento às necessidades dos pacientes e colaboradores; cumprir normas
internas, procedimentos operacionais e regulamentos institucionais; e executar outras atividades correlatas compatíveis
com a natureza do cargo, conforme determinação da chefia imediata e supervisão técnica da nutricionista responsável.

ENFERMEIRO
Descrição detalhada da função: Planejar, organizar, coordenar, supervisionar, executar e avaliar as atividades de
assistência de enfermagem prestadas aos pacientes da instituição, promovendo atendimento seguro, humanizado e de
qualidade; realizar consultas de enfermagem, avaliação clínica, triagem, classificação de risco quando aplicável,
prescrição de enfermagem e evolução dos pacientes, conforme legislação profissional vigente; prestar assistência direta
aos pacientes em situações de maior complexidade técnica, urgência e emergência; supervisionar, orientar e avaliar as
atividades desenvolvidas por técnicos e auxiliares de enfermagem, assegurando o cumprimento dos protocolos
assistenciais e normas institucionais; coordenar a execução dos cuidados de enfermagem nas unidades de internação,
pronto atendimento, centro cirúrgico, maternidade, ambulatórios, unidades básicas de saúde e demais setores sob sua
responsabilidade; administrar medicamentos e realizar procedimentos privativos da enfermagem, observando
prescrições, protocolos e normas técnicas; acompanhar a evolução clínica dos pacientes, registrando informações em
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prontuário e comunicando intercorrências à equipe multiprofissional; participar da elaboração, implantação,
monitoramento e atualização de protocolos assistenciais, programas de segurança do paciente, controle de infecções
relacionadas à assistência à saúde e ações de melhoria contínua da qualidade; gerenciar recursos humanos, materiais e
equipamentos necessários ao funcionamento dos serviços de enfermagem; participar de treinamentos, programas de
educação permanente e ações de promoção, prevenção e recuperação da saúde; orientar pacientes, familiares e
cuidadores quanto aos cuidados necessários durante o tratamento e após a alta; elaborar relatórios, pareceres, escalas
de trabalho e demais documentos inerentes às atividades de enfermagem; atuar em conformidade com os princípios
éticos e legais da profissão, observando a legislação vigente, normas sanitárias e regulamentos institucionais; cumprir e
fazer cumprir as normas de biossegurança, segurança do trabalho, humanização da assistência e proteção de dados;
manter sigilo sobre informações clínicas e institucionais; e executar outras atividades correlatas compatíveis com a
formação profissional e atribuições legais do cargo, conforme determinação da chefia imediata.

FARMACÊUTICO HOSPITALAR
Descrição detalhada da função: Planejar, organizar, coordenar, supervisionar e executar as atividades relacionadas à
assistência farmacêutica no âmbito hospitalar, garantindo a seleção, programação, aquisição, armazenamento,
distribuição, dispensação e controle de medicamentos, materiais médico-hospitalares e produtos para a saúde; realizar a
dispensação de medicamentos mediante análise técnica das prescrições, observando aspectos relacionados à
segurança, eficácia, compatibilidade, interações medicamentosas, dosagens e condições clínicas dos pacientes; orientar
pacientes, familiares e profissionais de saúde quanto ao uso correto, armazenamento, conservação e administração de
medicamentos; acompanhar e monitorar a utilização de medicamentos, contribuindo para a promoção do uso racional e
seguro; participar das atividades de farmacovigilância, tecnovigilância, controle de reações adversas, erros de medicação
e demais eventos relacionados à assistência farmacêutica; supervisionar o armazenamento, controle de estoque,
validade, rastreabilidade e condições de conservação dos medicamentos e materiais sob sua responsabilidade; realizar
inventários periódicos, controles de consumo e acompanhamento de indicadores relacionados ao setor; elaborar, revisar
e implementar procedimentos operacionais padrão, protocolos, normas e rotinas da farmácia hospitalar; participar dos
processos de aquisição, padronização e avaliação técnica de medicamentos, materiais e produtos para a saúde;
supervisionar e orientar as atividades desenvolvidas por auxiliares, técnicos e demais colaboradores vinculados ao setor;
manter atualizados os registros, controles e documentos exigidos pelos órgãos reguladores e pela instituição; cumprir e
fazer cumprir as normas sanitárias, éticas e legais aplicáveis à atividade farmacêutica; zelar pela organização, segurança,
conservação e funcionamento da farmácia hospitalar; manter sigilo sobre informações clínicas, assistenciais e
institucionais; cumprir normas internas, procedimentos operacionais, políticas de qualidade, segurança do paciente,
biossegurança e proteção de dados; e executar outras atividades correlatas compatíveis com a formação profissional e
atribuições legais do cargo, conforme determinação da chefia imediata.

LAVANDERIA
Descrição detalhada da função: Executar atividades relacionadas ao processamento de roupas e enxovais da instituição,
realizando coleta, separação, pesagem, lavagem, secagem, passadoria, dobragem, acondicionamento, distribuição e
controle de peças provenientes dos diversos setores; receber e separar roupas sujas de acordo com o grau de sujidade,
tipo de material, classificação e protocolos institucionais; operar máquinas de lavar, secadoras, calandras, passadeiras e
demais equipamentos utilizados no serviço de lavanderia, observando as instruções de uso e segurança; preparar e dosar
corretamente produtos químicos, detergentes, desinfetantes e demais insumos utilizados no processamento das roupas,
conforme orientações e procedimentos estabelecidos; realizar inspeção das peças processadas, identificando danos,
desgastes ou necessidades de substituição; organizar, armazenar e distribuir roupas limpas aos setores da instituição,
garantindo o abastecimento adequado das unidades assistenciais e administrativas; controlar o fluxo de entrada e saída
de enxovais, uniformes, campos cirúrgicos, roupas de cama, toalhas e demais itens processados pela lavanderia; manter
registros e controles relacionados às atividades do setor quando solicitado; zelar pela limpeza, organização e conservação
das instalações, equipamentos, utensílios e materiais utilizados na lavanderia; comunicar ao responsável do setor
quaisquer irregularidades relacionadas aos equipamentos, materiais, enxovais ou processos de trabalho; cumprir
rigorosamente as normas de biossegurança, prevenção e controle de infecções relacionadas à assistência à saúde,
gerenciamento de resíduos, segurança do trabalho e utilização de equipamentos de proteção individual; adotar medidas
para evitar contaminação cruzada entre roupas limpas e sujas; manter postura ética e sigilo sobre informações
eventualmente observadas durante o exercício das atividades; cumprir normas internas, procedimentos operacionais e
regulamentos institucionais; e executar outras atividades correlatas compatíveis com a natureza do cargo, conforme
determinação da chefia imediata.

NUTRICIONISTA
Descrição detalhada da função: Planejar, coordenar, supervisionar, executar e avaliar as atividades de alimentação e
nutrição da instituição, visando à promoção, manutenção e recuperação do estado nutricional dos pacientes, bem como
à garantia da qualidade e segurança dos serviços de alimentação; realizar avaliação nutricional, diagnóstico nutricional,
prescrição dietética, acompanhamento e reavaliação dos pacientes internados, ambulatoriais e demais usuários sob sua
responsabilidade; elaborar, adequar e supervisionar dietas conforme condições clínicas, necessidades nutricionais e
prescrições médicas; acompanhar a aceitação alimentar dos pacientes e propor ajustes necessários para garantir
adequada assistência nutricional; orientar pacientes, familiares e cuidadores quanto aos cuidados nutricionais
relacionados à prevenção, tratamento e recuperação de agravos à saúde; planejar cardápios para pacientes,
acompanhantes e colaboradores, observando critérios nutricionais, sanitários, operacionais e orçamentários;
supervisionar as atividades desenvolvidas na cozinha, copa e serviços de alimentação, garantindo o cumprimento das
boas práticas de manipulação de alimentos e das normas sanitárias vigentes; acompanhar o recebimento,
armazenamento, conservação, preparo, distribuição e controle de qualidade dos gêneros alimentícios; participar dos
processos de aquisição e avaliação técnica de alimentos, suplementos nutricionais, fórmulas enterais e demais insumos
relacionados à alimentação e nutrição; elaborar, revisar e implementar protocolos, procedimentos operacionais padrão,
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manuais e rotinas do serviço de nutrição; monitorar indicadores de qualidade, segurança alimentar e assistência
nutricional; participar de programas de educação em saúde, promoção da alimentação saudável, capacitação de
colaboradores e educação permanente; colaborar com equipes multiprofissionais, comissões hospitalares e programas
institucionais relacionados à segurança do paciente, controle de infecção, qualidade assistencial e humanização; manter
registros, relatórios, prontuários e demais documentos técnicos inerentes às atividades desenvolvidas; cumprir
rigorosamente as normas de biossegurança, vigilância sanitária, segurança alimentar, segurança do trabalho e proteção
de dados; zelar pela adequada sob sua responsabilidade; manter sigilo sobre informações clínicas, assistenciais e
institucionais; cumprir normas internas, regulamentos institucionais e legislação aplicável ao exercício profissional; e
executar outras atividades correlatas compatíveis com a formação profissional e atribuições legais do cargo, conforme
determinação da chefia imediata.

RECEPCIONISTA
Descrição detalhada da função: Recepcionar, acolher e orientar pacientes, acompanhantes, visitantes e demais usuários
da instituição, prestando atendimento presencial e telefônico com cordialidade, respeito e eficiência; realizar cadastro,
atualização e conferência de dados dos pacientes em sistemas informatizados; efetuar abertura de fichas de atendimento,
agendamentos, confirmações e remarcações de consultas, exames e procedimentos, conforme fluxos estabelecidos;
conferir documentos pessoais, cartões do SUS, convênios e demais documentos necessários ao atendimento; fornecer
informações sobre localização de setores, horários de atendimento, procedimentos administrativos e serviços oferecidos
pela instituição; organizar, encaminhar e controlar documentos, prontuários, formulários e demais registros relacionados
ao atendimento; atender e direcionar chamadas telefônicas, registrando e transmitindo recados quando necessário;
auxiliar na organização do fluxo de atendimento, contribuindo para a adequada recepção e encaminhamento dos usuários
aos setores competentes; manter atualizados registros, controles e informações sob sua responsabilidade; comunicar à
chefia imediata situações que possam comprometer o atendimento, a segurança ou o funcionamento do setor; zelar pela
organização e conservação do ambiente de trabalho; manter sigilo sobre informações pessoais, médicas e administrativas
dos pacientes e da instituição, observando os princípios éticos, a legislação vigente e as normas de proteção de dados;
cumprir normas internas, procedimentos operacionais, políticas de humanização, segurança do trabalho e qualidade dos
serviços; e executar outras atividades correlatas compatíveis com a natureza do cargo, conforme determinação da chefia
imediata.

SERVIÇOS GERAIS
Descrição detalhada da função: Executar serviços de limpeza, higienização, conservação e organização das
dependências internas e externas da instituição, incluindo enfermarias, consultórios, recepções, corredores, salas
administrativas, banheiros, áreas comuns, unidades de saúde e demais ambientes; realizar a limpeza concorrente e
terminal de superfícies, mobiliários, equipamentos e instalações, conforme protocolos institucionais e normas de controle
de infecção; recolher, acondicionar e encaminhar resíduos comuns, recicláveis, infectantes e perfurocortantes de acordo
com as normas de gerenciamento de resíduos dos serviços de saúde; abastecer sanitários, lavatórios e demais ambientes
com materiais de higiene e limpeza; utilizar corretamente produtos saneantes, equipamentos, utensílios e equipamentos
de proteção individual fornecidos pela instituição; realizar a coleta e transporte interno de resíduos e materiais quando
necessário; comunicar ao responsável do setor quaisquer irregularidades, necessidades de manutenção, falta de
materiais ou situações que possam comprometer a segurança, higiene ou funcionamento dos ambientes; contribuir para
a manutenção das condições adequadas de limpeza, organização, conforto e segurança para pacientes, acompanhantes,
visitantes e colaboradores; cumprir rigorosamente as normas de biossegurança,
prevenção e controle de infecções, segurança do trabalho e proteção ambiental; zelar pela conservação dos materiais,
equipamentos e utensílios utilizados nas atividades; manter postura ética e sigilo sobre informações observadas durante
a execução das atividades; cumprir normas internas, procedimentos operacionais e regulamentos institucionais; e
executar outras atividades correlatas compatíveis com a natureza do cargo, conforme determinação da chefia imediata.

TÉCNICO EM ENFERMAGEM
Descrição detalhada da função: Prestar assistência de enfermagem aos pacientes sob supervisão e orientação do
enfermeiro, executando cuidados integrais de média complexidade e contribuindo para a promoção, prevenção,
recuperação e reabilitação da saúde; realizar admissão, acolhimento e preparo de pacientes para consultas, exames,
procedimentos, internações e cirurgias; verificar, monitorar e registrar sinais vitais, medidas antropométricas, glicemia
capilar e demais parâmetros clínicos; administrar medicamentos por diferentes vias conforme prescrição médica e de
enfermagem, observando protocolos institucionais e normas de segurança do paciente; realizar curativos, coleta de
materiais para exames, sondagens, aspirações, nebulizações, oxigenoterapia e demais procedimentos permitidos pela
legislação profissional; prestar assistência aos pacientes em unidades de internação, pronto atendimento, observação,
maternidade, centro cirúrgico, ambulatórios, unidades básicas de saúde e demais setores assistenciais da instituição;
auxiliar médicos, enfermeiros e demais profissionais durante procedimentos diagnósticos e terapêuticos; acompanhar a
evolução dos pacientes, comunicando imediatamente ao enfermeiro ou médico qualquer alteração clínica ou
intercorrência observada; registrar de forma completa, legível e tempestiva todas as informações pertinentes à assistência
prestada em prontuários físicos ou eletrônicos; preparar, organizar, conferir e controlar materiais, medicamentos,
equipamentos e instrumentos utilizados na assistência; realizar limpeza, desinfecção e encaminhamento de materiais
para esterilização conforme protocolos institucionais; orientar pacientes e familiares quanto aos cuidados básicos
relacionados ao tratamento e recuperação da saúde, dentro de sua competência profissional; cumprir rigorosamente as
normas de biossegurança, prevenção e controle de infecções relacionadas à assistência à saúde, segurança do paciente
e segurança do trabalho; zelar pela organização, conservação e adequado funcionamento dos equipamentos e ambientes
assistenciais; manter postura ética, humanizada e sigilo profissional sobre todas as informações dos pacientes e da
instituição; atuar em remoções e transportes de pacientes realizados por ambulâncias da instituição, prestando
assistência de enfermagem durante o deslocamento, preparando materiais e equipamentos necessários, monitorando as
condições clínicas do paciente e comunicando intercorrências à equipe responsável, em conformidade com os protocolos
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assistenciais e legislação vigente; cumprir normas internas, protocolos assistenciais, regulamentos institucionais e
legislação aplicável ao exercício da profissão; e executar outras atividades correlatas compatíveis com a formação
profissional e atribuições legais do cargo, sob supervisão do enfermeiro responsável.

TÉCNICO EM FARMÁCIA
Descrição detalhada da função: Executar atividades técnicas e operacionais de apoio à assistência farmacêutica, sob
supervisão do farmacêutico responsável, realizando o recebimento, conferência, armazenamento, controle, separação,
distribuição e dispensação de medicamentos, materiais médico-hospitalares e produtos para a saúde; conferir notas
fiscais, quantidades, lotes, prazos de validade e condições de armazenamento dos produtos recebidos; organizar e manter
os estoques de medicamentos e materiais de acordo com as normas técnicas e sanitárias vigentes; realizar a separação,
fracionamento, identificação e distribuição de medicamentos e materiais destinados aos diversos setores da instituição,
conforme prescrições, requisições e rotinas estabelecidas; auxiliar no controle de estoque, inventários periódicos,
registros de entradas e saídas, monitoramento de validade e rastreabilidade dos produtos; realizar lançamentos e
atualizações de informações em sistemas informatizados de gestão hospitalar e farmácia; auxiliar no controle e
armazenamento de medicamentos sujeitos a controle especial, observando a legislação vigente e os procedimentos
institucionais; prestar suporte às atividades de dispensação, orientando usuários e profissionais quanto aos fluxos
administrativos do setor, sempre sob supervisão do farmacêutico; colaborar na elaboração, organização e atualização de
documentos, relatórios, planilhas e controles internos da farmácia; manter a limpeza, organização e conservação das
instalações, equipamentos, materiais e mobiliários do setor; comunicar ao farmacêutico responsável quaisquer
irregularidades relacionadas a medicamentos, materiais, estoques, equipamentos ou processos; cumprir rigorosamente
as normas de biossegurança, segurança do trabalho, vigilância sanitária, controle de infecção, qualidade e segurança do
paciente; preservar o sigilo das informações clínicas, assistenciais e institucionais sob sua responsabilidade; cumprir
normas internas, procedimentos operacionais, protocolos institucionais e legislação aplicável à área farmacêutica; e
executar outras atividades correlatas compatíveis com a natureza do cargo, sob supervisão do farmacêutico responsável.

TÉCNICO EM RADIOLOGIA E IMAGEM
Descrição detalhada da função: Executar exames radiográficos utilizando equipamentos de radiologia digital, observando
rigorosamente os princípios de proteção radiológica, segurança do paciente, qualidade da imagem e normas técnicas
aplicáveis; recepcionar, identificar, orientar e posicionar pacientes para a realização dos exames, prestando informações
sobre os procedimentos a serem realizados; operar equipamentos de raios X digital, realizando os ajustes técnicos
necessários para obtenção de imagens diagnósticas de qualidade; realizar exames radiográficos de pacientes
ambulatoriais, internados, em observação, pronto atendimento e demais setores da instituição, mediante solicitação
médica e conforme protocolos estabelecidos; auxiliar na movimentação e posicionamento de pacientes com limitações
físicas ou condições clínicas especiais, observando técnicas seguras de mobilização; processar, conferir, identificar,
arquivar e disponibilizar imagens radiológicas nos sistemas utilizados pela instituição; verificar diariamente as condições
de funcionamento dos equipamentos, acessórios e sistemas digitais sob sua responsabilidade, comunicando
imediatamente quaisquer falhas ou irregularidades; colaborar na execução dos programas de controle de qualidade dos
equipamentos e processos radiológicos; manter registros, controles e documentos relacionados aos exames realizados
e às atividades do setor; orientar pacientes, acompanhantes e profissionais quanto às medidas de proteção radiológica
quando necessário; controlar e zelar pela adequada utilização dos equipamentos de proteção individual e coletiva
relacionados à radioproteção; cumprir rigorosamente as normas da vigilância sanitária, da Comissão Nacional de Energia
Nuclear (CNEN), do Ministério da Saúde e demais legislações aplicáveis aos serviços de radiodiagnóstico; manter a
organização, limpeza e conservação da sala de exames, equipamentos e materiais utilizados; preservar o sigilo das
informações clínicas, imagens e documentos dos pacientes; colaborar com a equipe multiprofissional visando a
segurança e qualidade da assistência prestada; cumprir normas internas, procedimentos operacionais, protocolos
assistenciais, políticas de qualidade, segurança do paciente, biossegurança e proteção de dados; e executar outras
atividades correlatas compatíveis com a formação profissional e atribuições legais do cargo, conforme determinação da
chefia imediata.
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ANEXO II
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

(verificar composição das provas no presente edital)

NÍVEL DE ESCOLARIDADE - SUPERIOR

PROVA OBJETIVA DE CONHECIMENTOS GERAIS ENVOLVENDO:

Língua Portuguesa: FONOLOGIA: Conceitos básicos – Classificação dos fonemas – Sílabas – Encontros Vocálicos –
Encontros Consonantais – Dígrafos – Divisão silábica. ORTOGRAFIA: Conceitos básicos – O Alfabeto – Orientações
ortográficas. ACENTUAÇÃO: Conceitos básicos – Acentuação tônica – Acentuação gráfica – Os acentos – Aspectos
genéricos das regras de acentuação – As regras básicas – As regras especiais – Hiatos – Ditongos – Formas verbais
seguidas de pronomes – Acentos diferenciais. MORFOLOGIA: Estrutura e Formação das palavras – Conceitos básicos –
Processos de formação das palavras – Derivação e Composição – Prefixos – Sufixos – Tipos de Composição – Estudo
dos Verbos Regulares e Irregulares – Classe de Palavras. SINTAXE: Termos Essenciais da Oração – Termos Integrantes
da Oração – Termos Acessórios da Oração – Período – Sintaxe de Concordância – Sintaxe de Regência – Sintaxe de
Colocação – Funções e Empregos das palavras “que” e “se” – Sinais de Pontuação. PROBLEMAS GERAIS DA LÍNGUA
CULTA: O uso do hífen – O uso da Crase – Interpretação e análise de Textos – Tipos de Comunicação: Descrição –
Narração – Dissertação – Tipos de Discurso –Qualidades e defeitos de um texto – Coesão Textual. ESTILÍSTICA: Figuras
de linguagem – Vícios de Linguagem.

Conhecimentos de Informática: Sistemas Operacionais (Windows 10 * ou superior * e Linux); Conhecimentos de
Teclado; Conhecimentos sobre: Word 2016 * ou superior *, Excel 2016 * ou superior *, PowerPoint 2016 * ou superior *,
aplicativos da plataforma Microsoft 365 * ou superior *; Internet; Uso do correio eletrônico (Outlook 2016 * ou superior*);
Segurança da Informação; Conceitos gerais sobre segurança física, lógica, firewall, criptografia e afins. Compartilhamento
e colaboração de arquivos on-line. (*) – na sua instalação padrão, no idioma Português-Brasil.

NÍVEL DE ESCOLARIDADE – MÉDIO E/OU TÉCNICO

PROVA OBJETIVA DE CONHECIMENTOS GERAIS ENVOLVENDO:

Língua Portuguesa: FONOLOGIA: Conceitos básicos – Classificação dos fonemas – Sílabas – Encontros Vocálicos –
Encontros Consonantais – Dígrafos – Divisão silábica. ORTOGRAFIA: Conceitos básicos – O Alfabeto – Orientações
ortográficas. ACENTUAÇÃO: Conceitos básicos – Acentuação tônica – Acentuação gráfica – Os acentos – Aspectos
genéricos das regras de acentuação – As regras básicas – As regras especiais – Hiatos – Ditongos – Formas verbais
seguidas de pronomes – Acentos diferenciais. MORFOLOGIA: Estrutura e Formação das palavras – Conceitos básicos –
Processos de formação das palavras – Derivação e Composição – Prefixos – Sufixos – Tipos de Composição – Estudo
dos Verbos Regulares e Irregulares – Classe de Palavras. SINTAXE: Termos Essenciais da Oração – Termos Integrantes
da Oração – Termos Acessórios da Oração – Período – Sintaxe de Concordância – Sintaxe de Regência – Sintaxe de
Colocação – Funções e Empregos das palavras “que” e “se” – Sinais de Pontuação. PROBLEMAS GERAIS DA LÍNGUA
CULTA: O uso do hífen – O uso da Crase – Interpretação e análise de Textos – Tipos de Comunicação: Descrição –
Narração – Dissertação – Tipos de Discurso –Qualidades e defeitos de um texto – Coesão Textual. ESTILÍSTICA: Figuras
de linguagem – Vícios de Linguagem.

Raciocínio Lógico: Teoria dos conjuntos: noções de pertinência, não pertinência, inclusão e igualdade de conjuntos.
Operações entre conjuntos: união, interseção, diferença e complemento. Resolução de problemas com diagramas de
Venn envolvendo dois e três conjuntos. Contagem de elementos. Sequências e padrões: identificação de regularidades
em sequências numéricas, alfabéticas, simbólicas e figurais. Reconhecimento da regra de formação. Determinação de
termos subsequentes e de termos desconhecidos. Análise combinatória básica: princípios aditivo e multiplicativo da
contagem. Resolução de situações-problema envolvendo contagem, escolhas, agrupamentos e ordenações. Arranjos,
permutações e combinações, quando previstos no edital. Probabilidade básica: noções de experimento aleatório, espaço
amostral e evento. Probabilidade simples e complementar. Resolução de problemas envolvendo cálculo de probabilidades
em situações práticas. Aritmética e resolução de problemas: operações com números inteiros, racionais e decimais. Razão
e proporção. Regra de três simples. Porcentagem, incluindo acréscimos, descontos e variação percentual. Média
aritmética simples. Divisibilidade, múltiplos e divisores. Máximo divisor comum e mínimo múltiplo comum, quando
previstos. Resolução de problemas envolvendo tempo, idade, trabalho, produção e equações simples. Interpretação de
tabelas e gráficos: leitura, análise e interpretação de tabelas e gráficos. Comparação de dados. Análise de valores
absolutos e percentuais. Inferência de informações a partir de dados apresentados.

Conhecimentos de Informática: Sistemas Operacionais (Windows 10 * ou superior * e Linux); Conhecimentos de
Teclado; Conhecimentos sobre: Word 2016 * ou superior *, Excel 2016 * ou superior *, PowerPoint 2016 * ou superior *,
aplicativos da plataforma Microsoft 365 * ou superior *; Internet; Uso do correio eletrônico (Outlook 2016 * ou superior*);
Segurança da Informação; Conceitos gerais sobre segurança física, lógica, firewall, criptografia e afins. Compartilhamento
e colaboração de arquivos on-line. (*) – na sua instalação padrão, no idioma Português-Brasil.
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NÍVEL DE ESCOLARIDADE - FUNDAMENTAL COMPLETO

PROVA OBJETIVA DE CONHECIMENTOS GERAIS ENVOLVENDO:

Língua Portuguesa: Fonema e Sílaba; Ortografia; Estrutura e Formação das Palavras; Classificação e Flexão das
Palavras; Classes de Palavras: tudo sobre substantivo, adjetivo, preposição, conjunção, advérbio, verbo, pronome,
numeral, interjeição e artigo; Acentuação; Concordância nominal; Concordância Verbal; Regência Nominal; Regência
Verbal; Sinais de Pontuação; Uso da Crase; Colocação dos pronomes nas frases; Termos Essenciais da Oração (Sujeito
e Predicado); Análise e Interpretação de Textos.

Matemática: Conjunto de números: naturais, inteiros, racionais, irracionais, reais, operações, expressões (cálculo),
problemas, raiz quadrada; MDC e MMC – cálculo – problemas; Porcentagem; Juros Simples; Regras de três simples e
composta; Sistema de medidas: comprimento, superfície, massa, capacidade, tempo, volume; Sistema Monetário Nacional
(Real); Equações: 1º e 2º graus; Inequações do 1º grau; Expressões Algébricas; Fração Algébrica; Geometria Plana.

Raciocínio Lógico: Noções de conjuntos: identificação de elementos, pertinência e inclusão em situações simples.
Operações básicas entre conjuntos, especialmente união e interseção. Leitura e interpretação de diagramas simples.
Sequências e padrões: reconhecimento de padrões em sequências numéricas, com uso de adição, subtração,
multiplicação e divisão. Continuação de sequências. Identificação de regularidades em sequências com letras, símbolos
e figuras, quando previsto. Contagem e possibilidades: resolução de problemas simples de contagem. Princípio
multiplicativo em situações do cotidiano. Formação de agrupamentos e possibilidades simples. Probabilidade em
situações simples: noções básicas de acaso e chance. Identificação do espaço amostral em exemplos simples.
Probabilidade simples em situações práticas. Aritmética e resolução de problemas: operações com números naturais,
inteiros e decimais. Frações em situações práticas. Razão e proporção em nível elementar. Regra de três simples, quando
cabível. Porcentagem simples. Média aritmética simples. Múltiplos e divisores. Resolução de problemas envolvendo
tempo, idades, medidas e situações do cotidiano. Interpretação de tabelas e gráficos: leitura e interpretação de tabelas e
gráficos simples. Comparação de quantidades, valores e informações numéricas.
_______________________________________________________________________________________________

PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

ASSISTENTE DE DEPARTAMENTO PESSOAL
Noções de rotinas de Departamento Pessoal e administração de pessoal. Legislação trabalhista e previdenciária:
Consolidação das Leis do Trabalho, direitos e deveres do empregado e do empregador, contrato de trabalho, admissão,
registro de empregados, período de experiência, jornada de trabalho, intervalo, descanso semanal remunerado, ponto
eletrônico, banco de horas, horas extras, adicionais, faltas, atrasos, afastamentos, férias, 13º salário, benefícios, rescisão
contratual e aviso-prévio. Documentação trabalhista, previdenciária e contratual: organização, conferência, arquivo,
atualização cadastral e controle de prazos. Folha de pagamento: noções de proventos, descontos, encargos, INSS, FGTS,
vale-transporte, vale-alimentação e demais benefícios. eSocial, FGTS Digital, Domicílio Eletrônico Trabalhista e demais
obrigações acessórias relacionadas às rotinas de pessoal. Controle de contratos de experiência, férias, exames
ocupacionais, treinamentos obrigatórios e documentos funcionais. Noções de saúde e segurança do trabalho aplicadas
ao Departamento Pessoal: ASO, PCMSO, PGR, comunicação de acidentes de trabalho e registros obrigatórios.
Atendimento aos colaboradores, elaboração de declarações, comunicados, advertências, termos, relatórios e controles
internos. Sistemas informatizados de Departamento Pessoal, planilhas eletrônicas, registros, relatórios, conferência de
dados e organização de informações. Noções de auditoria interna e externa em documentos de pessoal. Sigilo
profissional, ética no trabalho, confidencialidade, proteção de dados pessoais e sensíveis, conforme a Lei Geral de
Proteção de Dados Pessoais. Relacionamento interpessoal, comunicação, organização, cumprimento de normas internas,
procedimentos operacionais e orientações da chefia imediata.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Administração Pública: Princípios constitucionais da Administração Pública (art. 37, CF/88): legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiência; Princípios explícitos e implícitos; Estrutura da Administração Pública: direta e indireta;
Atos administrativos: conceito, atributos e classificação; Ética no serviço público: Código de Ética Profissional do Servidor
Público Civil do Poder Executivo Federal (Decreto nº 1.171/1994).Arquivologia e Gestão Documental: Conceitos
fundamentais da arquivologia (Lei nº 8.159/1991 – Política Nacional de Arquivos); Gestão de documentos: ciclo
documental (produção, utilização, avaliação e destinação); Classificação, temporalidade e destinação de documentos;
Protocolo administrativo e protocolo eletrônico; Tipos de arquivo: corrente, intermediário e permanente; Normas do
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ). Rotinas Administrativas: Organização do trabalho em repartições públicas;
Utilização da agenda e fluxos de tarefas; Uso e manutenção preventiva de equipamentos de escritório; Gestão racional e
economia de suprimentos; Segurança da informação e proteção de dados pessoais (Lei nº 13.709/2018 – LGPD).
Comunicação e Relações Interpessoais: Comunicação interpessoal no ambiente de trabalho; Técnicas de escuta ativa,
empatia e cooperação; Mediação e solução de conflitos; Relações hierárquicas e funcionais no serviço público; Trabalho
em equipe e gestão do clima organizacional. Atendimento ao Cidadão: Qualidade no atendimento e foco no usuário;
Atendimento presencial, telefônico e eletrônico; Direitos do usuário de serviços públicos (Lei nº 13.460/2017);
Acessibilidade e inclusão no atendimento. Redação Oficial e Correspondência: Documentos oficiais: conceito,
características e tipos; Estrutura e formatação dos principais expedientes oficiais (padrão ofício e suas variações,
despacho, e-mail institucional, mensagem e demais comunicações oficiais); Aspectos gerais da redação oficial: clareza,
concisão, impessoalidade, formalidade e padronização; Manual de Redação da Presidência da República (última edição
atualizada); Normas ortográficas vigentes (Novo Acordo Ortográfico).
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AUXILIAR DE FATURAMENTO
Noções de faturamento hospitalar, ambulatorial e administrativo em serviços de saúde. Recebimento, conferência,
organização, controle e arquivamento de prontuários, guias, formulários, laudos, requisições de exames, autorizações e
demais documentos necessários ao faturamento. Conferência de dados cadastrais de pacientes, atendimentos,
internações, procedimentos, exames, materiais, medicamentos e serviços prestados. Montagem, organização,
fechamento e controle de contas hospitalares. Noções de faturamento pelo Sistema Único de Saúde, convênios, planos
de saúde e atendimentos particulares. Noções de SIA/SUS, SIH/SUS, AIH, APAC, BPA, SIGTAP, TISS, TUSS, guias de
atendimento, autorizações, glosas, recursos de glosas e prazos de envio de informações. Lançamento de dados em
sistemas informatizados, planilhas, relatórios e controles administrativos. Identificação de pendências, divergências,
inconsistências documentais e solicitação de correções aos setores responsáveis. Organização e rastreabilidade de
documentos físicos e eletrônicos. Noções de compras, cotações de preços, contato com fornecedores, pedidos,
recebimento, conferência de materiais, medicamentos, insumos e serviços. Noções de controle de estoque,
abastecimento de setores e registro de aquisições. Suporte a auditorias internas e externas, organização de documentos
e prestação de informações. Sigilo profissional, ética no trabalho, confidencialidade, proteção de dados pessoais e dados
de saúde, conforme a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais. Atendimento interno, comunicação, relacionamento
interpessoal, organização, cumprimento de normas internas, rotinas administrativas, procedimentos operacionais,
políticas de qualidade, segurança e orientações da chefia imediata.

AUXILIAR DE MANUTENÇÃO
SERVIÇOS GERAIS
A Prova Objetiva conterá questões de Raciocínio Lógico, Língua Portuguesa e Matemática.

AUXILIAR EM SAÚDE BUCAL
Noções básicas da função; Procedimentos; Instrumental dentário; Esterilização; Formas de esterilização; Higiene –
asseio; Funções do Auxiliar de Consultório Dentário; Instrumentais Odontológicos: características e finalidades de uso;
Primeiros Socorros; Materiais Dentários: características, formas de apresentação, finalidades, técnicas de manipulação e
métodos de uso; Equipamentos Odontológicos: características e finalidades; Direitos e Garantias Fundamentais (Art. 5º a
17 da Constituição Federal); Lei 8080/90 – Lei Orgânica da Saúde; Lei 8142/90 – Controle Social; Norma Operacional
Básica – NOB SUS 01/96; Norma Operacional da Assistência à Saúde NOAS SUS 2002; Pacto pela Saúde 2006 –
Consolidação do SUS e suas Diretrizes Operacionais;

AUXILIAR FINANCEIRO
Noções de rotinas financeiras e administrativas. Contas a pagar e contas a receber: lançamentos, conferências, controles,
prazos, vencimentos, pendências e organização de documentos. Conferência de boletos, notas fiscais, recibos,
comprovantes de pagamento, documentos fiscais e demais documentos financeiros. Noções de programação de
pagamentos, depósitos, transferências, recebimentos e conciliação bancária. Fluxo de caixa: conceitos básicos, entradas,
saídas, previsão de pagamentos e recebimentos, saldos e controles gerenciais. Lançamento e atualização de informações
em sistemas informatizados, planilhas eletrônicas, relatórios financeiros, demonstrativos e controles internos. Noções de
receitas institucionais: convênios, Sistema Único de Saúde, atendimentos particulares, doações e demais fontes de
receita. Controle de contratos, convênios, prestações de contas e processos financeiros. Organização, arquivo, guarda,
atualização e rastreabilidade de documentos financeiros físicos e eletrônicos. Atendimento a fornecedores, prestadores
de serviços e usuários relacionados ao setor financeiro. Suporte a auditorias internas e externas, disponibilização de
documentos e conferência de informações. Noções de matemática financeira: porcentagem, juros simples, descontos,
acréscimos, rateios e cálculos básicos aplicados às rotinas financeiras. Ética, sigilo profissional, confidencialidade,
proteção de dados pessoais, financeiros, administrativos e institucionais, conforme a Lei Geral de Proteção de Dados
Pessoais. Comunicação, relacionamento interpessoal, organização, responsabilidade, atenção, cumprimento de normas
internas, procedimentos operacionais, políticas de qualidade, segurança do trabalho e orientações da chefia imediata.

BIOMÉDICO
Legislação profissional do Biomédico: Lei nº 6.684/1979, Lei nº 6.686/1979 e alterações, Decreto nº 88.439/1983, normas
do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Biomedicina, habilitações profissionais, responsabilidade técnica,
atribuições, limites de atuação, ética profissional e sigilo. Código de Ética do Profissional Biomédico: Resolução CFBM nº
330/2020. Organização e funcionamento dos serviços que realizam exames de análises clínicas, conforme legislação
sanitária vigente, especialmente a RDC Anvisa nº 978/2025. Fases do processo laboratorial: pré-analítica, analítica e pós-
analítica; orientação ao paciente, coleta, identificação, preparo, processamento, armazenamento, conservação,
transporte, rastreabilidade e critérios de aceitação ou rejeição de amostras biológicas. Execução, interpretação, validação
e liberação de exames laboratoriais nas áreas de hematologia, bioquímica, imunologia, microbiologia, parasitologia,
urinálise e demais áreas de atuação legalmente permitidas. Controle de qualidade laboratorial: controle interno e externo,
calibração, verificação e manutenção básica de equipamentos, validação de resultados, registros, indicadores, não
conformidades e ações corretivas. Biossegurança em laboratório: riscos ocupacionais, equipamentos de proteção
individual e coletiva, prevenção de acidentes com material biológico e perfurocortante, limpeza, desinfecção,
descontaminação e descarte de resíduos de serviços de saúde, nos termos da NR-32 e da RDC Anvisa nº 222/2018.
Elaboração, revisão e cumprimento de protocolos, Procedimentos Operacionais Padrão, normas técnicas e rotinas
laboratoriais. Sistemas informatizados laboratoriais, registro de informações, documentação técnica, rastreabilidade,
confidencialidade, sigilo profissional e proteção de dados em saúde, conforme a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais.
Vigilância epidemiológica, controle de infecção, segurança do paciente, gestão da qualidade, trabalho em equipe
multiprofissional, orientação ao paciente e humanização do atendimento.
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CIRURGIÃO DENTISTA DE SAÚDE COLETIVA
Dentística: semiologia, diagnóstico e tratamento das doenças do complexo dentinorradicular; proteção do complexo
requênc-pulpar; materiais restauradores; técnicas de restauração. Radiologia: técnica radiológica; interpretação
radiográfica; anatomia radiográfica. Cariologia: etiologia, prevenção e tratamento da cárie dental. Periodontia: anatomia
do periodonto; tecidos periodontais; prevenção, semiologia, diagnóstico clínico; exames complementares aplicados ao
diagnóstico das doenças periodontais; e tratamentos em periodontia; cirurgia periodontal; periodontia médica;
epidemiologia. Endodontia: alterações pulpares e periapicais: semiologia, diagnóstico e tratamento; tratamentos
conservadores da polpa; traumatismo alvéolo- dentário. Urgências em Odontologia: trauma dental; hemorragia;
pericoronarite, abscessos dento-alveolares; pulpite; alveolite. Estomatologia: semiologia, semiotécnica, diagnóstico,
tratamento e prevenção das afecções de tecidos moles e duros; lesões cancerizáveis; semiologia, semiotécnica,
diagnóstico, prevenção e tratamento de neoplasias malignas e benignas da cabeça e pescoço; patologia oral; Cariologia:
etiopatogenia, diagnóstico, tratamento e prevenção. Prótese: diagnóstico, planejamento e tratamento. Cirurgia: princípios
cirúrgicos, planejamento e técnicas cirúrgicas, frequência e complicações. Anestesiologia: técnicas anestésicas intra-
bucais; anatomia aplicada a anestesiologia; farmacologia dos anestésicos locais; acidentes e complicações em anestesia
odontológica. Prevenção: Fluorterapia; toxologia do flúor; Fluorose: diagnóstico e tratamento. Farmacologia odontológica:
Farmacologia e Terapêutica Medicamentosa. Odontopediatria: Práticas Preventivas em Odontopediatria; Dentística
voltada para a odontopediatria: semiologia, diagnóstico e tratamento; proteção do complexo dentinopulpar; materiais
restauradores; técnica de restauração atraumática; Atenção à saúde de pessoas com necessidades especiais;
Atendimento de pacientes com doenças sistêmicas crônicas; Atendimento de pacientes com coagulopatias hereditárias;
Atendimento de pacientes grávidas; Ética Odontológica; Código de Ética Odontológica; Bioética; Saúde Bucal Coletiva e
Níveis de Prevenção; Biossegurança.

CONDUTOR DE AMBULÂNCIA
Legislação de Trânsito; Sinalização de Trânsito; Normas de Circulação e Conduta; Direção Defensiva; Noções de
Primeiros Socorros; Convívio Social e Meio Ambiente; Noções básicas de Mecânica; Código de Trânsito Brasileiro e seus
Anexos; Resolução CONTRAN nº 1.020, de 1º de dezembro de 2025 — Normatiza os procedimentos sobre a
aprendizagem, a habilitação e a expedição de documentos de condutores e o processo de formação do candidato à
obtenção da habilitação.

COZINHEIRA
Cuidados pessoais na manipulação dos alimentos; riscos de contaminação dos alimentos; Doenças Transmitidas por
Alimentos — DTAs; aquisição, classificação, características, conservação, validade e estocagem dos alimentos;
condições sanitárias e higiênicas das instalações físicas, utensílios, móveis e equipamentos; uso seguro do gás de
cozinha; preparo e distribuição de alimentos com segurança; destinação do lixo, lixo orgânico e reciclagem; Equipamentos
de Proteção Individual— EPI; noções de primeiros socorros; preparação e elaboração de pratos; melhor aproveitamento
dos alimentos; relação entre saúde e alimento servido; agricultura familiar e Programa Nacional de Alimentação Escolar
— PNAE, conforme legislação vigente; boas práticas para serviços de alimentação; Resolução RDC ANVISA nº 216/2004
e alterações posteriores.

Referências recomendadas:
BRASIL. Lei nº 11.947/2009, que dispõe sobre o atendimento da alimentação escolar, com alterações posteriores,
especialmente a Lei nº 15.226/2025.
BRASIL. Lei nº 15.226/2025, que altera a Lei nº 11.947/2009 para dispor sobre o prazo de validade dos gêneros
alimentícios adquiridos no âmbito do PNAE e sobre o percentual mínimo de aquisição da agricultura familiar.
BRASIL. FNDE. Resolução CD/FNDE nº 4, de 26 de fevereiro de 2026, que dispõe sobre a gestão e a oferta da
alimentação escolar no âmbito do PNAE.
BRASIL. ANVISA. Resolução RDC nº 216/2004, que dispõe sobre Regulamento Técnico de Boas Práticas para Serviços
de Alimentação, e alterações posteriores.
BRASIL. Ministério da Saúde. Guia Alimentar para a População Brasileira. 2. ed. Brasília, 2014.

ENFERMEIRO
Enfermagem Geral- Fundamentação Básicas – exame físico, SSVV, higienização, prevenção e controle de infecção,
princípios de biossegurança, princípios da administração de medicamentos (terapêutica medicamentosa, noções de
farmacologia, cálculo para dosagem de drogas e soluções, vias de administração e cuidados na aplicação, venoclise),
prevenção de feridas e tratamento com diferentes tipos de curativos, diferentes tipos de drenos e drenagens,
administração de dietas, oxigenioterapia, hemotransfusões, cateterismos, diálise, monitorização hemodinâmica invasiva
e não invasiva, ventilação mecânica, preparação e acompanhamento do paciente/cliente na realização de exame
diagnóstico, coleta de material para exames. Ética Profissional/Legislação: comportamento social e de trabalho, sigilo
profissional, direitos e deveres do enfermeiro, código de ética do profissional enfermeiro, sistematização da assistência
de enfermagem (SAE), organização do processo de trabalho em enfermagem (administração em enfermagem).
Enfermagem em Saúde Pública: programas de saúde (mulher, homem, trabalhador, criança, adolescente, idoso), doenças
sexualmente transmissíveis, noções de epidemiologia, programa nacional de imunização e imunológicos especiais,
vacinas e suas indicações, doenças de notificação compulsória, patologias atendidas em saúde pública. Enfermagem
Hospitalar: terminologias, centro cirúrgico – nos períodos pré, trans. e pós-operatórios e aspectos fundamentais de
enfermagem. Biossegurança nas ações em saúde NR 32, central de material - preparo e esterilização de material RDC
15, infecção hospitalar e CCIH. Assistência de Enfermagem em Urgência e Emergência - suporte básico e avançado de
vida em situações clínicas e traumáticas: Parada cardiorrespiratória (PCR) e ressuscitação cardiopulmonar (RCP),
conforme as Diretrizes da American Heart Association (AHA) para CPR/ECC – edição 2025; primeiros socorros, conforme
as Diretrizes da American Heart Association (AHA) e da American Red Cross para First Aid – edição 2024, abrangendo:
estado de choque, hemorragias, ferimentos, afogamento, obstrução de vias aéreas por corpo estranho
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(OVACE/sufocação), acidentes com animais peçonhentos, fraturas e luxações, queimaduras, síncope (desmaio), crise
convulsiva e crise de ansiedade/agitação psicomotora, corpos estranhos, acidentes decorrentes da ação do calor e do
frio e politraumatismo. Assistência de Enfermagem à gestante, à parturiente e à puérpera, conforme legislação
profissional, normas e protocolos oficiais vigentes. Pediatria: Crescimento e desenvolvimento, amamentação, berçário e
alojamento conjunto, alimentação, patologias mais comuns, assistência de enfermagem à criança hospitalizada.
Atualidades em Enfermagem.

FARMACÊUTICO HOSPITALAR
Farmacologia: Farmacocinética – Absorção, distribuição e Eliminação das Drogas; Farmacodinâmica – Mecanismo de
Ação das Drogas que atuam em diversos Órgãos e Sistemas; Classificação dos medicamentos; Toxicologia; Interações
medicamentosas. Farmácia Clínica e Atenção Farmacêutica: Conceitos Gerais; uso Racional de Medicamentos;
Intervenção Farmacêutica e otimização da farmacoterapia; Aspectos de biossegurança em farmácias;
Farmacoepidemiologia e Farmacovigilância; Estudos de utilização de medicamentos; Farmacoterapia baseada em
evidências. Seleção de Medicamentos: Conceitos Gerais; Farmacoeconomia; Padronização de Medicamentos; Guias
farmacoterapêuticos, Serviços e Centros de Informações de Medicamentos; Comissões de Farmácia e Terapêutica.
Medicamentos Sujeitos a Controle Especial: Controle de Psicotrópicos, entorpecentes e antirretrovirais (Legislação e
Dispensação); Portaria 344/98 e suas atualizações; Medicamentos de referência, similares e genéricos. Farmacotécnica
e Tecnologia Farmacêutica: Manipulação de Fórmulas Magistrais e Oficinais; Boas Práticas de Fabricação de Produtos
Farmacêuticos; Farmacotécnica de Produtos Estéreis: Reconstituição, Diluição, Fracionamento e Estabilidade de
Produtos Injetáveis; Preparo de Soluções Parenterais e Outras Formulações de Grande volume; Cálculos em farmácia;
Noções Básicas de Filtração, Destilação e Esterilização. Controle de Qualidade: Controle de Qualidade de Matérias-
primas e Produtos Farmacêuticos – Métodos físicos, químicos, físico-químicos, biológicos e microbiológicos; garantia de
Qualidade em Farmácia Hospitalar. Ética Profissional: Legislação Sanitária aplicada à Farmácia. A organização Jurídica
da profissão Farmacêutica. Histórico da profissão farmacêutica no Brasil e no mundo. Conceitos básicos em Ciências
Farmacêuticas. Política de Medicamentos. História da Saúde Pública no Brasil. O SUS. Epidemiologia: Determinações
Sociais do Processo Saúde/Doença e Aspectos Epidemiológicos. Indicadores de Saúde Gerais e Específicos. Doenças
de Notificação Compulsória. Gerenciamento de resíduos de serviços de saúde. Noções de controle de infecção hospitalar.
Licitação e Aquisição de Produtos Farmacêuticos: Administração de Farmácia dispensação, aviamento de receitas,
controle de estoque de medicamentos, normas, rotinas e recursos humanos; Boas práticas de armazenamento e
estocagem de medicamentos; Organização de Almoxarifados e Condições adequadas de Armazenamento; Controle e
planejamento de Estoque de Medicamentos e Materiais de Consumo; Consumo Médio Mensal, Ponto de Requisição,
Estoque Mínimo e Estoque Máximo Curvas ABC/XYZ; Sistemas de Distribuição e Dispensação de Medicamentos.

LAVANDERIA
Noções de rotina e funcionamento de lavanderia institucional e de serviços de saúde. Processamento de roupas e
enxovais: coleta, transporte interno, recebimento, separação, classificação, pesagem, lavagem, centrifugação, secagem,
passadoria, calandragem, dobragem, acondicionamento, armazenamento, distribuição e controle de entrada e saída de
peças. Tipos de roupas e enxovais: roupas de cama, toalhas, uniformes, campos cirúrgicos e demais peças utilizadas na
instituição. Separação de roupas limpas, sujas e contaminadas, conforme grau de sujidade, tipo de material e protocolos
institucionais. Produtos utilizados em lavanderia: detergentes, desinfetantes, alvejantes, amaciantes e demais insumos;
cuidados no preparo, diluição, dosagem, armazenamento e manuseio de produtos químicos. Operação, limpeza,
conservação e uso seguro de máquinas de lavar, secadoras, calandras, passadeiras e demais equipamentos da
lavanderia. Inspeção de peças, identificação de danos, desgastes, manchas e necessidade de substituição. Organização,
limpeza, conservação e segurança do ambiente de trabalho. Prevenção de contaminação cruzada entre roupas sujas e
limpas. Noções de biossegurança, prevenção e controle de infecções, higiene das mãos, uso correto de Equipamentos
de Proteção Individual, prevenção de acidentes e comunicação de irregularidades. Noções de gerenciamento e descarte
adequado de resíduos de serviços de saúde. Registros simples, controle de materiais, sigilo, ética no trabalho,
relacionamento interpessoal, cumprimento de normas internas, procedimentos operacionais e orientações da chefia
imediata.

NUTRICIONISTA
Princípios nutricionais: Digestão, absorção, transporte e excreção de nutrientes, energia. Os nutrientes e seu
metabolismo, vitaminas, minerais e água, eletrólitos e equilíbrio ácido- básico. Nutrição no Ciclo da Vida: Nutrição durante
a Gestação e Lactação, Nutrição para o Bebê de Baixo Peso ao Nascer, Nutrição no Estágio Inicial da Infância, Nutrição
na Infância, Nutrição na Adolescência, Nutrição na Idade Adulta, Nutrição no Envelhecimento. Nutrição em Saúde Pública
ou da Comunidade: Educação alimentar e nutricional, papel que desempenha a educação nutricional nos hábitos
alimentares, Desenvolvimento e avaliação de atividades educativas em nutrição, avaliação nutricional, NASF, Alimentação
Escolar e Segurança Alimentar. Dietoterápia: diretrizes para planejamento dietético, Cálculos Nutricionais, Abordagem ao
Paciente Hospitalizado, Generalidades, fisiopatologias e tratamento de diversas enfermidades. Avaliação Dietética e
Clinica, Avaliação de Dados Laboratoriais Avaliação das Interações entre Alimentos e Medicamentos, Medicina
Complementar e Fitoterapia, Processo de Cuidado Nutricional, Diagnóstico e Intervenção Nutricionais, Suplementação
Alimentar e Tratamentos Interativos e Suporte para tratamentos Nutricionais Enteral e Parenteral. Nutrição para Saúde e
Bem Estar: Controle de peso corporal, Nutrição nos distúrbios alimentares, nutrição voltada ao exercício e desempenho
esportivo, nutrição e saúde óssea. Tratamento Médico Nutricional: Tratamento nas doenças do trato gastrointestinal
superior, Tratamento nas doenças do trato gastrointestinal, terapia clinica e nutricional nos distúrbios do fígado, sistema
biliar e pâncreas exócrinos, terapia nutricional para alergia e intolerância alimentar, terapia nutricional clinica para diabetes
melito e hipoglicemia de origem não diabética, tratamento médico nutricional para anemia, terapia clinica e nutricional nas
doenças (hipertensão, insuficiência e transplante cardíaco, pulmonares, distúrbios renais, câncer, vírus da
imunodeficiência humana HIV, doenças reumáticas, distúrbios neurológicos) e Terapia médico nutricional para Estresse
Metabólico, Sepse, Trauma, Queimadura e cirurgias. Técnica Dietética: Condições sanitárias, fontes de contaminação,
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composição e classificação dos alimentos; seleção, conservação e armazenamento; técnicas de pré-preparo, preparo e
cocção; compras, métodos e procedimentos de recepção e estocagem movimentação e controle de gêneros. Métodos e
técnicas de higienização dos alimentos, da área física, equipamentos e utensílios. Elaboração de cardápios a nível
institucional. Resolução Federal RDC nº 216/04 e código de ética e de conduta do nutricionista (Resolução CFN nº 599,
de 25 de fevereiro de 2018).
RESOLUÇÃO FEDERAL RDC Nº 216/04:
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33916/388704/RESOLU%25C3%2587%25C3%2583O-
RDC%2BN%2B216%2BDE%2B15%2BDE%2BSETEMBRO%2BDE%2B2004.pdf/23701496-925d-4d4d-99aa-
9d479b316c4b
CARTILHA ANVISA RDC Nº 216/04
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33916/389979/Cartilha+Boas+Pr%C3%A1ticas+para+Servi%C3%A7os+de+Alime
nta%C3%A7%C3%A3o/d8671f20-2dfc-4071-b516-d59598701af0
RESOLUÇÃO CFN Nº 599 DE 25 DE FEVEREIRO DE 2018
http://www.cfn.org.br/wp-content/uploads/resolucoes/Res_599_2018.htm

RECEPCIONISTA
O que é uma telefonista?; Qual é o papel de uma telefonista?; A importância da comunicação para o trabalho de uma
telefonista; Como atender bem o telefone; Quais são as informações que devem ser solicitadas; Como lidar com ligações
de clientes insatisfeitos; Como transferir uma ligação de forma correta; Como evitar que as ligações sejam perdidas; Como
anotar recados de forma eficiente e clara; Quais informações são importantes para serem anotadas; Como utilizar o
sistema de telefone de forma correta; Como solucionar problemas técnicos relacionados ao telefone; Como ser um bom
profissional de atendimento ao telefone; Como lidar com situações de stress e pressão; Técnicas de atendimento ao
cliente; Gerenciamento de chamadas; Protocolos e etiqueta telefônica; Conhecendo o sistema PABX; Comunicação em
situações difíceis; Gestão do tempo e produtividade; Ética e postura profissional no atendimento telefônico; Qualificação
profissional.

TÉCNICO EM ENFERMAGEM
Fundamentos básicos de enfermagem - Execução de ações assistenciais de enfermagem, exceto as privativas do
Enfermeiro; ações educativas aos usuários dos serviços de saúde; ações de educação continuada, atendimento de
enfermagem nos diversos programas de saúde para grupos populacionais específicos hipertensos, diabéticos, da criança,
da mulher, do adolescente, do idoso, gestante, obesidade; Aleitamento materno; Doenças de notificação compulsória;
Doenças infecciosas e parasitárias; Doenças transmissíveis; Vigilância epidemiológica; Vigilância Sanitária; Atendimento
de emergência - Diretrizes atualizadas de parada cardiorrespiratória vigentes da American Heart Association; Imunizações
- Técnicas e Cuidados de Enfermagem; Procedimentos: Curativos (Potencial de contaminação, Técnicas de curativos);
Princípios da administração de medicamentos (terapêutica medicamentosa, noções de farmacologia, cálculo para
dosagem de drogas e soluções, vias de administração e cuidados na aplicação, venoclise); Preparação e
acompanhamento do cliente na realização de exame diagnóstico; Sinais vitais e medidas antropométricas; Controle
Hídrico e Diurese; Técnica de higiene, conforto e segurança do cliente; Prevenção de úlceras de pressão; Sondagens
gástrica e vesical; Coleta de material para exames laboratoriais; Posições para exames; Desinfecção e preparo da unidade
do paciente; Anotações de enfermagem; Princípios éticos e legais da profissão. Conhecimentos sobre o Sistema Único
de Saúde - Dispõe sobre as condições para a promoção, proteção e recuperação da saúde, a organização e o
funcionamento dos serviços correspondentes e dá outras providências; Política Nacional de Atenção Básica,
estabelecendo a revisão de diretrizes e normas para a organização da Atenção Básica, para a Estratégia Saúde da Família
(ESF) e o Programa de Agentes Comunitários de Saúde (PACS); A participação da comunidade na gestão do Sistema
Único de Saúde (SUS} e sobre as transferências intergovernamentais de recursos financeiros na área da saúde e dá
outras providências. Biossegurança nas ações em saúde NR 32 - Preparo e Esterilização de Material RDC 15; Controle
de abastecimento e estoque de materiais e medicamentos.

TÉCNICO EM FARMÁCIA
Noções de hierarquia; Normas de conduta; Leitura de receitas; Higiene e Segurança no trabalho; Ética e trabalho;
Trabalho em Equipe; Qualidade na prestação de serviço; Relações interpessoais e atendimento ao público; Noções de
organização e funcionamento de farmácia. Almoxarifado: controle de entrada e saída de medicamentos. Cuidados a serem
observados na estocagem. Dispensação de medicamentos. Reconhecimento e localização dos medicamentos.
Interpretação de guias dos medicamentos. Noções de farmacologia. Noções de classificação de medicamentos quanto à
classe terapêutica; Conceitos de medicamento, remédio, genérico, similar; Noções de farmacotécnica. Conceitos de
fórmulas farmacêuticas. Técnicas de manipulação de medicamentos alopáticos, fitoterápicos. Vidraria utilizada em
laboratório de manipulação: reconhecimento, manuseio e lavagem. Manuseio de substâncias tóxicas e cáusticas. Pesos
e medidas: conhecimento das unidades de massa e de volume. Balanças usadas na farmácia. Mudanças de estado físico
dos corpos. Misturas homogêneas e heterogêneas: processos de separação. Processo de esterilização. Fórmula e
nomenclatura de óxidos e ácidos. Descarte do lixo farmacêutico. Resoluções ANVISA para a área farmacêutica. Noções
de saúde pública. Preparação de fórmulas. Noções de higiene e segurança. Portaria 344/98 – SVS/MS (12/05/1998).
Noções de Anatomia e Fisiologia Humana.

TÉCNICO EM RADIOLOGIA E IMAGEM
Anatomia Humana e Radiológica; Elementos de Radiologia Convencional; Ética em Radiologia; Exames Radiológicos;
Exames Radiológicos em Odontologia; Parasitologia, Microbiologia e Imunologia; Epidemiologia; Ressonância Magnética;
Ultra-sonografia e densitometria óssea; Tomografia Computadorizada; Mamografia; Radioterapia; Os aparelhos de Raio
X; Os filmes; Os contrastantes; Doenças - moléstias - fraturas; Formação do Raios X e da imagem radiográfica;
Documentação da imagem radiográfica; Qualidade da imagem radiográfica; Meios de proteção radiográfica; Principais
efeitos danosos da radiação; Planos e linhas; Ossos e cartilagens; Técnicas radiográficas; Exames contrastados.
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ANEXO III
CRONOGRAMA

EVENTO DATA

Divulgação do Edital de Abertura do Processo Seletivo 01/07/2026

Impugnação ao Edital 01 a 03/07/2026

Período de Inscrições 01 a 26/07/2026

Último dia para pagamento da inscrição - Boleto 27/07/2026

Último dia para envio dos laudos médicos (Upload) 27/07/2026

Divulgação da Homologação das Inscrições e Deferimento de Atendimento Especial e
Convocação para as Provas Objetivas

07/08/2026

Recurso da Homologação das Inscrições 08 e 09/08/2026

Data de aplicação das Provas Objetivas 16/08/2026

Divulgação do Gabarito Preliminar no site
Após 14h do dia
17/08/2026

Prazo para interposição de recursos referente questões da prova e gabarito
Após 14h do dia 17 até
as 14h do dia 19/08/2026

Gabarito Definitivo do Processo Seletivo (APÓS PRAZO RECURSAL) Até 01/09/2026

Divulgação do Resultado Preliminar do Processo Seletivo 01/09/2026

Prazo para interposição de recursos sobre o Resultado Preliminar 02 e 03/09/2026

Publicação do Resultado Final 10/09/2026

Homologação do Processo Seletivo A Definir


