ANEXO |
ATRIBUIGOES

ASSISTENTE DE DEPARTAMENTO PESSOAL

Descricao detalhada da fungdo: Executar atividades relacionadas a administragdo de pessoal, prestando suporte aos
processos de admissao, integracdo, movimentagao, férias, afastamentos, beneficios e desligamento de colaboradores;
realizar conferéncia, organizagéo e arquivamento de documentos trabalhistas, previdenciarios e contratuais; manter
atualizados os cadastros dos colaboradores em sistemas informatizados e controles internos; auxiliar na apuragao,
conferéncia e fechamento da folha de pagamento, ponto eletrénico, banco de horas, horas extras, adicionais,
afastamentos e demais informagdes trabalhistas; acompanhar e controlar vencimentos de contratos de experiéncia, férias,
exames ocupacionais, treinamentos obrigatérios e demais obriga¢des relacionadas aos colaboradores; prestar suporte
na gestédo de beneficios, incluindo vale-transporte, vale-alimentagdo, convénios e demais beneficios concedidos pela
instituicdo; auxiliar na elaboragdo e conferéncia de documentos trabalhistas, declaragdes, comunicados, adverténcias,
termos e relatérios gerenciais; realizar atendimento aos colaboradores para esclarecimento de duvidas relacionadas as
rotinas de departamento pessoal; apoiar o envio e conferéncia das informagdes obrigatdrias aos érgaos governamentais
e sistemas oficiais, incluindo eSocial, FGTS Digital, INSS e demais obrigagbes acessorias; auxiliar em processos de
auditorias internas e externas, disponibilizando documentos e informagdes quando solicitado; acompanhar o cumprimento
da legislagéo trabalhista, previdenciaria e normas internas da instituicdo; manter sigilo e confidencialidade sobre
informagdes pessoais, funcionais, financeiras e administrativas dos colaboradores; cumprir normas internas,
procedimentos operacionais, politicas de qualidade, seguranca do trabalho e protegcdo de dados; e executar outras
atividades correlatas compativeis com a natureza do cargo, conforme determinacéo da chefia imediata.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Descricdo detalhada da fungdo: Executar atividades administrativas de apoio aos diversos setores da institui¢ao,
realizando atendimento ao publico interno e externo, atendimento telefénico, recepgdo e encaminhamento de
documentos, digitagao, elaboragdo e conferéncia de relatérios, planilhas, formularios, oficios e correspondéncias; realizar
langamentos e atualizagdes de informagdes em sistemas informatizados; organizar, controlar, protocolar, arquivar e
manter atualizados documentos fisicos e eletrénicos; auxiliar no controle de agendas, compromissos, reunides e rotinas
administrativas; apoiar os processos de compras, cotagdes, controle de estoque e recebimento de materiais quando
solicitado; auxiliar no controle de contratos, convénios, documentos institucionais e processos administrativos; prestar
suporte as atividades dos setores assistenciais e administrativos da instituicao; acompanhar prazos, solicitar documentos
e realizar controles internos necessarios ao bom funcionamento dos servigos; colaborar na elaboragdo de relatérios
gerenciais e indicadores administrativos; atender solicitagbes de o&rgdos publicos, fornecedores, pacientes,
acompanhantes e demais usuarios, dentro de sua area de atuagéao; zelar pela organizagdo do ambiente de trabalho, pela
guarda e conservagdo dos documentos sob sua responsabilidade; manter sigilo sobre informag¢des administrativas,
financeiras e assistenciais da instituicdo; cumprir normas internas, procedimentos operacionais, politicas de qualidade,
seguranga do trabalho e protecao de dados; e executar outras atividades correlatas compativeis com a natureza do cargo,
conforme determinagao da chefia imediata.

AUXILIAR DE FATURAMENTO

Descri¢ao detalhada da fungéo: Receber, conferir, organizar e arquivar prontuarios, guias, formularios, laudos, requisigoes
de exames e demais documentos necessarios ao faturamento hospitalar; realizar langamentos de dados em sistemas
informatizados; auxiliar na conferéncia de atendimentos ambulatoriais, internagdes, procedimentos, exames e demais
servicos prestados pela instituicdo; verificar a consisténcia das informagdes cadastrais dos pacientes e das
documentagbes exigidas para faturamento; identificar pendéncias, divergéncias ou inconsisténcias documentais,
solicitando corre¢des aos setores responsaveis quando necessario; auxiliar na preparagao, montagem e fechamento das
contas hospitalares; apoiar os processos de faturamento junto ao Sistema Unico de Salde (SUS), convénios e
atendimentos particulares; emitir, conferir e organizar relatérios, planilhas e controles administrativos relacionados ao
setor; controlar prazos de envio e processamento das informagbes de faturamento; realizar cotagbes de pregos de
materiais, medicamentos, insumos e servigos, conforme solicitagdes dos diversos setores da instituicdo; manter contato
com fornecedores para obtengéo de orcamentos, condigbes comerciais € prazos de entrega; auxiliar nos processos de
compras, acompanhando pedidos, recebimento e conferéncia de materiais adquiridos; manter

registros e controles relacionados as aquisi¢des realizadas; colaborar com o controle de estoque e abastecimento dos
setores quando solicitado; manter a organizagéo e a rastreabilidade dos documentos fisicos e eletrénicos; prestar suporte
as auditorias internas e externas; preservar o sigilo das informagbes dos pacientes e da instituicdo; cumprir normas,
rotinas, procedimentos internos, politicas de qualidade, seguranca e protecdo de dados; e executar outras atividades
correlatas compativeis com a natureza do cargo, conforme determinagcéo da chefia imediata.

AUXILIAR DE MANUTENGAO

Descrigdo detalhada da fungdo: Executar servigos de apoio a manutengdo preventiva e corretiva das instalagoes,
equipamentos, mobiliarios e sistemas prediais da instituicdo; auxiliar na realizagdo de reparos em alvenaria, pintura,
hidraulica, marcenaria, serralheria, elétrica de baixa complexidade e demais atividades de conservagao predial; realizar
inspegbes periddicas nas dependéncias da instituicdo, identificando necessidades de manutengdo e comunicando as
ocorréncias ao responsavel pelo setor; auxiliar na instalagdo, montagem, desmontagem, movimentagdo e conservagao
de equipamentos, moéveis e materiais; efetuar pequenos reparos e ajustes em portas, janelas, fechaduras, torneiras,
valvulas, descargas, luminarias, mobilidrios e demais estruturas fisicas; acompanhar e apoiar servicos executados por
empresas terceirizadas e prestadores de servigos quando solicitado; realizar transporte de materiais, equipamentos,
ferramentas e suprimentos entre os setores da instituicdo; auxiliar no controle, organizagéo e conservagéo de ferramentas,
materiais e equipamentos utilizados nas atividades de manutengdo; manter areas externas e internas em condi¢des

14




adequadas de conservagéo, seguranga e funcionamento; atender solicitagdes de manutengéo provenientes dos diversos
setores da instituicdo, observando prioridades e orientagées da chefia; cumprir as normas de seguranga do trabalho,
utilizando corretamente os equipamentos de protecao individual e coletiva

aplicaveis as atividades desenvolvidas; zelar pela limpeza e organizacao do local de trabalho; preservar o patriménio da
instituicdo; cumprir normas internas, procedimentos operacionais e regulamentos institucionais; e executar outras
atividades correlatas compativeis com a natureza do cargo, conforme determinagdo da chefia imediata.

AUXILIAR EM SAUDE BUCAL

Descricdo detalhada da fung&o: Auxiliar o cirurgido-dentista e a equipe de saude bucal na execugédo das atividades
clinicas, preventivas, educativas e administrativas desenvolvidas nas Unidades Basicas de Saude (UBS); preparar o
consultério odontolégico para atendimento, organizando materiais, instrumentais, equipamentos e insumos necessérios
aos procedimentos; realizar acolhimento e preparacdo dos pacientes para atendimento odontoldgico; auxiliar durante
procedimentos clinicos, realizando instrumentagdo e fornecimento de materiais ao profissional responsavel; executar
procedimentos de limpeza, desinfec¢do, acondicionamento, esterilizagdo, armazenamento e distribuicdo de instrumentais
e materiais odontolégicos, observando as normas de biosseguranga; realizar o processamento e controle dos materiais
esterilizados; organizar e controlar estoques de materiais de consumo e insumos odontolégicos, comunicando
necessidades de reposigcdo; realizar limpeza e conservagdo de equipamentos odontolégicos conforme protocolos
estabelecidos; preencher registros, formularios, sistemas informatizados e demais documentos relacionados as atividades
do setor; participar de ag¢des de promogdo, prevengdo e educagao em saude bucal desenvolvidas pela equipe
multiprofissional, incluindo campanhas, grupos educativos e atividades extramuros; orientar pacientes quanto aos
cuidados basicos de higiene bucal, conforme diretrizes da equipe de saude; colaborar com a¢bes de vigilancia em saude
e programas do Sistema Unico de Saude (SUS); zelar pela organizagdo, seguranca e bom funcionamento do ambiente
de trabalho; manter sigilo sobre informagdes dos usuarios e documentos sob sua responsabilidade; cumprir as normas
de biosseguranga, seguranga do trabalho, ética profissional, humanizagdo do atendimento e demais regulamentos
institucionais; e executar outras atividades correlatas compativeis com a natureza do cargo, conforme determinagao da
chefia imediata e supervisao do cirurgido-dentista responsavel.

AUXILIAR FINANCEIRO

Descricdo detalhada da fungdo: Executar atividades de apoio aos processos financeiros da instituicao, realizando
langamentos, conferéncias e controles de contas a pagar e contas a receber; efetuar conferéncia de documentos fiscais,
boletos, notas fiscais, recibos e demais documentos financeiros; auxiliar na programagdo e controle de pagamentos,
depositos, transferéncias e conciliagdes bancarias; realizar langamentos e atualizagées de informagdes em sistemas
informatizados e planilhas de controle financeiro; acompanhar vencimentos, prazos e pendéncias financeiras,
comunicando as areas responsaveis quando necessario; auxiliar na emissao de relatérios financeiros, demonstrativos,
fluxos de caixa e controles gerenciais; conferir recebimentos provenientes de convénios, Sistema Unico de Saude (SUS),
atendimentos particulares, doagdes e demais fontes de receita da instituigdo; prestar suporte no controle de contratos,
convénios, prestacbes de contas e processos financeiros diversos; organizar, arquivar e manter atualizados documentos
financeiros fisicos e eletrénicos; atender fornecedores, prestadores de servicos e demais usuarios relacionados as
atividades do setor financeiro; colaborar com auditorias internas e externas, disponibilizando documentos e informagdes
quando solicitado; zelar pela exatidao das informagdes financeiras registradas, mantendo sigilo sobre dados financeiros,
administrativos e institucionais; cumprir normas internas, procedimentos operacionais, politicas de qualidade, seguranca
do trabalho e protecao de dados; e executar outras atividades correlatas compativeis com a natureza do cargo, conforme
determinacgéo da chefia imediata.

BIOMEDICO

Descricdo detalhada da fungéo: Planejar, executar, supervisionar, analisar e liberar exames laboratoriais de analises
clinicas, observando os principios técnicos, cientificos, éticos e legais da profisséo; realizar coleta, processamento,
preparo, identificacdo, armazenamento e acondicionamento de amostras bioldgicas, garantindo a rastreabilidade e a
qualidade dos processos laboratoriais; executar, interpretar, validar e liberar resultados de exames nas areas de
hematologia, bioquimica, imunologia, microbiologia, parasitologia, urindlise e demais areas de atuacdo legalmente
permitidas; monitorar e controlar a qualidade dos procedimentos laboratoriais por meio de controles internos e externos,
assegurando a confiabilidade dos resultados; supervisionar e orientar auxiliares, técnicos e demais colaboradores
vinculados ao laboratorio; realizar manutengéo basica, calibragéo, verificagdo de funcionamento e acompanhamento dos
equipamentos laboratoriais, comunicando intercorréncias quando necessario; controlar estoques de reagentes, materiais
e insumos laboratoriais, solicitando reposigdes e acompanhando prazos de validade; elaborar, revisar e cumprir
protocolos, procedimentos operacionais padrao (POPs), normas técnicas e rotinas laboratoriais; registrar informacées em
sistemas informatizados e manter atualizada a documentacao técnica do setor; participar de programas de controle de
infeccéo, vigilancia epidemioldgica, biosseguranca, gestdo da qualidade e seguranca do paciente; prestar suporte técnico
a equipe multiprofissional quando solicitado; orientar pacientes quanto aos procedimentos de coleta e preparo para
exames, quando aplicavel; cumprir rigorosamente as normas de biosseguranga, descarte de residuos de servigos de
saude, ética profissional e legislagao sanitaria vigente; zelar pela organizagao, limpeza, conservagado e seguranga do
ambiente de trabalho; manter sigilo sobre informagdes clinicas, laboratoriais e institucionais; cumprir normas internas,
procedimentos operacionais, politicas de qualidade e regulamentos institucionais; e executar outras atividades correlatas
compativeis com a formacéo profissional e atribui¢cdes legais do cargo, conforme determinagéo da chefia imediata.

CIRURGIAO DENTISTA DE SAUDE COLETIVA

Descricao detalhada da fungéo: Planejar, executar, supervisionar e avaliar agdes de promogao, prevengéo, protecdo e
recuperagado da saude bucal da populagéo adscrita as Unidades Basicas de Saude (UBS), em conformidade com os
principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS); realizar atendimentos clinicos odontolégicos individuais e
coletivos, incluindo procedimentos preventivos, restauradores, periodontais, cirirgicos de baixa complexidade, urgéncias
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odontoldgicas e demais procedimentos compativeis com a Atencdo Primaria & Saude; realizar diagndstico, planejamento
e acompanhamento dos tratamentos odontolégicos, registrando adequadamente as informagdes em prontuarios e
sistemas oficiais utilizados pela instituicdo; desenvolver agdes educativas e preventivas em sadde bucal junto a
comunidade, escolas, grupos prioritarios, instituicbes e demais espacos coletivos do territorio; participar das atividades
de promogéo da saude, vigilancia em saude e acbes intersetoriais voltadas & melhoria das condigbes de saude da
populagéao; realizar avaliagbes epidemioldgicas, levantamentos, campanhas e atividades relacionadas aos programas de
saude bucal desenvolvidos pelo municipio e pelo Ministério da Saude; supervisionar, orientar e acompanhar as atividades
desenvolvidas pelos auxiliares e técnicos em saude bucal, promovendo a integragdo e o adequado funcionamento da
equipe; participar das reunides de equipe, discussbes de casos, planejamento das ac¢des e elaboragéo de estratégias
voltadas a melhoria dos indicadores de saude; realizar encaminhamentos e contrarreferéncias para servigos
especializados quando necessario, acompanhando a continuidade do cuidado dos usuarios; colaborar na organizagao,
controle e solicitagdo de materiais, equipamentos, instrumentais e insumos odontolégicos; zelar pela correta utilizagao,
conservacao e manutencgéo dos equipamentos e materiais do consultério odontolégico; cumprir rigorosamente as normas
de biosseguranga, controle de infecgéo, seguranga do paciente, vigilancia sanitaria e seguranga do trabalho; participar de
programas de educagdo permanente, qualificagdo profissional e atualizagdo técnica; manter sigilo profissional sobre
informacgdes dos usuarios e documentos sob sua responsabilidade; cumprir normas internas, protocolos assistenciais,
regulamentos institucionais e diretrizes do SUS; e executar outras atividades correlatas compativeis com a formagéo
profissional e atribui¢cdes legais do cargo, conforme determinagao da chefia imediata.

CONDUTOR DE AMBULANCIA

Descrigao detalhada da fungao: Conduzir ambulancias e demais veiculos destinados ao transporte de pacientes, equipes
de saude, materiais bioldgicos, medicamentos, insumos e equipamentos da instituicdo, observando as normas de transito,
seguranga viaria e protocolos assistenciais aplicaveis; realizar o transporte de pacientes em atendimentos eletivos,
transferéncias inter-hospitalares, altas, remogbes e demais deslocamentos autorizados; auxiliar a equipe de saude no
embarque, desembarque, acomodagado e movimentacdo de pacientes, zelando pela seguranga, conforto e integridade
fisica durante o transporte; prestar apoio as equipes assistenciais durante atendimentos e remog¢des, dentro dos limites
de suas atribuigdes; verificar diariamente as condi¢des de funcionamento do veiculo, incluindo sistemas mecanicos,
elétricos, pneus, equipamentos de sinalizagdo, combustivel, documentagéo obrigatéria e itens de seguranga; realizar
inspecdes de rotina, registrando e comunicando necessidades de manutencéo preventiva ou corretiva; zelar pela limpeza,
conservagao, abastecimento e organizagdo da ambulancia, bem como dos equipamentos e materiais sob sua
responsabilidade; preencher registros, formularios, checklists e documentos relacionados as atividades de transporte e
utilizagdo do veiculo; manter comunicagdo adequada com os setores envolvidos nas remogdes e transportes; observar e
cumprir os protocolos institucionais de transporte de pacientes, biosseguranga e controle de infecgdes; atuar com ética,
responsabilidade, sigilo e respeito a dignidade dos pacientes e familiares; colaborar com as equipes multiprofissionais
sempre que solicitado e dentro de suas competéncias; cumprir as normas de seguranca do trabalho, legislagéo de transito,
regulamentos institucionais e demais disposi¢cdes aplicaveis ao exercicio da fungdo; e executar outras atividades
correlatas compativeis com a natureza do cargo, conforme determinacéo da chefia imediata.

COZINHEIRA

Descricdo detalhada da fungdo: Preparar, cozinhar, porcionar e distribuir refeicbes destinadas a pacientes,
acompanhantes e colaboradores da instituicdo, observando as prescricdes dietéticas, orientagdes da nutricionista,
padrbes de qualidade, seguranga alimentar e boas praticas de manipulagao de alimentos; realizar o pré-preparo, preparo
e finalizagdo de alimentos, incluindo higienizacao, selecéo, corte, cocgdo, resfriamento e acondicionamento, conforme
cardapios e procedimentos estabelecidos; controlar o tempo, temperatura e condigbes de conservagédo dos alimentos
durante todas as etapas de produgdo; auxiliar na elaboragdo e organizagdo do cronograma diario de produgdo das
refei¢cdes; conferir a qualidade, quantidade e condi¢gdes dos géneros alimenticios recebidos, comunicando irregularidades
ao responsavel pelo setor; controlar o aproveitamento adequado dos alimentos, evitando desperdicios e observando os
principios de sustentabilidade e economicidade; realizar a distribuicdo das refeicdes de acordo com as dietas prescritas
e orientagdes da equipe de nutricdo; manter a organizagao, limpeza e higienizagao da cozinha, equipamentos, utensilios,
areas de armazenamento e demais dependéncias relacionadas ao servigco de alimentagdo; realizar a higienizacao e
conservacao dos utensilios, equipamentos e instrumentos utilizados nas atividades; auxiliar no controle de estoque,
armazenamento e validade dos géneros alimenticios e materiais de consumo do setor; cumprir rigorosamente as normas
de boas praticas de manipulacdo de alimentos, vigilancia sanitaria, seguranga alimentar, controle de infecgéo,
biossegurancga e seguranga do trabalho; utilizar corretamente os equipamentos de protecéo individual fornecidos pela
instituicdo; colaborar com a equipe de nutricdo e demais profissionais envolvidos no servigo de alimentagdo; manter
postura ética, profissional e respeitosa no atendimento as necessidades dos pacientes e colaboradores; cumprir normas
internas, procedimentos operacionais e regulamentos institucionais; e executar outras atividades correlatas compativeis
com a natureza do cargo, conforme determinacao da chefia imediata e supervisdo técnica da nutricionista responsavel.

ENFERMEIRO

Descricdo detalhada da fungdo: Planejar, organizar, coordenar, supervisionar, executar e avaliar as atividades de
assisténcia de enfermagem prestadas aos pacientes da instituigdo, promovendo atendimento seguro, humanizado e de
qualidade; realizar consultas de enfermagem, avaliacdo clinica, triagem, classificacdo de risco quando aplicavel,
prescricdo de enfermagem e evolugéo dos pacientes, conforme legislagcéo profissional vigente; prestar assisténcia direta
aos pacientes em situacdes de maior complexidade técnica, urgéncia e emergéncia; supervisionar, orientar e avaliar as
atividades desenvolvidas por técnicos e auxiliares de enfermagem, assegurando o cumprimento dos protocolos
assistenciais e normas institucionais; coordenar a execugéo dos cuidados de enfermagem nas unidades de internagao,
pronto atendimento, centro cirurgico, maternidade, ambulatorios, unidades basicas de saude e demais setores sob sua
responsabilidade; administrar medicamentos e realizar procedimentos privativos da enfermagem, observando
prescrigdes, protocolos € normas técnicas; acompanhar a evolugao clinica dos pacientes, registrando informagdes em
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prontuario e comunicando intercorréncias a equipe multiprofissional; participar da elaboragdo, implantagao,
monitoramento e atualizagdo de protocolos assistenciais, programas de seguranga do paciente, controle de infecgdes
relacionadas a assisténcia a saude e agbes de melhoria continua da qualidade; gerenciar recursos humanos, materiais e
equipamentos necessarios ao funcionamento dos servigos de enfermagem; participar de treinamentos, programas de
educacgdo permanente e agbes de promogdo, prevengdo e recuperagdo da saude; orientar pacientes, familiares e
cuidadores quanto aos cuidados necessarios durante o tratamento e apds a alta; elaborar relatérios, pareceres, escalas
de trabalho e demais documentos inerentes as atividades de enfermagem; atuar em conformidade com os principios
éticos e legais da profissdo, observando a legislagao vigente, normas sanitarias e regulamentos institucionais; cumprir e
fazer cumprir as normas de biosseguranga, seguranga do trabalho, humanizagédo da assisténcia e protegdo de dados;
manter sigilo sobre informagdes clinicas e institucionais; e executar outras atividades correlatas compativeis com a
formacao profissional e atribuigdes legais do cargo, conforme determinagéo da chefia imediata.

FARMACEUTICO HOSPITALAR

Descricdo detalhada da fungdo: Planejar, organizar, coordenar, supervisionar e executar as atividades relacionadas a
assisténcia farmacéutica no ambito hospitalar, garantindo a selegdo, programagéo, aquisicdo, armazenamento,
distribuicdo, dispensacéo e controle de medicamentos, materiais médico-hospitalares e produtos para a saude; realizar a
dispensagdo de medicamentos mediante analise técnica das prescricdes, observando aspectos relacionados a
seguranga, eficacia, compatibilidade, interagdes medicamentosas, dosagens e condi¢des clinicas dos pacientes; orientar
pacientes, familiares e profissionais de saude quanto ao uso correto, armazenamento, conservagéo e administragido de
medicamentos; acompanhar e monitorar a utilizagdo de medicamentos, contribuindo para a promogao do uso racional e
seguro; participar das atividades de farmacovigilancia, tecnovigilancia, controle de reacdes adversas, erros de medicagéo
e demais eventos relacionados a assisténcia farmacéutica; supervisionar o armazenamento, controle de estoque,
validade, rastreabilidade e condigdes de conservacédo dos medicamentos e materiais sob sua responsabilidade; realizar
inventarios perioddicos, controles de consumo e acompanhamento de indicadores relacionados ao setor; elaborar, revisar
e implementar procedimentos operacionais padrao, protocolos, normas e rotinas da farmacia hospitalar; participar dos
processos de aquisicdo, padronizagdo e avaliagdo técnica de medicamentos, materiais e produtos para a saude;
supervisionar e orientar as atividades desenvolvidas por auxiliares, técnicos e demais colaboradores vinculados ao setor;
manter atualizados os registros, controles e documentos exigidos pelos érgéos reguladores e pela instituicdo; cumprir e
fazer cumprir as normas sanitarias, éticas e legais aplicaveis a atividade farmacéutica; zelar pela organizagao, seguranca,
conservagao e funcionamento da farmacia hospitalar; manter sigilo sobre informagbes clinicas, assistenciais e
institucionais; cumprir normas internas, procedimentos operacionais, politicas de qualidade, seguranga do paciente,
biosseguranga e protegdo de dados; e executar outras atividades correlatas compativeis com a formagao profissional e
atribuigdes legais do cargo, conforme determinagéo da chefia imediata.

LAVANDERIA

Descrigdo detalhada da fungdo: Executar atividades relacionadas ao processamento de roupas e enxovais da instituigéo,
realizando coleta, separacéo, pesagem, lavagem, secagem, passadoria, dobragem, acondicionamento, distribuicdo e
controle de pecgas provenientes dos diversos setores; receber e separar roupas sujas de acordo com o grau de sujidade,
tipo de material, classificagado e protocolos institucionais; operar maquinas de lavar, secadoras, calandras, passadeiras e
demais equipamentos utilizados no servigo de lavanderia, observando as instrugdes de uso e seguranga; preparar e dosar
corretamente produtos quimicos, detergentes, desinfetantes e demais insumos utilizados no processamento das roupas,
conforme orientagdes e procedimentos estabelecidos; realizar inspec¢do das pegas processadas, identificando danos,
desgastes ou necessidades de substituicdo; organizar, armazenar e distribuir roupas limpas aos setores da instituigao,
garantindo o abastecimento adequado das unidades assistenciais e administrativas; controlar o fluxo de entrada e saida
de enxovais, uniformes, campos cirurgicos, roupas de cama, toalhas e demais itens processados pela lavanderia; manter
registros e controles relacionados as atividades do setor quando solicitado; zelar pela limpeza, organizagdo e conservagéo
das instalagbes, equipamentos, utensilios e materiais utilizados na lavanderia; comunicar ao responsavel do setor
quaisquer irregularidades relacionadas aos equipamentos, materiais, enxovais ou processos de trabalho; cumprir
rigorosamente as normas de biosseguranga, prevengao e controle de infecgdes relacionadas a assisténcia a saude,
gerenciamento de residuos, seguranca do trabalho e utilizagdo de equipamentos de protecdo individual; adotar medidas
para evitar contaminagdo cruzada entre roupas limpas e sujas; manter postura ética e sigilo sobre informacgbes
eventualmente observadas durante o exercicio das atividades; cumprir normas internas, procedimentos operacionais e
regulamentos institucionais; e executar outras atividades correlatas compativeis com a natureza do cargo, conforme
determinagéo da chefia imediata.

NUTRICIONISTA

Descricao detalhada da fungéo: Planejar, coordenar, supervisionar, executar e avaliar as atividades de alimentagéo e
nutricdo da instituicao, visando a promogao, manutengao e recuperagao do estado nutricional dos pacientes, bem como
a garantia da qualidade e seguranga dos servigos de alimentagéo; realizar avaliagdo nutricional, diagnéstico nutricional,
prescri¢ao dietética, acompanhamento e reavaliagéo dos pacientes internados, ambulatoriais e demais usuarios sob sua
responsabilidade; elaborar, adequar e supervisionar dietas conforme condi¢des clinicas, necessidades nutricionais e
prescricbes médicas; acompanhar a aceitagdo alimentar dos pacientes e propor ajustes necessarios para garantir
adequada assisténcia nutricional; orientar pacientes, familiares e cuidadores quanto aos cuidados nutricionais
relacionados a prevencéo, tratamento e recuperacdo de agravos a saude; planejar cardapios para pacientes,
acompanhantes e colaboradores, observando critérios nutricionais, sanitarios, operacionais e orgamentarios;
supervisionar as atividades desenvolvidas na cozinha, copa e servi¢cos de alimentagéo, garantindo o cumprimento das
boas praticas de manipulagdo de alimentos e das normas sanitarias vigentes; acompanhar o recebimento,
armazenamento, conservagao, preparo, distribuicdo e controle de qualidade dos géneros alimenticios; participar dos
processos de aquisi¢cdo e avaliagdo técnica de alimentos, suplementos nutricionais, formulas enterais e demais insumos
relacionados a alimentagao e nutricdo; elaborar, revisar e implementar protocolos, procedimentos operacionais padrao,
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manuais e rotinas do servigco de nutrigdo; monitorar indicadores de qualidade, segurangca alimentar e assisténcia
nutricional; participar de programas de educagdo em saude, promogao da alimentagcdo saudavel, capacitagdo de
colaboradores e educagédo permanente; colaborar com equipes multiprofissionais, comissdes hospitalares e programas
institucionais relacionados a seguranga do paciente, controle de infec¢éo, qualidade assistencial e humanizagéo; manter
registros, relatérios, prontuarios e demais documentos técnicos inerentes as atividades desenvolvidas; cumprir
rigorosamente as normas de biosseguranga, vigilancia sanitaria, seguranga alimentar, seguranga do trabalho e protegéo
de dados; zelar pela adequada sob sua responsabilidade; manter sigilo sobre informagdes clinicas, assistenciais e
institucionais; cumprir normas internas, regulamentos institucionais e legislagdo aplicavel ao exercicio profissional; e
executar outras atividades correlatas compativeis com a formacéo profissional e atribuicdes legais do cargo, conforme
determinacgado da chefia imediata.

RECEPCIONISTA

Descri¢ao detalhada da fungdo: Recepcionar, acolher e orientar pacientes, acompanhantes, visitantes e demais usuarios
da instituicdo, prestando atendimento presencial e telefonico com cordialidade, respeito e eficiéncia; realizar cadastro,
atualizagéo e conferéncia de dados dos pacientes em sistemas informatizados; efetuar abertura de fichas de atendimento,
agendamentos, confirmagbes e remarcagdes de consultas, exames e procedimentos, conforme fluxos estabelecidos;
conferir documentos pessoais, cartdes do SUS, convénios e demais documentos necessarios ao atendimento; fornecer
informacdes sobre localizagao de setores, horarios de atendimento, procedimentos administrativos e servigos oferecidos
pela instituicdo; organizar, encaminhar e controlar documentos, prontuarios, formularios e demais registros relacionados
ao atendimento; atender e direcionar chamadas telefénicas, registrando e transmitindo recados quando necessario;
auxiliar na organizacéo do fluxo de atendimento, contribuindo para a adequada recepgéo e encaminhamento dos usuarios
aos setores competentes; manter atualizados registros, controles e informagdes sob sua responsabilidade; comunicar a
chefia imediata situagdes que possam comprometer o atendimento, a seguranga ou o funcionamento do setor; zelar pela
organizagao e conservagado do ambiente de trabalho; manter sigilo sobre informagdes pessoais, médicas e administrativas
dos pacientes e da instituicdo, observando os principios éticos, a legislagédo vigente e as normas de protegdo de dados;
cumprir normas internas, procedimentos operacionais, politicas de humanizagéo, segurancga do trabalho e qualidade dos
servicos; e executar outras atividades correlatas compativeis com a natureza do cargo, conforme determinagéo da chefia
imediata.

SERVICOS GERAIS

Descricdo detalhada da fungdo: Executar servigos de limpeza, higienizagdo, conservagdo e organizagao das
dependéncias internas e externas da instituicdo, incluindo enfermarias, consultérios, recepgdes, corredores, salas
administrativas, banheiros, areas comuns, unidades de saude e demais ambientes; realizar a limpeza concorrente e
terminal de superficies, mobiliarios, equipamentos e instalagdes, conforme protocolos institucionais e normas de controle
de infecgao; recolher, acondicionar e encaminhar residuos comuns, reciclaveis, infectantes e perfurocortantes de acordo
com as normas de gerenciamento de residuos dos servigos de saude; abastecer sanitarios, lavatorios e demais ambientes
com materiais de higiene e limpeza; utilizar corretamente produtos saneantes, equipamentos, utensilios e equipamentos
de protecao individual fornecidos pela instituicdo; realizar a coleta e transporte interno de residuos e materiais quando
necessario; comunicar ao responsavel do setor quaisquer irregularidades, necessidades de manutengdo, falta de
materiais ou situagdes que possam comprometer a seguranga, higiene ou funcionamento dos ambientes; contribuir para
a manutengéo das condigdes adequadas de limpeza, organizagao, conforto e seguranga para pacientes, acompanhantes,
visitantes e colaboradores; cumprir rigorosamente as normas de biossegurancga,

prevengao e controle de infecgbes, seguranga do trabalho e protegdo ambiental; zelar pela conservagéo dos materiais,
equipamentos e utensilios utilizados nas atividades; manter postura ética e sigilo sobre informag6es observadas durante
a execugao das atividades; cumprir normas internas, procedimentos operacionais e regulamentos institucionais; e
executar outras atividades correlatas compativeis com a natureza do cargo, conforme determinacéo da chefia imediata.

TECNICO EM ENFERMAGEM

Descrigao detalhada da funcgado: Prestar assisténcia de enfermagem aos pacientes sob supervisdo e orientagdo do
enfermeiro, executando cuidados integrais de média complexidade e contribuindo para a promogdo, prevengao,
recuperacao e reabilitagdo da saude; realizar admissao, acolhimento e preparo de pacientes para consultas, exames,
procedimentos, internagdes e cirurgias; verificar, monitorar e registrar sinais vitais, medidas antropométricas, glicemia
capilar e demais parémetros clinicos; administrar medicamentos por diferentes vias conforme prescricdo médica e de
enfermagem, observando protocolos institucionais e normas de seguranga do paciente; realizar curativos, coleta de
materiais para exames, sondagens, aspiracbes, nebulizacdes, oxigenoterapia e demais procedimentos permitidos pela
legislacao profissional; prestar assisténcia aos pacientes em unidades de internacéo, pronto atendimento, observacéo,
maternidade, centro cirdrgico, ambulatérios, unidades basicas de saude e demais setores assistenciais da institui¢éo;
auxiliar médicos, enfermeiros e demais profissionais durante procedimentos diagndsticos e terapéuticos; acompanhar a
evolugdo dos pacientes, comunicando imediatamente ao enfermeiro ou médico qualquer alteragdo clinica ou
intercorréncia observada; registrar de forma completa, legivel e tempestiva todas as informagdes pertinentes a assisténcia
prestada em prontuarios fisicos ou eletrénicos; preparar, organizar, conferir e controlar materiais, medicamentos,
equipamentos e instrumentos utilizados na assisténcia; realizar limpeza, desinfeccdo e encaminhamento de materiais
para esterilizagdo conforme protocolos institucionais; orientar pacientes e familiares quanto aos cuidados basicos
relacionados ao tratamento e recuperacdo da saude, dentro de sua competéncia profissional; cumprir rigorosamente as
normas de biosseguranga, prevengéo e controle de infec¢des relacionadas a assisténcia a saude, segurancga do paciente
e seguranca do trabalho; zelar pela organizagéo, conservagao e adequado funcionamento dos equipamentos e ambientes
assistenciais; manter postura ética, humanizada e sigilo profissional sobre todas as informagdes dos pacientes e da
instituicdo; atuar em remogdes e transportes de pacientes realizados por ambulancias da instituicdo, prestando
assisténcia de enfermagem durante o deslocamento, preparando materiais e equipamentos necessarios, monitorando as
condigdes clinicas do paciente e comunicando intercorréncias a equipe responsavel, em conformidade com os protocolos
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assistenciais e legislagcdo vigente; cumprir normas internas, protocolos assistenciais, regulamentos institucionais e
legislagdo aplicavel ao exercicio da profissdo; e executar outras atividades correlatas compativeis com a formagao
profissional e atribui¢cdes legais do cargo, sob supervisdo do enfermeiro responsavel.

TECNICO EM FARMACIA

Descricao detalhada da fung&o: Executar atividades técnicas e operacionais de apoio a assisténcia farmacéutica, sob
supervisdo do farmacéutico responsavel, realizando o recebimento, conferéncia, armazenamento, controle, separagao,
distribuicdo e dispensagdo de medicamentos, materiais médico-hospitalares e produtos para a saude; conferir notas
fiscais, quantidades, lotes, prazos de validade e condi¢gées de armazenamento dos produtos recebidos; organizar e manter
os estoques de medicamentos e materiais de acordo com as normas técnicas e sanitarias vigentes; realizar a separacao,
fracionamento, identificagdo e distribuicdo de medicamentos e materiais destinados aos diversos setores da instituigao,
conforme prescrigdes, requisicdes e rotinas estabelecidas; auxiliar no controle de estoque, inventarios periddicos,
registros de entradas e saidas, monitoramento de validade e rastreabilidade dos produtos; realizar langamentos e
atualizagdes de informagbes em sistemas informatizados de gestdo hospitalar e farmacia; auxiliar no controle e
armazenamento de medicamentos sujeitos a controle especial, observando a legislagdo vigente e os procedimentos
institucionais; prestar suporte as atividades de dispensacdo, orientando usuarios e profissionais quanto aos fluxos
administrativos do setor, sempre sob supervisdo do farmacéutico; colaborar na elaboragéo, organizagéo e atualizagédo de
documentos, relatérios, planilhas e controles internos da farmacia; manter a limpeza, organizagdo e conservagéo das
instalagbes, equipamentos, materiais e mobiliarios do setor; comunicar ao farmacéutico responsavel quaisquer
irregularidades relacionadas a medicamentos, materiais, estoques, equipamentos ou processos; cumprir rigorosamente
as normas de biosseguranca, seguranca do trabalho, vigilancia sanitaria, controle de infecgao, qualidade e seguranca do
paciente; preservar o sigilo das informagdes clinicas, assistenciais e institucionais sob sua responsabilidade; cumprir
normas internas, procedimentos operacionais, protocolos institucionais e legislagdo aplicavel a area farmacéutica; e
executar outras atividades correlatas compativeis com a natureza do cargo, sob supervisdo do farmacéutico responsavel.

TECNICO EM RADIOLOGIA E IMAGEM

Descricao detalhada da fungdo: Executar exames radiograficos utilizando equipamentos de radiologia digital, observando
rigorosamente os principios de protecéo radioldgica, seguranca do paciente, qualidade da imagem e normas técnicas
aplicaveis; recepcionar, identificar, orientar e posicionar pacientes para a realizagao dos exames, prestando informagdes
sobre os procedimentos a serem realizados; operar equipamentos de raios X digital, realizando os ajustes técnicos
necessarios para obtengdo de imagens diagndsticas de qualidade; realizar exames radiograficos de pacientes
ambulatoriais, internados, em observagdo, pronto atendimento e demais setores da instituicdo, mediante solicitacéo
médica e conforme protocolos estabelecidos; auxiliar na movimentagao e posicionamento de pacientes com limitagdes
fisicas ou condi¢bes clinicas especiais, observando técnicas seguras de mobilizagao; processar, conferir, identificar,
arquivar e disponibilizar imagens radioldgicas nos sistemas utilizados pela instituicdo; verificar diariamente as condi¢cdes
de funcionamento dos equipamentos, acessorios e sistemas digitais sob sua responsabilidade, comunicando
imediatamente quaisquer falhas ou irregularidades; colaborar na execugao dos programas de controle de qualidade dos
equipamentos e processos radiologicos; manter registros, controles e documentos relacionados aos exames realizados
e as atividades do setor; orientar pacientes, acompanhantes e profissionais quanto as medidas de protegéo radiologica
quando necessario; controlar e zelar pela adequada utilizagdo dos equipamentos de protecéo individual e coletiva
relacionados a radioprotegdo; cumprir rigorosamente as normas da vigilancia sanitaria, da Comissao Nacional de Energia
Nuclear (CNEN), do Ministério da Saude e demais legislagcdes aplicaveis aos servigos de radiodiagnostico; manter a
organizacao, limpeza e conservagédo da sala de exames, equipamentos e materiais utilizados; preservar o sigilo das
informacgdes clinicas, imagens e documentos dos pacientes; colaborar com a equipe multiprofissional visando a
seguranga e qualidade da assisténcia prestada; cumprir normas internas, procedimentos operacionais, protocolos
assistenciais, politicas de qualidade, seguranga do paciente, biosseguranca e protecdo de dados; e executar outras
atividades correlatas compativeis com a formagéo profissional e atribuigdes legais do cargo, conforme determinagéo da
chefia imediata.
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~ ANEXOIl )
CONTEUDO PROGRAMATICO
(verificar composicao das provas no presente edital)

NIVEL DE ESCOLARIDADE - SUPERIOR

PROVA OBJETIVA DE CONHECIMENTOS GERAIS ENVOLVENDO:

Linqua Portuguesa: FONOLOGIA: Conceitos basicos — Classificagdo dos fonemas — Silabas — Encontros Vocalicos —
Encontros Consonantais — Digrafos — Divisdo silabica. ORTOGRAFIA: Conceitos basicos — O Alfabeto — Orientagdes
ortograficas. ACENTUACAO: Conceitos basicos — Acentuagéo ténica — Acentuagdo grafica — Os acentos — Aspectos
genéricos das regras de acentuagcao — As regras basicas — As regras especiais — Hiatos — Ditongos — Formas verbais
seguidas de pronomes — Acentos diferenciais. MORFOLOGIA: Estrutura e Formagao das palavras — Conceitos basicos —
Processos de formagao das palavras — Derivagdo e Composigdo — Prefixos — Sufixos — Tipos de Composi¢do — Estudo
dos Verbos Regulares e Irregulares — Classe de Palavras. SINTAXE: Termos Essenciais da Oragao — Termos Integrantes
da Oragéo — Termos Acessorios da Oragédo — Periodo — Sintaxe de Concordancia — Sintaxe de Regéncia — Sintaxe de
Colocacéo — Fungdes e Empregos das palavras “que” e “se” — Sinais de Pontuagdo. PROBLEMAS GERAIS DA LINGUA
CULTA: O uso do hifen — O uso da Crase — Interpretagcdo e analise de Textos — Tipos de Comunicagdo: Descrigdo —
Narragéo — Dissertagdo — Tipos de Discurso — Qualidades e defeitos de um texto — Coesao Textual. ESTILISTICA: Figuras
de linguagem — Vicios de Linguagem.

Conhecimentos de Informatica: Sistemas Operacionais (Windows 10 * ou superior * e Linux); Conhecimentos de
Teclado; Conhecimentos sobre: Word 2016 * ou superior *, Excel 2016 * ou superior *, PowerPoint 2016 * ou superior *,
aplicativos da plataforma Microsoft 365 * ou superior *; Internet; Uso do correio eletrénico (Outlook 2016 * ou superior*);
Seguranga da Informacgao; Conceitos gerais sobre seguranga fisica, ldgica, firewall, criptografia e afins. Compartilhamento
e colaboragdo de arquivos on-line. (*) — na sua instalagdo padrao, no idioma Portugués-Brasil.

NiVEL DE ESCOLARIDADE - MEDIO E/OU TECNICO

PROVA OBJETIVA DE CONHECIMENTOS GERAIS ENVOLVENDO:

Lingua Portuguesa: FONOLOGIA: Conceitos basicos — Classificagdo dos fonemas — Silabas — Encontros Vocalicos —
Encontros Consonantais — Digrafos — Divisdo silabica. ORTOGRAFIA: Conceitos béasicos — O Alfabeto — Orientagbes
ortograficas. ACENTUACAO: Conceitos basicos — Acentuagéo ténica — Acentuagdo grafica — Os acentos — Aspectos
genéricos das regras de acentuacao — As regras basicas — As regras especiais — Hiatos — Ditongos — Formas verbais
seguidas de pronomes — Acentos diferenciais. MORFOLOGIA: Estrutura e Formagéo das palavras — Conceitos basicos —
Processos de formacgao das palavras — Derivagdo e Composigdo — Prefixos — Sufixos — Tipos de Composi¢ao — Estudo
dos Verbos Regulares e Irregulares — Classe de Palavras. SINTAXE: Termos Essenciais da Oragao — Termos Integrantes
da Oragdo — Termos Acessorios da Oragédo — Periodo — Sintaxe de Concordancia — Sintaxe de Regéncia — Sintaxe de
Colocacéo — Funcdes e Empregos das palavras “que” e “se” — Sinais de Pontuacdo. PROBLEMAS GERAIS DA LINGUA
CULTA: O uso do hifen — O uso da Crase — Interpretagcao e analise de Textos — Tipos de Comunicagdo: Descricdo —
Narragdo — Dissertagdo — Tipos de Discurso — Qualidades e defeitos de um texto — Coesao Textual. ESTILISTICA: Figuras
de linguagem — Vicios de Linguagem.

Raciocinio Légico: Teoria dos conjuntos: nogdes de pertinéncia, ndo pertinéncia, inclusdo e igualdade de conjuntos.
Operagdes entre conjuntos: unido, intersegéo, diferenga e complemento. Resolugdo de problemas com diagramas de
Venn envolvendo dois e trés conjuntos. Contagem de elementos. Sequéncias e padrdes: identificacdo de regularidades
em sequéncias numéricas, alfabéticas, simbdlicas e figurais. Reconhecimento da regra de formagdo. Determinagéo de
termos subsequentes e de termos desconhecidos. Analise combinatéria basica: principios aditivo e multiplicativo da
contagem. Resolucdo de situagbes-problema envolvendo contagem, escolhas, agrupamentos e ordenagdes. Arranjos,
permutagbes e combinagdes, quando previstos no edital. Probabilidade basica: nogdes de experimento aleatério, espago
amostral e evento. Probabilidade simples e complementar. Resolug¢do de problemas envolvendo calculo de probabilidades
em situagdes praticas. Aritmética e resolugéo de problemas: operagdes com numeros inteiros, racionais e decimais. Razao
e proporcédo. Regra de trés simples. Porcentagem, incluindo acréscimos, descontos e variacdo percentual. Média
aritmética simples. Divisibilidade, multiplos e divisores. Maximo divisor comum e minimo multiplo comum, quando
previstos. Resolugdo de problemas envolvendo tempo, idade, trabalho, produgéo e equagdes simples. Interpretacao de
tabelas e graficos: leitura, andlise e interpretacdo de tabelas e graficos. Comparacdo de dados. Analise de valores
absolutos e percentuais. Inferéncia de informagdes a partir de dados apresentados.

Conhecimentos de Informética: Sistemas Operacionais (Windows 10 * ou superior * e Linux); Conhecimentos de
Teclado; Conhecimentos sobre: Word 2016 * ou superior *, Excel 2016 * ou superior *, PowerPoint 2016 * ou superior *,
aplicativos da plataforma Microsoft 365 * ou superior *; Internet; Uso do correio eletrénico (Outlook 2016 * ou superior®);
Seguranca da Informacao; Conceitos gerais sobre seguranca fisica, logica, firewall, criptografia e afins. Compartilhamento
e colaboragéo de arquivos on-line. (*) — na sua instalagdo padréo, no idioma Portugués-Brasil.
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NIVEL DE ESCOLARIDADE - FUNDAMENTAL COMPLETO

PROVA OBJETIVA DE CONHECIMENTOS GERAIS ENVOLVENDO:

Lingua Portuguesa: Fonema e Silaba; Ortografia; Estrutura e Formacédo das Palavras; Classificagdo e Flexdo das
Palavras; Classes de Palavras: tudo sobre substantivo, adjetivo, preposi¢do, conjungéo, advérbio, verbo, pronome,
numeral, interjeicdo e artigo; Acentuagéo; Concordancia nominal; Concordancia Verbal; Regéncia Nominal; Regéncia
Verbal; Sinais de Pontuagéo; Uso da Crase; Colocagéo dos pronomes nas frases; Termos Essenciais da Oragéo (Sujeito
e Predicado); Andlise e Interpretagéo de Textos.

Matematica: Conjunto de numeros: naturais, inteiros, racionais, irracionais, reais, operagdes, expressdes (calculo),
problemas, raiz quadrada; MDC e MMC — calculo — problemas; Porcentagem; Juros Simples; Regras de trés simples e
composta; Sistema de medidas: comprimento, superficie, massa, capacidade, tempo, volume; Sistema Monetario Nacional
(Real); Equacgdes: 1° e 2° graus; Inequagdes do 1° grau; Expressdes Algébricas; Fragdo Algébrica; Geometria Plana.

Raciocinio Légico: Nogdes de conjuntos: identificagdo de elementos, pertinéncia e inclusdo em situagdes simples.
Operagbes basicas entre conjuntos, especialmente unido e intersegdo. Leitura e interpretacdo de diagramas simples.
Sequéncias e padrdes: reconhecimento de padrbes em sequéncias numéricas, com uso de adigdo, subtragao,
multiplicagéo e divisdo. Continuagédo de sequéncias. Identificagdo de regularidades em sequéncias com letras, simbolos
e figuras, quando previsto. Contagem e possibilidades: resolugdo de problemas simples de contagem. Principio
multiplicativo em situagbes do cotidiano. Formacdo de agrupamentos e possibilidades simples. Probabilidade em
situagdes simples: nogdes basicas de acaso e chance. ldentificagdo do espago amostral em exemplos simples.
Probabilidade simples em situagbes praticas. Aritmética e resolugdo de problemas: operagdes com numeros naturais,
inteiros e decimais. Fragdes em situagdes praticas. Razao e proporgdo em nivel elementar. Regra de trés simples, quando
cabivel. Porcentagem simples. Média aritmética simples. Multiplos e divisores. Resolugdo de problemas envolvendo
tempo, idades, medidas e situagbes do cotidiano. Interpretacéo de tabelas e graficos: leitura e interpretacdo de tabelas e
graficos simples. Comparacgéo de quantidades, valores e informagdes numéricas.

PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ASSISTENTE DE DEPARTAMENTO PESSOAL

Nogbes de rotinas de Departamento Pessoal e administracdo de pessoal. Legislagdo trabalhista e previdenciaria:
Consolidacao das Leis do Trabalho, direitos e deveres do empregado e do empregador, contrato de trabalho, admisséo,
registro de empregados, periodo de experiéncia, jornada de trabalho, intervalo, descanso semanal remunerado, ponto
eletrébnico, banco de horas, horas extras, adicionais, faltas, atrasos, afastamentos, férias, 13° salario, beneficios, rescisdo
contratual e aviso-prévio. Documentacgdo trabalhista, previdenciaria e contratual: organizagdo, conferéncia, arquivo,
atualizagéo cadastral e controle de prazos. Folha de pagamento: no¢des de proventos, descontos, encargos, INSS, FGTS,
vale-transporte, vale-alimentagdo e demais beneficios. eSocial, FGTS Digital, Domicilio Eletronico Trabalhista e demais
obrigagdes acessorias relacionadas as rotinas de pessoal. Controle de contratos de experiéncia, férias, exames
ocupacionais, treinamentos obrigatérios e documentos funcionais. Nogdes de saude e seguranga do trabalho aplicadas
ao Departamento Pessoal: ASO, PCMSO, PGR, comunicagdo de acidentes de trabalho e registros obrigatorios.
Atendimento aos colaboradores, elaboracao de declaragdes, comunicados, adverténcias, termos, relatérios e controles
internos. Sistemas informatizados de Departamento Pessoal, planilhas eletronicas, registros, relatdrios, conferéncia de
dados e organizacdo de informagdes. Nogbes de auditoria interna e externa em documentos de pessoal. Sigilo
profissional, ética no trabalho, confidencialidade, protecdo de dados pessoais e sensiveis, conforme a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais. Relacionamento interpessoal, comunicagao, organizagéo, cumprimento de normas internas,
procedimentos operacionais e orientagdes da chefia imediata.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Administragdo Publica: Principios constitucionais da Administragdo Publica (art. 37, CF/88): legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia; Principios explicitos e implicitos; Estrutura da Administracao Publica: direta e indireta;
Atos administrativos: conceito, atributos e classificagdo; Etica no servigo publico: Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto n® 1.171/1994).Arquivologia e Gestdo Documental: Conceitos
fundamentais da arquivologia (Lei n° 8.159/1991 — Politica Nacional de Arquivos); Gestdo de documentos: ciclo
documental (producao, utilizacédo, avaliagdo e destinacdo); Classificagdo, temporalidade e destinacdo de documentos;
Protocolo administrativo e protocolo eletrénico; Tipos de arquivo: corrente, intermediario e permanente; Normas do
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ). Rotinas Administrativas: Organizag¢éo do trabalho em reparticdes publicas;
Utilizagdo da agenda e fluxos de tarefas; Uso e manutengao preventiva de equipamentos de escritdrio; Gestao racional e
economia de suprimentos; Seguranga da informagédo e protecdo de dados pessoais (Lei n°® 13.709/2018 — LGPD).
Comunicagéo e Relagdes Interpessoais: Comunicagao interpessoal no ambiente de trabalho; Técnicas de escuta ativa,
empatia e cooperagdo; Mediagao e solugao de conflitos; Relagdes hierarquicas e funcionais no servigo publico; Trabalho
em equipe e gestdo do clima organizacional. Atendimento ao Cidad&o: Qualidade no atendimento e foco no usuario;
Atendimento presencial, telefénico e eletrdnico; Direitos do usuéario de servicos publicos (Lei n° 13.460/2017);
Acessibilidade e inclusdo no atendimento. Redagédo Oficial e Correspondéncia: Documentos oficiais: conceito,
caracteristicas e tipos; Estrutura e formatacdo dos principais expedientes oficiais (padrdo oficio e suas variagdes,
despacho, e-mail institucional, mensagem e demais comunicagdes oficiais); Aspectos gerais da redagao oficial: clareza,
concisao, impessoalidade, formalidade e padronizagdo; Manual de Redagéo da Presidéncia da Republica (tltima edi¢do
atualizada); Normas ortograficas vigentes (Novo Acordo Ortografico).
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AUXILIAR DE FATURAMENTO

Nogbes de faturamento hospitalar, ambulatorial e administrativo em servigcos de saude. Recebimento, conferéncia,
organizagéo, controle e arquivamento de prontuarios, guias, formularios, laudos, requisicées de exames, autorizagdes e
demais documentos necessarios ao faturamento. Conferéncia de dados cadastrais de pacientes, atendimentos,
internacdes, procedimentos, exames, materiais, medicamentos e servicos prestados. Montagem, organizacgéo,
fechamento e controle de contas hospitalares. Nogdes de faturamento pelo Sistema Unico de Satde, convénios, planos
de saude e atendimentos particulares. Nogdes de SIA/SUS, SIH/SUS, AlH, APAC, BPA, SIGTAP, TISS, TUSS, guias de
atendimento, autorizagdes, glosas, recursos de glosas e prazos de envio de informagdes. Langamento de dados em
sistemas informatizados, planilhas, relatérios e controles administrativos. Identificacdo de pendéncias, divergéncias,
inconsisténcias documentais e solicitagdo de corregbes aos setores responsaveis. Organizagdo e rastreabilidade de
documentos fisicos e eletrénicos. Nogbes de compras, cotagdes de pregos, contato com fornecedores, pedidos,
recebimento, conferéncia de materiais, medicamentos, insumos e servigos. Nogdes de controle de estoque,
abastecimento de setores e registro de aquisi¢des. Suporte a auditorias internas e externas, organizagdo de documentos
e prestagéo de informagdes. Sigilo profissional, ética no trabalho, confidencialidade, protecdo de dados pessoais e dados
de saude, conforme a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais. Atendimento interno, comunicagao, relacionamento
interpessoal, organizagdo, cumprimento de normas internas, rotinas administrativas, procedimentos operacionais,
politicas de qualidade, seguranga e orientagdes da chefia imediata.

AUXILIAR DE MANUTENGAO
SERVIGOS GERAIS
A Prova Objetiva contera questées de Raciocinio Légico, Lingua Portuguesa e Matematica.

AUXILIAR EM SAUDE BUCAL

Nocgdes basicas da fungéo; Procedimentos; Instrumental dentario; Esterilizacdo; Formas de esterilizagdo; Higiene —
asseio; Fungbes do Auxiliar de Consultério Dentario; Instrumentais Odontoldgicos: caracteristicas e finalidades de uso;
Primeiros Socorros; Materiais Dentarios: caracteristicas, formas de apresentacgéo, finalidades, técnicas de manipulagao e
métodos de uso; Equipamentos Odontoldgicos: caracteristicas e finalidades; Direitos e Garantias Fundamentais (Art. 5° a
17 da Constituicdo Federal); Lei 8080/90 — Lei Organica da Saude; Lei 8142/90 — Controle Social; Norma Operacional
Basica — NOB SUS 01/96; Norma Operacional da Assisténcia a Saude NOAS SUS 2002; Pacto pela Saude 2006 —
Consolidagao do SUS e suas Diretrizes Operacionais;

AUXILIAR FINANCEIRO

Nogdes de rotinas financeiras e administrativas. Contas a pagar e contas a receber: langamentos, conferéncias, controles,
prazos, vencimentos, pendéncias e organizacdo de documentos. Conferéncia de boletos, notas fiscais, recibos,
comprovantes de pagamento, documentos fiscais e demais documentos financeiros. Nogdes de programacao de
pagamentos, depdsitos, transferéncias, recebimentos e conciliagdo bancaria. Fluxo de caixa: conceitos basicos, entradas,
saidas, previsdo de pagamentos e recebimentos, saldos e controles gerenciais. Langamento e atualizagdo de informacdes
em sistemas informatizados, planilhas eletrdnicas, relatorios financeiros, demonstrativos e controles internos. Nogdes de
receitas institucionais: convénios, Sistema Unico de Saude, atendimentos particulares, doagdes e demais fontes de
receita. Controle de contratos, convénios, prestagdes de contas e processos financeiros. Organizagao, arquivo, guarda,
atualizagao e rastreabilidade de documentos financeiros fisicos e eletronicos. Atendimento a fornecedores, prestadores
de servigos e usuarios relacionados ao setor financeiro. Suporte a auditorias internas e externas, disponibilizagdo de
documentos e conferéncia de informagbes. Nog¢des de matematica financeira: porcentagem, juros simples, descontos,
acréscimos, rateios e calculos basicos aplicados as rotinas financeiras. Etica, sigilo profissional, confidencialidade,
protecdo de dados pessoais, financeiros, administrativos e institucionais, conforme a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais. Comunicacgdo, relacionamento interpessoal, organizacéo, responsabilidade, atengao, cumprimento de normas
internas, procedimentos operacionais, politicas de qualidade, seguranca do trabalho e orientagdes da chefia imediata.

BIOMEDICO

Legislagao profissional do Biomédico: Lei n® 6.684/1979, Lei n° 6.686/1979 e alteragbes, Decreto n° 88.439/1983, normas
do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Biomedicina, habilitagdes profissionais, responsabilidade técnica,
atribuigdes, limites de atuagéo, ética profissional e sigilo. Cédigo de Etica do Profissional Biomédico: Resolugdo CFBM n°
330/2020. Organizagao e funcionamento dos servigos que realizam exames de andlises clinicas, conforme legislagéo
sanitaria vigente, especialmente a RDC Anvisa n° 978/2025. Fases do processo laboratorial: pré-analitica, analitica e pds-
analitica; orientagcdo ao paciente, coleta, identificagdo, preparo, processamento, armazenamento, conservagao,
transporte, rastreabilidade e critérios de aceitagdo ou rejeicdo de amostras bioldgicas. Execugao, interpretagéo, validagcéo
e liberacdo de exames laboratoriais nas areas de hematologia, bioquimica, imunologia, microbiologia, parasitologia,
urindlise e demais areas de atuagéo legalmente permitidas. Controle de qualidade laboratorial: controle interno e externo,
calibragdo, verificagdo e manutengdo basica de equipamentos, validagdo de resultados, registros, indicadores, nio
conformidades e agdes corretivas. Biosseguranga em laboratério: riscos ocupacionais, equipamentos de protegéo
individual e coletiva, prevengdo de acidentes com material biolégico e perfurocortante, limpeza, desinfecgao,
descontaminagéo e descarte de residuos de servigos de saude, nos termos da NR-32 e da RDC Anvisa n°® 222/2018.
Elaboracédo, revisdao e cumprimento de protocolos, Procedimentos Operacionais Padrdo, normas técnicas e rotinas
laboratoriais. Sistemas informatizados laboratoriais, registro de informagdes, documentagéo técnica, rastreabilidade,
confidencialidade, sigilo profissional e protecao de dados em saude, conforme a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.
Vigilancia epidemioldgica, controle de infeccdo, seguranca do paciente, gestdo da qualidade, trabalho em equipe
multiprofissional, orientagéo ao paciente e humanizagao do atendimento.
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CIRURGIAO DENTISTA DE SAUDE COLETIVA

Dentistica: semiologia, diagnéstico e tratamento das doengas do complexo dentinorradicular; protegdo do complexo
requénc-pulpar; materiais restauradores; técnicas de restauracdo. Radiologia: técnica radiolégica; interpretagéo
radiografica; anatomia radiografica. Cariologia: etiologia, prevengéo e tratamento da carie dental. Periodontia: anatomia
do periodonto; tecidos periodontais; prevencéo, semiologia, diagndstico clinico; exames complementares aplicados ao
diagnostico das doencgas periodontais; e tratamentos em periodontia; cirurgia periodontal; periodontia médica;
epidemiologia. Endodontia: alteragdes pulpares e periapicais: semiologia, diagnéstico e tratamento; tratamentos
conservadores da polpa; traumatismo alvéolo- dentario. Urgéncias em Odontologia: trauma dental; hemorragia;
pericoronarite, abscessos dento-alveolares; pulpite; alveolite. Estomatologia: semiologia, semiotécnica, diagnostico,
tratamento e prevencdo das afecgbes de tecidos moles e duros; lesdes cancerizaveis; semiologia, semiotécnica,
diagnéstico, prevengao e tratamento de neoplasias malignas e benignas da cabega e pescogo; patologia oral; Cariologia:
etiopatogenia, diagndstico, tratamento e prevencao. Protese: diagndstico, planejamento e tratamento. Cirurgia: principios
cirurgicos, planejamento e técnicas cirurgicas, frequéncia e complicagcdes. Anestesiologia: técnicas anestésicas intra-
bucais; anatomia aplicada a anestesiologia; farmacologia dos anestésicos locais; acidentes e complicacdes em anestesia
odontoldgica. Prevengéo: Fluorterapia; toxologia do flior; Fluorose: diagnéstico e tratamento. Farmacologia odontolégica:
Farmacologia e Terapéutica Medicamentosa. Odontopediatria: Praticas Preventivas em Odontopediatria; Dentistica
voltada para a odontopediatria: semiologia, diagndstico e tratamento; protecdo do complexo dentinopulpar; materiais
restauradores; técnica de restauragdo atraumatica; Atengdo a saude de pessoas com necessidades especiais;
Atendimento de pacientes com doencas sistémicas crénicas; Atendimento de pacientes com coagulopatias hereditarias;
Atendimento de pacientes gravidas; Etica Odontoldgica; Cadigo de Etica Odontoldgica; Bioética; Saude Bucal Coletiva e
Niveis de Prevencao; Biosseguranca.

CONDUTOR DE AMBULANCIA

Legislagdo de Transito; Sinalizagdo de Transito; Normas de Circulagdo e Conduta; Diregdo Defensiva; Nogdes de
Primeiros Socorros; Convivio Social e Meio Ambiente; Nogdes basicas de Mecanica; Codigo de Transito Brasileiro e seus
Anexos; Resolugdo CONTRAN n° 1.020, de 1° de dezembro de 2025 — Normatiza os procedimentos sobre a
aprendizagem, a habilitacdo e a expedicdo de documentos de condutores e o processo de formacédo do candidato a
obtengao da habilitagéo.

COZINHEIRA
Cuidados pessoais na manipulagdo dos alimentos; riscos de contaminagédo dos alimentos; Doengas Transmitidas por
Alimentos — DTAs; aquisigdo, classificagdo, caracteristicas, conservagdo, validade e estocagem dos alimentos;

condigbes sanitarias e higiénicas das instalagdes fisicas, utensilios, mdveis e equipamentos; uso seguro do gas de
cozinha; preparo e distribuicdo de alimentos com seguranca; destinagéo do lixo, lixo organico e reciclagem; Equipamentos
de Protecéo Individual — EPI; nogbes de primeiros socorros; preparagao e elaboragao de pratos; melhor aproveitamento
dos alimentos; relagao entre saude e alimento servido; agricultura familiar e Programa Nacional de Alimentacéo Escolar
— PNAE, conforme legislacéo vigente; boas praticas para servigos de alimentagéo; Resolugdo RDC ANVISA n° 216/2004
e alteragbes posteriores.

Referéncias recomendadas:

BRASIL. Lei n° 11.947/2009, que dispde sobre o atendimento da alimentagdo escolar, com alteragdes posteriores,
especialmente a Lei n°® 15.226/2025.

BRASIL. Lei n° 15.226/2025, que altera a Lei n® 11.947/2009 para dispor sobre o prazo de validade dos géneros
alimenticios adquiridos no ambito do PNAE e sobre o percentual minimo de aquisicdo da agricultura familiar.
BRASIL. FNDE. Resolugdo CD/FNDE n° 4, de 26 de fevereiro de 2026, que dispde sobre a gestdo e a oferta da
alimentacgdo escolar no ambito do PNAE.

BRASIL. ANVISA. Resolugdo RDC n° 216/2004, que dispde sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servigos
de Alimentacéo, e alteragbes posteriores.

BRASIL. Ministério da Saude. Guia Alimentar para a Populagéo Brasileira. 2. ed. Brasilia, 2014.

ENFERMEIRO

Enfermagem Geral- Fundamentacédo Basicas — exame fisico, SSVV, higienizagéo, prevengéo e controle de infeccao,
principios de biosseguranga, principios da administracdo de medicamentos (terapéutica medicamentosa, nogbes de
farmacologia, calculo para dosagem de drogas e solugdes, vias de administragdo e cuidados na aplicagédo, venoclise),
prevencdo de feridas e tratamento com diferentes tipos de curativos, diferentes tipos de drenos e drenagens,
administracdo de dietas, oxigenioterapia, hemotransfusdes, cateterismos, didlise, monitorizacdo hemodindmica invasiva
e nao invasiva, ventilagdo mecanica, preparagdo e acompanhamento do paciente/cliente na realizagdo de exame
diagnéstico, coleta de material para exames. Etica Profissional/Legislagao: comportamento social e de trabalho, sigilo
profissional, direitos e deveres do enfermeiro, codigo de ética do profissional enfermeiro, sistematizagdo da assisténcia
de enfermagem (SAE), organizagdo do processo de trabalho em enfermagem (administragdo em enfermagem).
Enfermagem em Saude Publica: programas de saude (mulher, homem, trabalhador, crianga, adolescente, idoso), doengas
sexualmente transmissiveis, nogdes de epidemiologia, programa nacional de imunizagcdo e imunoldgicos especiais,
vacinas e suas indicagbes, doencas de notificacdo compulséria, patologias atendidas em saude publica. Enfermagem
Hospitalar: terminologias, centro cirdrgico — nos periodos pré, trans. e pds-operatérios e aspectos fundamentais de
enfermagem. Biosseguranga nas a¢gdes em saude NR 32, central de material - preparo e esterilizagdo de material RDC
15, infecgéo hospitalar e CCIH. Assisténcia de Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia - suporte basico e avancado de
vida em situagbes clinicas e traumaticas: Parada cardiorrespiratéria (PCR) e ressuscitagdo cardiopulmonar (RCP),
conforme as Diretrizes da American Heart Association (AHA) para CPR/ECC — edigao 2025; primeiros socorros, conforme
as Diretrizes da American Heart Association (AHA) e da American Red Cross para First Aid — edigao 2024, abrangendo:
estado de choque, hemorragias, ferimentos, afogamento, obstrugdo de vias aéreas por corpo estranho
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(OVACE/sufocagéo), acidentes com animais pegonhentos, fraturas e luxagdes, queimaduras, sincope (desmaio), crise
convulsiva e crise de ansiedade/agitagdo psicomotora, corpos estranhos, acidentes decorrentes da agéo do calor e do
frio e politraumatismo. Assisténcia de Enfermagem a gestante, a parturiente e a puérpera, conforme legislacdo
profissional, normas e protocolos oficiais vigentes. Pediatria: Crescimento e desenvolvimento, amamentagao, bercario e
alojamento conjunto, alimentagdo, patologias mais comuns, assisténcia de enfermagem a criangca hospitalizada.
Atualidades em Enfermagem.

FARMACEUTICO HOSPITALAR

Farmacologia: Farmacocinética — Absorgao, distribuicdo e Eliminagdo das Drogas; Farmacodinamica — Mecanismo de
Acdo das Drogas que atuam em diversos Orgdos e Sistemas; Classificagdo dos medicamentos; Toxicologia; Interagées
medicamentosas. Farmacia Clinica e Atengdo Farmacéutica: Conceitos Gerais; uso Racional de Medicamentos;
Intervengcdo Farmacéutica e otimizagdo da farmacoterapia; Aspectos de biosseguranga em farmacias;
Farmacoepidemiologia e Farmacovigilancia; Estudos de utilizacdo de medicamentos; Farmacoterapia baseada em
evidéncias. Selegdo de Medicamentos: Conceitos Gerais; Farmacoeconomia; Padronizacdo de Medicamentos; Guias
farmacoterapéuticos, Servigos e Centros de Informagdes de Medicamentos; Comissdes de Farmacia e Terapéutica.
Medicamentos Sujeitos a Controle Especial: Controle de Psicotropicos, entorpecentes e antirretrovirais (Legislagao e
Dispensacgéao); Portaria 344/98 e suas atualizacdes; Medicamentos de referéncia, similares e genéricos. Farmacotécnica
e Tecnologia Farmacéutica: Manipulagdo de Férmulas Magistrais e Oficinais; Boas Praticas de Fabricagdo de Produtos
Farmacéuticos; Farmacotécnica de Produtos Estéreis: Reconstituicdo, Diluigdo, Fracionamento e Estabilidade de
Produtos Injetaveis; Preparo de Solugcbes Parenterais e Outras Formula¢cdes de Grande volume; Célculos em farmacia;
Nocgbes Basicas de Filtragcdo, Destilacdo e Esterilizacdo. Controle de Qualidade: Controle de Qualidade de Matérias-
primas e Produtos Farmacéuticos — Métodos fisicos, quimicos, fisico-quimicos, bioldgicos e microbioldgicos; garantia de
Qualidade em Farmacia Hospitalar. Etica Profissional: Legislagdo Sanitéria aplicada & Farmacia. A organizacao Juridica
da profissdo Farmacéutica. Histérico da profissdo farmacéutica no Brasil e no mundo. Conceitos basicos em Ciéncias
Farmacéuticas. Politica de Medicamentos. Histéria da Saude Publica no Brasil. O SUS. Epidemiologia: Determinagdes
Sociais do Processo Saude/Doencga e Aspectos Epidemioldgicos. Indicadores de Saude Gerais e Especificos. Doengas
de Notificagdo Compulséria. Gerenciamento de residuos de servigos de saude. Nogbes de controle de infecgédo hospitalar.
Licitagdo e Aquisicdo de Produtos Farmacéuticos: Administracdo de Farmacia dispensagao, aviamento de receitas,
controle de estoque de medicamentos, normas, rotinas e recursos humanos; Boas praticas de armazenamento e
estocagem de medicamentos; Organizagado de Almoxarifados e Condigées adequadas de Armazenamento; Controle e
planejamento de Estoque de Medicamentos e Materiais de Consumo; Consumo Médio Mensal, Ponto de Requisigao,
Estoque Minimo e Estoque Maximo Curvas ABC/XYZ; Sistemas de Distribuicdo e Dispensagdo de Medicamentos.

LAVANDERIA

Nogdes de rotina e funcionamento de lavanderia institucional e de servigos de saude. Processamento de roupas e
enxovais: coleta, transporte interno, recebimento, separagéo, classificagcdo, pesagem, lavagem, centrifugacdo, secagem,
passadoria, calandragem, dobragem, acondicionamento, armazenamento, distribuicdo e controle de entrada e saida de
pecas. Tipos de roupas e enxovais: roupas de cama, toalhas, uniformes, campos cirurgicos e demais pegas utilizadas na
instituicdo. Separagao de roupas limpas, sujas e contaminadas, conforme grau de sujidade, tipo de material e protocolos
institucionais. Produtos utilizados em lavanderia: detergentes, desinfetantes, alvejantes, amaciantes e demais insumos;
cuidados no preparo, diluigdo, dosagem, armazenamento e manuseio de produtos quimicos. Operagdo, limpeza,
conservagao e uso seguro de maquinas de lavar, secadoras, calandras, passadeiras e demais equipamentos da
lavanderia. Inspegéo de pecas, identificacdo de danos, desgastes, manchas e necessidade de substituicdo. Organizagao,
limpeza, conservagédo e seguranga do ambiente de trabalho. Prevencdo de contaminagéo cruzada entre roupas sujas e
limpas. Nogbes de biossegurancga, prevengéo e controle de infecgbes, higiene das maos, uso correto de Equipamentos
de Protegéo Individual, prevengao de acidentes e comunicagéo de irregularidades. Nogbes de gerenciamento e descarte
adequado de residuos de servicos de saude. Registros simples, controle de materiais, sigilo, ética no trabalho,
relacionamento interpessoal, cumprimento de normas internas, procedimentos operacionais e orientagdes da chefia
imediata.

NUTRICIONISTA

Principios nutricionais: Digestao, absorcdo, transporte e excrecdo de nutrientes, energia. Os nutrientes e seu
metabolismo, vitaminas, minerais e agua, eletrolitos e equilibrio acido- basico. Nutrigdo no Ciclo da Vida: Nutrigdo durante
a Gestagdo e Lactagéo, Nutrigdo para o Bebé de Baixo Peso ao Nascer, Nutricdo no Estagio Inicial da Infancia, Nutricdo
na Infancia, Nutrigdo na Adolescéncia, Nutrigdo na Idade Adulta, Nutricao no Envelhecimento. Nutrigdo em Saude Publica
ou da Comunidade: Educagéo alimentar e nutricional, papel que desempenha a educagado nutricional nos habitos
alimentares, Desenvolvimento e avaliagao de atividades educativas em nutrigcdo, avaliagao nutricional, NASF, Alimentagao
Escolar e Segurancga Alimentar. Dietoterapia: diretrizes para planejamento dietético, Célculos Nutricionais, Abordagem ao
Paciente Hospitalizado, Generalidades, fisiopatologias e tratamento de diversas enfermidades. Avaliagdo Dietética e
Clinica, Avaliagdo de Dados Laboratoriais Avaliagdo das Interagbes entre Alimentos e Medicamentos, Medicina
Complementar e Fitoterapia, Processo de Cuidado Nutricional, Diagndstico e Intervengao Nutricionais, Suplementagéo
Alimentar e Tratamentos Interativos e Suporte para tratamentos Nutricionais Enteral e Parenteral. Nutricdo para Saude e
Bem Estar: Controle de peso corporal, Nutrigdo nos disturbios alimentares, nutrigdo voltada ao exercicio e desempenho
esportivo, nutricdo e saude 6ssea. Tratamento Médico Nutricional: Tratamento nas doengas do trato gastrointestinal
superior, Tratamento nas doencas do trato gastrointestinal, terapia clinica e nutricional nos disturbios do figado, sistema
biliar e pancreas exdcrinos, terapia nutricional para alergia e intolerancia alimentar, terapia nutricional clinica para diabetes
melito e hipoglicemia de origem n&o diabética, tratamento médico nutricional para anemia, terapia clinica e nutricional nas
doengas (hipertensdo, insuficiéncia e transplante cardiaco, pulmonares, disturbios renais, cancer, virus da
imunodeficiéncia humana HIV, doengas reumaticas, disturbios neurolégicos) e Terapia médico nutricional para Estresse
Metabolico, Sepse, Trauma, Queimadura e cirurgias. Técnica Dietética: Condi¢des sanitarias, fontes de contaminagao,
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composicao e classificagdo dos alimentos; selecédo, conservagdo e armazenamento; técnicas de pré-preparo, preparo e
cocgao; compras, métodos e procedimentos de recepgao e estocagem movimentagéo e controle de géneros. Métodos e
técnicas de higienizagdo dos alimentos, da area fisica, equipamentos e utensilios. Elaboragdo de cardapios a nivel
institucional. Resolugdo Federal RDC n° 216/04 e cédigo de ética e de conduta do nutricionista (Resolugdo CFN n° 599,
de 25 de fevereiro de 2018).

RESOLUCAO FEDERAL RDC N° 216/04:
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33916/388704/RESOLU%25C3%2587%25C3%25830-
RDC%2BN%2B216%2BDE%2B15%2BDE%2BSETEMBRO%2BDE %2B2004.pdf/23701496-925d-4d4d-99aa-
9d479b316¢c4b

CARTILHA ANVISA RDC N° 216/04
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33916/389979/Cartilha+Boas+Pr%C3%A1ticas+para+Servi%C3%A7os+de+Alime
nta%C3%A7%C3%A30/d8671f20-2dfc-4071-b516-d59598701af0

RESOLUGAO CFN N° 599 DE 25 DE FEVEREIRO DE 2018
http://www.cfn.org.br/wp-content/uploads/resolucoes/Res_599 2018.htm

RECEPCIONISTA

O que é uma telefonista?; Qual é o papel de uma telefonista?; A importancia da comunicagéo para o trabalho de uma
telefonista; Como atender bem o telefone; Quais séo as informagdes que devem ser solicitadas; Como lidar com ligagbes
de clientes insatisfeitos; Como transferir uma ligagao de forma correta; Como evitar que as ligagdes sejam perdidas; Como
anotar recados de forma eficiente e clara; Quais informagdes sdo importantes para serem anotadas; Como utilizar o
sistema de telefone de forma correta; Como solucionar problemas técnicos relacionados ao telefone; Como ser um bom
profissional de atendimento ao telefone; Como lidar com situagdes de stress e pressao; Técnicas de atendimento ao
cliente; Gerenciamento de chamadas; Protocolos e etiqueta telefonica; Conhecendo o sistema PABX; Comunicagao em
situacdes dificeis; Gestdo do tempo e produtividade; Etica e postura profissional no atendimento telefénico; Qualificagdo
profissional.

TECNICO EM ENFERMAGEM

Fundamentos basicos de enfermagem - Execucdo de agbes assistenciais de enfermagem, exceto as privativas do
Enfermeiro; agbes educativas aos usuarios dos servigos de saude; agbes de educagdo continuada, atendimento de
enfermagem nos diversos programas de saude para grupos populacionais especificos hipertensos, diabéticos, da crianga,
da mulher, do adolescente, do idoso, gestante, obesidade; Aleitamento materno; Doencgas de notificagdo compulsoria;
Doengas infecciosas e parasitarias; Doengas transmissiveis; Vigilancia epidemioldgica; Vigilancia Sanitaria; Atendimento
de emergéncia - Diretrizes atualizadas de parada cardiorrespiratdria vigentes da American Heart Association; Imunizagdes
- Técnicas e Cuidados de Enfermagem; Procedimentos: Curativos (Potencial de contaminagéo, Técnicas de curativos);
Principios da administragdo de medicamentos (terapéutica medicamentosa, no¢des de farmacologia, calculo para
dosagem de drogas e solugbes, vias de administragdo e cuidados na aplicagdo, venoclise); Preparagdo e
acompanhamento do cliente na realizagdo de exame diagnodstico; Sinais vitais e medidas antropométricas; Controle
Hidrico e Diurese; Técnica de higiene, conforto e seguranca do cliente; Prevengéo de Ulceras de presséo; Sondagens
gastrica e vesical; Coleta de material para exames laboratoriais; Posi¢cdes para exames; Desinfecgao e preparo da unidade
do paciente; Anotacdes de enfermagem; Principios éticos e legais da profissdo. Conhecimentos sobre o Sistema Unico
de Saude - Dispbe sobre as condigdes para a promogdo, protegdo e recuperagdo da saude, a organizagdo e o
funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias; Politica Nacional de Atengdo Basica,
estabelecendo a reviséo de diretrizes e normas para a organizacdo da Atencéo Basica, para a Estratégia Saude da Familia
(ESF) e o Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS); A participacdo da comunidade na gestdo do Sistema
Unico de Saude (SUS} e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da salde e da
outras providéncias. Biosseguranga nas agdes em saude NR 32 - Preparo e Esterilizagdo de Material RDC 15; Controle
de abastecimento e estoque de materiais e medicamentos.

TECNICO EM FARMACIA

Nogdes de hierarquia; Normas de conduta; Leitura de receitas; Higiene e Seguranga no trabalho; Etica e trabalho;
Trabalho em Equipe; Qualidade na prestagédo de servigo; Relagdes interpessoais e atendimento ao publico; Nogdes de
organizacao e funcionamento de farmacia. Almoxarifado: controle de entrada e saida de medicamentos. Cuidados a serem
observados na estocagem. Dispensacdo de medicamentos. Reconhecimento e localizagdo dos medicamentos.
Interpretacédo de guias dos medicamentos. Nogbes de farmacologia. Nogbes de classificagdo de medicamentos quanto a
classe terapéutica; Conceitos de medicamento, remédio, genérico, similar; No¢cdes de farmacotécnica. Conceitos de
formulas farmacéuticas. Técnicas de manipulagdo de medicamentos alopaticos, fitoterapicos. Vidraria utilizada em
laboratério de manipulagao: reconhecimento, manuseio e lavagem. Manuseio de substancias toxicas e causticas. Pesos
e medidas: conhecimento das unidades de massa e de volume. Balangas usadas na farmacia. Mudangas de estado fisico
dos corpos. Misturas homogéneas e heterogéneas: processos de separagdo. Processo de esterilizagdo. Férmula e
nomenclatura de 6xidos e acidos. Descarte do lixo farmacéutico. Resolugdes ANVISA para a area farmacéutica. Nogdes
de saude publica. Preparagao de férmulas. Nogbes de higiene e seguranga. Portaria 344/98 — SVS/MS (12/05/1998).
Nocdes de Anatomia e Fisiologia Humana.

TECNICO EM RADIOLOGIA E IMAGEM

Anatomia Humana e Radiolégica; Elementos de Radiologia Convencional; Etica em Radiologia; Exames Radioldgicos;
Exames Radiol6gicos em Odontologia; Parasitologia, Microbiologia e Imunologia; Epidemiologia; Ressonancia Magnética;
Ultra-sonografia e densitometria éssea; Tomografia Computadorizada; Mamografia; Radioterapia; Os aparelhos de Raio
X; Os filmes; Os contrastantes; Doengas - moléstias - fraturas; Formagdo do Raios X e da imagem radiografica;
Documentagédo da imagem radiografica; Qualidade da imagem radiografica; Meios de protecado radiografica; Principais
efeitos danosos da radiagéo; Planos e linhas; Ossos e cartilagens; Técnicas radiograficas; Exames contrastados.
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ANEXO IlI
CRONOGRAMA

EVENTO

DATA

Divulgacgéo do Edital de Abertura do Processo Seletivo

01/07/2026

Impugnacéo ao Edital

01 a 03/07/2026

Periodo de Inscrigbes

01 a 26/07/2026

Ultimo dia para pagamento da inscrigédo - Boleto 27/07/2026
Ultimo dia para envio dos laudos médicos (Upload) 27/07/2026
Divulgagdo da Homologagédo das Inscrigbes e Deferimento de Atendimento Especial e 07/08/2026

Convocacao para as Provas Objetivas

Recurso da Homologacéo das Inscrigbes

08 e 09/08/2026

Data de aplicagido das Provas Objetivas 16/08/2026
Divulgagao do Gabarito Preliminar no site Ap;);/ggggg(sdla

Prazo para interposi¢do de recursos referente questdes da prova e gabarito

Apo6s 14h do dia 17 até
as 14h do dia 19/08/2026

Gabarito Definitivo do Processo Seletivo (APOS PRAZO RECURSAL) Até 01/09/2026
Divulgacgao do Resultado Preliminar do Processo Seletivo 01/09/2026
Prazo para interposi¢do de recursos sobre o Resultado Preliminar 02 e 03/09/2026
Publicagao do Resultado Final 10/09/2026
Homologagéo do Processo Seletivo A Definir

26




