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ANEXO I – CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

MODULO I - CONHECIMENTOS GERAIS (PARA TODOS OS CARGOS/PERFIS)

LÍNGUA PORTUGUESA: 1 Compreensão e interpretação de textos de gêneros variados. 2 Reconhecimento de

tipos e gêneros textuais. 3 Domínio da ortografia oficial. 4 Domínio dos mecanismos de coesão textual. 4.1

Emprego de elementos de referenciação, substituição e repetição, de conectores e de outros elementos de

sequenciação textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Domínio da estrutura morfossintática do

período. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Relações de coordenação entre orações e entre termos da

oração. 5.3 Relações de subordinação entre orações e entre termos da oração. 5.4 Emprego dos sinais de

pontuação. 5.5 Concordância verbal e nominal. 5.6 Regência verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo

de crase. 5.8 Colocação dos pronomes átonos. 6 Reescrita de frases e parágrafos do texto. 6.1 Significação das

palavras. 6.2 Substituição de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganização da estrutura de orações e de

períodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes gêneros e níveis de formalidade.

LÍNGUA INGLESA: 1 Compreensão de textos em língua inglesa e itens gramaticais relevantes para o

entendimento dos sentidos dos textos.

RACIOCÍNIO LÓGICO: 1 Estruturas lógicas. 2 Lógica de argumentação: analogias, inferências, deduções e

conclusões. 3 Lógica sentencial (ou proposicional). 3.1 Proposições simples e compostas. 3.2 Tabelas-verdade.

3.3 Equivalências. 3.4 Diagramas lógicos. 4 Lógica de primeira ordem. 5 Raciocínio lógico envolvendo

problemas aritméticos, geométricos e matriciais

ATUALIDADES E INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL: 1 Tópicos relevantes e atuais de diversas áreas, tais como

segurança, transportes, política, economia, sociedade, educação, saúde, cultura, tecnologia, energia, relações

internacionais, desenvolvimento sustentável e ecologia. 2 Inteligência Artificial: fundamentos e aplicações:

conceitos de inteligência artificial; aprendizado da máquina; introdução aos modelos generativos e modelos

de linguagem; ética, governança e privacidade em IA.

LEGISLAÇÃO ACERCA DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO E PROTEÇÃO DE DADOS: 1 Lei nº 12.527/2011 (Lei

de Acesso à Informação): capítulos I, II, III, IV e V; Dec. nº 7.724 e nº 7845. 2 Lei nº 12.737/2012 (Lei de Delitos

Informáticos): art. 2º. 3 Lei nº 12.965/2014 (Marco Civil da Internet): capítulos II, Seção I, e III, Seções I e II. 4

Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD): capítulos I, II, III, IV, VII, VIII e IX.

MODULO II - CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS:

PERFIL 1: ANÁLISE DE NEGÓCIOS DE TI:

1 Análise de negócios. 2 Gestão por processos e gestão funcional. 2.1 Ciclo PDCA - Plan, Do, Check e Act. 3

Gerenciamento de Processos de Negócio (BPM CBOK v.4.0). 3.1 Conceitos, modelagem de processos, análise

de processos, desenho de processos, gerenciamento de desempenho de processos, transformação de

processos, tecnologias de BPM. 3.2 Tipologia dos processos. 3.3 Hierarquia do processo: Macroprocesso,

Processo, Subprocesso, Atividades e Tarefa. 3.4 Reengenharia de processos. 3.5 Abordagens de melhoria de

processos. 4 Notação BPMN. 5 Ferramentas e tecnologias de gerenciamento de processos; automação de

processos; BPMS. 6 Gerenciamento de indicadores, metas e resultados. 7. Gestão Ágil de Projetos. 8.

Gerenciamento de produtos. 9. COBIT 2019. 10 ITIL v4. 11 Engenharia de software: levantamento, técnicas de

elicitação de requisitos, análise e gerenciamento de requisitos, ciclo de vida de sistemas, modelos,

metodologias, técnicas e ferramentas de análise e projeto de sistema (paradigma estruturado e paradigma
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orientado a objetos). 12 Desenho de Arquitetura de Soluções. 13 User experience (UX): 13.1 Conceitos de

acessibilidade e usabilidade. 13.2 Histórias do usuário. 14 Storytelling com dados. 15 Prototipação. 16 Design

thinking. 17 Análise de personas de usuários de software. 18 Mínimo Produto Viável (MVP). 19 técnicas de

modelagem e DataMining. 20 Arquitetura de Dados: modelagem de dados (conceitual, lógica e física),

abordagem relacional e não relacional (MongoDB), metadados, linguagem de consulta estruturada (SQL),

linguagem de definição de dados (DDL), linguagem de manipulação de dados (DML). 21 Análise de dados e

informações. 21.1 Dado, informação, conhecimento e inteligência. 21.2 Conceitos, fundamentos,

características, técnicas e métodos de business intelligence (BI). 21.3 Mapeamento de fontes de dados. 21.4

Dados estruturados e dados não estruturados. 21.5 Conceitos de OLAP e suas operações. 21.6 Conceitos de

data warehouse. 21.7 Técnicas de modelagem e otimização de bases de dados multidimensionais. 21.8

Construção de relatórios e dashboards interativos em ferramentas de BI. 21.9 BI como suporte a processos de

tomada decisão. 22 Negociação: 22.1 Conceitos básicos. 22.2 Conflito. 22.3 Estilos de Negociação. 23.

Comunicação assertiva. 24 Gestão Comercial e Relacionamento com cliente. 25 Gestão de Contratos com

Clientes: Formalização, Execução, Precificação e Aferição de contratos. 26 Conceitos de Inteligência Artificial e

Big Data.

PERFIL 2: ARQUITETURA, ENGENHARIA E SUSTENTAÇÃO TECNOLÓGICA

REDES DE COMPUTADORES: 1 Conceitos de redes de computadores: meios de transmissão, classificação,
topologia de redes, redes de longa distância, redes locais e redes sem fio. 2 Elementos de interconexão de
redes de computadores (hubs repetidores, switches, roteadores). VLANs. Cabeamento estruturado. 3 Noções
dos modelos de referência OSI (Open System Interconnection Reference Model). 4 Noções dos padrões IEEE
802.1, IEEE 802.3, IEEE 802.11 a/b/g/n/ac. 5 Arquitetura e pilhas de protocolos TCP/IP: camada de rede (IPv4,
IPv6 e IPsec), conceitos básicos de endereçamento e roteamento; camada de transporte (TCP e UDP); camada
de aplicação (FTP, SSH, DNS, SMTP, POP, IMAP, HTTP, HTTPS, SSL, DNS, RDP, DHCP). Sistemas de nomes.

BANCO DE DADOS: 1 Banco de dados. 2 Conceitos básicos. 3 Arquitetura. 4 Estrutura de dados. 5 Modelagem

e normalização de dados. 6 Noções de administração de dados e de banco de dados. 7 SQL (ANSI). 7.1 Oracle

19C, MySql, Postgresql, MongoDB e MS-SQLSERVER 2019. 8 Arquitetura e políticas de armazenamento,

backup, restauração, segurança e monitoração de dados. 9 Engenharia de dados – ingestão e armazenamento

de grande quantidade de dados (Big Data). 10 Noções para Otimização de Performance em Larga Escala.

ARQUITETURA TECNOLÓGICA: 1 Ciclo de vida do software. 2 Metodologias de desenvolvimento de software.

3 Metodologias ágeis. 4 Qualidade de software. 5 Gestão de Configuração: Controle de versão, controle de

mudança e integração contínua. 6 Engenharia de requisitos. 7 Técnicas de Elicitação de requisitos. 8

Gerenciamento de requisitos. 9 Especificação de requisitos. 10 Técnicas de validação de requisitos. 11

Prototipação. 12 Engenharia de usabilidade. 13 Análise de requisitos de usabilidade. 14 Métodos para

avaliação de usabilidade. 15 Orientação a objetos: classes e objetos; relacionamentos; herança e polimorfismo;

encapsulamento. 16 SOLID. 17 35 GRASP. 18 TDD. 19 BDD. 20 Padrões de projeto. 21 Análise e projeto

orientados a objetos. 22 UML: visão geral, modelos e diagramas. 23 Interoperabilidade de sistemas e padrões

de integração: APIs, Gateway de APIs e Web Services; padrões XML, JSON e REST, 24 Engenharia de

desempenho: técnicas de análise de desempenho; DEVSECOPS.

COMPUTAÇÃO EM NUVEM E VIRTUALIZAÇÃO: 1 Conceitos de computação em nuvem: conceitos básicos;

tipologia (IaaS, PaaS, SaaS). 2 Modelo: privada, pública, híbrida. 3 Benefícios, alta disponibilidade,

escalabilidade, elasticidade, agilidade, recuperação de desastres. 4 Componentes centrais da arquitetura em

nuvem: distribuição geográfica, regiões, zonas de disponibilidade, subscrições, grupos de gestão, recursos. 5

Características gerais de identidade, privacidade, conformidade e segurança na nuvem. 6 Infrastructure as

Code (IaC). 7 Automação. 8 Red Hat Clair, 9 Docker, Harbor, Kubernetes, VMwareNSX, VMware vCenter Server,
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VMware vCloud Director, VMware vRealize Automation, VMware vRealize Log Insight, VMware vRealize

Operations, VMware vRealize Orchestrator.

LINGUAGEM DE PROGRAMAÇÃO, FRAMEWORKS E VERSIONAMENTO DE SOFTWARE: Gitlab, HTML5, CSS3,

Java e Javascript React.js; Java EE (EJB, JPA, JMS); Spring Boot; Spring Cloud; Confluent Kafka.

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO: 1 Polits de segrnc d nformcao. 2 Proedmentos de segrnc,

onetos gers de gerenmento. 3 Segrnc de redes de omptdores, nlsve redes sem fo. 4

Vlnerblddes e tqes  sstems omptons. 5 Crptogrf. 6 Protecao ontr softwres mlosos.

7 Certfcao dgtl. 8 Conetos básos Le nº 13.709/2018 e ss ltercões (Le Gerl de Protecao de Ddos

Pessos – LGPD). 9 Conetos: 9.1 IDS (Intrson Deteton System). 9.2 IPS (Intrson Preventon System), 9.3

SIEM (Serty Informton nd Event Mngement) 10 NIST Cyberserty Frmework verson 1.1.

PLATAFORMA BÁSICA: 1 Arqtetr dos Comptdores: Hrdwre: Conetos e Fnonmento. 2 Sstems

de Protecao de Ddos: Bkps: Conetos, Fndmentos, Tpos e Polits de Bkp. 3 Sstems de

Armzenmento de Ddos: Storges Fisos, Vrtlzdos e Bsedos em Softwre (storge de bloo, storge

objeto, NAS, CIFS, NFS), Gestao e Segrnc de Ddos e LGPD. 4 Arqtetr de Sstems Operons:

Proessmento, so de memór, esso  dsos e sstems de rqvos (onetos de nodes e bloos). 5

Montormento: Servdores Fisos e Vrts, Aplcões.

AUTOMAÇÃO: 1 Infrestrtr omo ódgo e tomcao d nfrestrtr de TI. 2 Conetos e prnipos de

DevOps e DevSeOps. 3 Conetos de omptcao n nvem (Cloud Computing). 4 Ferrments de

nfrestrtr ágl, tomtzcao, gerenmento de onfgrcao, ntegrcao ontin e entreg ontin

(Pppet, Ansble, Gtlb, Jenkns e Rndek). 5 Ferrments de Gestao entrlzd de Logs. 6 Gerenmento

de onfgrcao de servdores, provsonmento, orqestrcao e tomcao de nfrestrtr de TI. 7

Conetos de Contêneres e Orqestrcao de Contêneres. (Doker, Kbernetes, Rnher). 8 Fndmentos,

opercao e onfgrcao de Sstems Operons: Lnx RedHt. 9 Progrmcao em lnggens: Shell Srpt

(bsh), Python, Rby, Groovy e Jvsrpt. 10 Observbldde, olet e nálse de logs e métrs.

FERRAMENTAS ANALYTICS: 1 Coneto de ETL (extrcao, trnsformcao e rg de ddos), Bsness

Intellgene, Anltys, Bg Dt, Mhne Lernng, Intelgên Artfl. 2 Conhemento de Lnggens de

Conslt. 3 Bnos de Ddos Dstrbidos. 4 Mnercao de Ddos. 5 Admnstrcao ds ferrments: Sp Bods,

Ss Mner, Ss 9.4, Ss Vy, Webfos, HyperStge, Qlkvew, Hdoop (HDP), Hdoop (CDP). 6 Conetos do

proesso de MDM (mster dt mngement). 7 Admnstrcao ds Ferrments: EBX, Trllm, DMX. 8

Conhemento ds Lnggens Python, R, SAS. 9 Conhemento HIVE, HBASE. 10 Conhemento ds

ferrments de progrmcao, Zeppeln, Ss Gde, Qlkvew Desgner, Dtserves.

PLATAFORMA BAIXA: 1 Sstems Operons: Coneto de Proesso. Gerên de Proessos/Proessdor.

Comncao, Conorrên e Snronzcao de Proessos. 2 Gerenmento de Memór: Memór Vrtl,

Pgncao, Segmentcao e “Swp”. 3 Gerenmento de Sstems Arqvos. 4 Gerenmento de Dspostvos

de Entrd/Sid. 5 Sstems operons Wndows, Lnx, nx: nstlcao, opercao, montorcao,

dmnstrcao e sporte (trobleshootng). 6 Servcos de gerenmento de redes, potes, dsos, LVM,

servdor FTP, NFS (Network Fle System), Smb, OpenLDAP, Atve Dretory, SSH, Postfx; 7 Vrtlzcao:

onetos, opercao e dmnstrcao de VMwre vSphere, vCenter, vClod, vROPs, XEN, KVM; onetos e

mplementcao de lt dsponbldde e repercao de desstre. Lnggens de srpt: Powershell, Shell

Srpt. 8 Conformdde e tomcao de TI: Pppet, Ansble.

APLICAÇÕES: 1 Desenvolvmento Jv EE. 2 Coneto de servdor de plcao Contner WEB e EJB. 3 Pdrões

e ntpdrões de projeto Jv EE. 4 so d lnggem Jv. 5 Softwre pr versonmento e grd de fontes.

6 Arqtetr de plcões: lente/servdor, N mds, rqtetr orentd  servcos (SOA), dstrbid,

peer to peer, brrmento de mensgens. 7 Conetos de ArqtetrMonolit e MroServcos. 8 Lnggens
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de Progrmcao: Jv, Python, Shell Srpt. 9 Servdores de Aplcao: Jboss, Weblog e frmework Sprng:

opercao, montorcao, dmnstrcao, jstes de desempenho. 10 Máqns vrts Jv: estrtr d JVM,

hepmemory, grbge olleton emontormento (Jonsole, Jps e Jstk). 11 Servdores HTTP e proxy reverso:

Aphe, NGINX, Orle HTTP Server.

PERFIL 3: DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS: 1. Desenvolvmento de sstems. Desenvolvmento em Lnggens de

progrmcao Jv (versao 6 o speror), JvEE (versao 6 o speror), JkrtEE, JPA (versao 2 o speror),

Jvsrpt, frmeworks Jnt, Hbernte, JSF, Prmefes, Sprng, SprngClod e SprngBoot. Desenvolvmento

pr dspostvos móves (Androd e Os). Desenvolvmento em ferrments low-ode e no-ode. 2 Análse

estát de ódgo-fonte (len ode e ferrment SonrQbe). 3 Arqtetr de softwre. Interoperbldde

de sstems. Arqtetr e lnggem orentd  servcos. Web serves. Mensger. API, Swgger.

Arqtetr e lnggem orentd  objetos. Arqtetr de plcões pr mbente web. Servdor de

plcões. Servdor web. 4 Ambentes Internet, extrnet, ntrnet e portl: fnlddes, rterists fiss e

lógs, plcões e servcos. 5 Pdrões XML, XSLT, DDI, REST e JSON. 6 DevOps. 7 Ferrment de Gestao d

onfgrcao GIT. TESTES: onetos básos de testes de plcões. Testes ntáros. Testes de ntegrcao.

Testes áges. Teste de sbldde de softwre. Testes tomtzdos. Tpos de testes. Test-drven development

(TDD). Gestao do lo de vd de testes. 7.1 RPA (robot proess tomton). 8 Metodologs Áges de

Desenvolvmento. 8.1 Srm, 8.2 Knbn, 8.3 XP. 9 Pdrões de desenvolvmento e reso. 10 Codfcao de

softwre (trnsons, nlitos, moble e API). 11 Metodolog de Ponto de Fncao e Story Ponts. 12

Engenhr de Reqstos. 12.1 Clssfcao de Reqstos. 12.2 Proesso de Engenhr de Reqstos. 12.3

Téns de Eltcao de Reqstos. 13. Tenologs e práts frontend web: HTML, CSS, X, Ajx, frmeworks

(VeJS, Anglr e Ret). 13.1 Pdrões de frontend. 13.2 SPA e PWA. 14 Protoolos HTTPS, SSL/TLS. 15

Blokhn. 16 Desgn de softwre. 17 Arqtetr hexgonl, mrosservcos (orqestrcao de servcos e API

gtewy) e ontners. 18 Trnscões dstrbids. 19 ser Experene (X). 19.1 Sstems de gestao de

onteudo. 19.1.1 Conetos básos e plcões. 19.1.2 Arqtetr de nformcao. 19.1.3 Ports orportvos.

19.1.4 Conetos básos e plcões. 19.1.5Workflow. 19.1.6 Conetos de essbldde e sbldde. 19.1.7

Desenho e plnejmento de ntercao em plcões web. 20 Conetos de Intelgên Artfl, Análse de

Ddos e Bg Dt.

INTELIGÊNCIA DE NEGÓCIOS (BUSINESS INTELLIGENCE): 1 Conceitos, fundamentos, características, técnicas e

métodos de business intelligence (BI). 2 Sistemas de suporte a decisão e gestão de conteúdo. 3 Arquitetura e

aplicações de data warehouse com ETL e OLAP. 4 Definições e conceitos de data warehouse e data mining. 5

Visualização de dados: BD individuais e cubos. 6 Mapeamento das fontes de dados: técnicas para coleta de

dados. 7 Arquitetura de business intelligence.

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO: 1 Políticas de segurança da informação. 2 Procedimentos de segurança,

conceitos gerais de gerenciamento. 3 Normas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 e ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022.

4 Confiabilidade, integridade e disponibilidade. 5Mecanismos de segurança. 5.1 Controle de acesso. Protocolo

OAuth2. SSO (Single sign-on). 6 Gerência de riscos. 6.1 Ameaça, vulnerabilidade e impacto. 7 Ciclo de Vida de

Desenvolvimento Seguro (SDL – Security Development Lifecycle), OWASP Top 10 (https://owasp.org/www-

project-topten/). 8 Análise estática e dinâmica de código (SAST – Static Application Security Testing e DAST –

Dynm Applton Serty Testng”).

BANCO DE DADOS: 1 Modelagem de dados (conceitual, lógica e física). 2 Abordagem relacional e

multidimensional. 3 Normalização das estruturas de dados. 4 Integridade referencial. 5 Metadados. 6

Modelagem dimensional. 7 Linguagem de consulta estruturada (SQL). 8 Linguagem de definição de dados

(DDL). 9 Linguagem de manipulação de dados (DML). 10 SGBD. 11 Propriedades de banco de dados. 12 Banco



DATAPREV | CONCURSO PÚBLICO 2026
30

de dados NoSQL. 13 Banco de dados em memória. 14 Data lakes e soluções para big data. 15 Dados

Estruturados e não Estruturados. 16 Avaliação de modelos de dados. 17 Técnicas de Integração e Ingestão de

Dados (ETL/ELT, Transferência de Arquivos e Integração via Base de Dados).

GESTÃO E GOVERNANÇA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO: 1 Gerenciamento de projetos: conceitos; áreas

de conhecimento, projetos, programas, portfólio, Tipos de Abordagem: tradicional, hibrida e ágil (Framework

Scrum, Metodologia Lean, e Método Kanban); Guia Scrum de prática ágil para gerenciamento de projetos 2

Proessos, grpos de proessos e áre de onhemento. 3 Gestao de rsos. 4 Gerenmento de servcos (ITIL

v4). 4.1 Conetos básos, dsplns, estrtr e objetvos. 5 Governnc de TI (COBIT 2019). 5.1 Conetos

básos, estrtr e objetvos. 6 Conetos de gestao de proessos e modelgem de proessos de negóo

sndo BPMN.

PERFIL 4: INTELIGÊNCIA DA INFORMAÇÃO

MATEMÁTICA E ESTATÍSTICA APLICADA: I MATEMÁTICA: 1 Cálculo: Funções. Limites. Derivadas. Derivadas

Parciais. Máximos e mínimos. Integrais. 2 Álgebra linear: Notação de vetores e matrizes. Produto escalar e

produto vetorial. Matriz identidade, inversa e transposta. Transformações lineares. Normas L1 e L2.

Autovalores e autovetores. II ESTATÍSTICA: 1 Conceitos de probabilidade. Modelo de probabilidade.

Probabilidade condicional. Independência. Variáveis aleatórias. Esperança, variância e covariância.

Distribuições contínuas e discretas. Distribuições multidimensionais: matriz de covariância. 2 Estatísticas

descritivas. Teorema do Limite Central. Teste de hipótese e intervalo de confiança. Estimador de máxima

verossimilhança. Inferência bayesiana. Coeficiente de correlação de Pearson. Diagrama boxplot e avaliação de

outliers.

CIÊNCIA DE DADOS: 1 Aprendizado supervisionado: Regressão e Classificação. Métricas de avaliação.

Overfitting e underfitting de modelos. Regularização. Seleção de modelos. Validação cruzada. Conjunto de

treino, validação e teste. Trade off entre variância e viés. Regressão Linear e Regressão Logística. Árvores de

Decisão e random forests. SVM. K-NN. 2 Aprendizado não-supervisionado: Redução de dimensionalidade: PCA.

K-Means. Mistura de Gaussianas. Regras de Associação. 3 Redes neurais artificiais: Definições e arquitetura.

Funções de ativação. Otimização: método do gradiente, método do gradiente estocástico e backpropagation.

Métodos de regularização: penalização com normas L1 e L2. CNN. 4 Machine Learning aplicado. Noções de

visão computacional com CNN. Classificação de imagens e detecção de objetos. Noções de processamento de

linguagem natural. 5 ETL. 6 Manipulação, tratamento e visualização de dados. 7 Inteligência artificial. 7.1

Análise de dados (Pandas, NumPy, Jupiter, R). 7.2 Aprendizado de máquina. 7.2.1 Técnicas de classificação.

7.2.2 Técnicas de regressão. 7.2.3 Técnicas de agrupamento. 7.2.4 Técnicas de redução de dimensionalidade.

7.2.5 Técnicas de associação. 7.2.6 Sistemas de recomendação. 8 Processamento de linguagem natural (PLN).

9 Visão computacional. 10 Deep learning. 11 Mineração de Dados. 12 Ferramenta SAS.

LINGUAGENS DE PROGRAMAÇÃO E SOFTWARES EM CIÊNCIAS DE DADOS: 1 Python e suas bibliotecas:

Numpy, Matplotlib, Seaborn, Streamlit, Pandas, Scipy, TensorFlow, Keras e Pytorch. 2 R e suas bibliotecas. 3

Apache Hadoop e Apache Spark.

BANCO DE DADOS: 1 Modelagem de dados (conceitual, lógica e física). 2 Abordagem relacional. 3

Normalização das estruturas de dados. 4 Integridade referencial. 5 Metadados. 6 Modelagem dimensional. 7

Linguagem de consulta estruturada (SQL). 8 Linguagem de definição de dados (DDL). 9 Linguagem de

manipulação de dados (DML). 10 SGBD. 11 Propriedades de banco de dados. 12 Banco de dados NoSQL. 13

Banco de dados em memória. 14 Data lakes e soluções para big data.
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PERFIL 5: SEGURANÇA CIBERNÉTICA E PROTEÇÃO DE DADOS

REDES DE COMPUTADORES: 1 Conceitos de redes de computadores: meios de transmissão, classificação,

topologia de redes, redes de longa distância, redes locais e redes sem fio. 2 Elementos de interconexão de

redes de computadores (hubs repetidores, switches, roteadores). VLANs. Cabeamento estruturado. 3 Noções

dos modelos de referência OSI (Open System Interconnection Reference Model). 4 Noções dos padrões IEEE

802.1, IEEE 802.3, IEEE 802.11 a/b/g/n/ac. 5 Arquitetura e pilhas de protocolos TCP/IP: camada de rede (IPv4,

IPv6 e IPsec), conceitos básicos de endereçamento e roteamento; camada de transporte (TCP e UDP); camada

de aplicação (FTP, SSH, DNS, SMTP, POP, IMAP, HTTP, HTTPS, SSL, DNS, RDP, DHCP). Sistemas de nomes. 6

Noções de gerência de redes: conceitos dos protocolos SNMP e RMON.

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO: 1 Políticas de segurança da informação. 2 Procedimentos de segurança,

conceitos gerais de gerenciamento. 3 Normas ABNTNBR ISO/IEC 27001:2022 e ABNTNBR ISO/IEC 27002: 2022.

4 Segurança de redes de computadores, inclusive redes sem fio. 5 Vulnerabilidades e ataques a sistemas

computacionais. 6 Prevenção e tratamento de incidentes. 7 Ataques e proteções relativos a hardware,

software, sistemas operacionais, aplicações, bancos de dados, redes, inclusive firewalls, proxies, virtual private

networks (IPSEC VPN e SSL VPN) e computação em nuvem. 8 Segurança física e lógica dos ativos de TI. 9

Criptografia: conceitos de criptografia, aplicações, sistemas criptográficos simétricos e assimétricos de chave

pública; modos de operação de cifras; certificação e assinatura digital; tokens e smartcards; protocolos

criptográficos; características do RSA, DES e AES; funções hash; MD5 e SHA-1; esteganografia; análise de

vulnerabilidade. 10 Proteção contra softwares maliciosos (ransomware, vírus, worms, spywares, rootkit etc.).

11 Sistemas de detecção de intrusão. 12 Segurança de servidores e sistemas operacionais. 13 Certificação

digital. 14 Gestão de riscos. 14.1 ABNT NBR ISO/IEC 27002: 2022, ABNT NBR ISO/IEC 27005:2019. 14.2

Planejamento, identificação e análise de riscos. NBR ISO 31000:2018 Gestão de riscos – Diretrizes. 15 Plano de

continuidade de negócio. NBR ISO 22301:2020 Segurança e resiliência — Sistema de gestão de continuidade

de negócios — Requisitos. NBR ISO 22313 DE 06/2020 - Segurança e resiliência — Sistemas de gestão de

continuidade de negócios — Orientações para o uso da ABNT NBR ISO 2230. 16. Lei nº 13.709/2018 e suas

alterações (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD). 17. Conceitos: 17.1 IDS (Intrusion Detection

System). 17.2 IPS (Intrusion Prevention System), 17.3 SIEM (Security Information and Event Management) 18.

NIST Cybersecurity Framework version 1.1. 19. Breach and Attack Simulation (BAS); Extended Detection and

Response (XDR); Security Orhestration, Automation And Response (SOAR); Cloud Access Security Brokers

(CASB); User and entity behavior analytics (UEBA). 20 Operação de segurança (Firewall, Proxy, IPS/IDS, DLP,

CASB, SIEM, Antivírus, EDR, WAF, Gestão de vulnerabilidades, Monitoração, Backup). 21 Técnicas de

desenvolvimento seguro, SAST/DAST/IAST. 22 Gestão de Identidade e acesso. 23 Gerenciamento de resposta

a incidente (NIST SP 800-61). 24 Threat intel, threat hunting. 25 Testes de penetração. 26 Modelagem de

ameaças (STRIDE etc.). 27 Conhecimento das Táticas do framework Mitre ATT&CK. 28 Segurança em IoT. 29

Conhecimentos em programação em linguagens como: Perl, Python, C, C++, C#, Shell Script, Powershell. 30

Direito Digital. 31 General Data Protection Regulation (GDPR). 32 Políticas de Segurança e regulamentos afins.

33 Redes de Computadores e Protocolos de Comunicação. 34 Linguagens de programação (Gitlab, HTML5,

CSS3, Java e Javascript React.js; Spring Boot; Spring Cloud; Confluent Kafka. 35 Detecção, resposta, tratamento

e recuperação de Incidentes Cibernéticos. 36 Conceitos de containers. 37 Conceitos e Técnicas de

Anonimização / Pseudoanonimização / Reidentificação. 38 Conceitos de Blockchain. 39 Funcionalidades de

Proteção da Informação da Suíte Microsoft 365 E5.

GESTÃO E GOVERNANÇA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO: 1 Gerenmento Ágl de Projetos. 2 Proessos,

grpos de proessos e áre de onhemento. 3 Gestao de rsos. 4 Gerenmento de servcos (ITIL v4). 4.1

Conetos básos, dsplns, estrtr e objetvos. 5 Governnc de TI (COBIT 2019). 5.1 Conetos básos,

estrtr e objetvos.
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COMPUTAÇÃO EM NUVEM: Conceitos de computação em nuvem: conceitos básicos; tipologia (IaaS, PaaS,

SaaS). Modelo: privada, pública, híbrida. Benefícios, alta disponibilidade, escalabilidade, elasticidade,

agilidade, recuperação de desastres. Componentes centrais da arquitetura em nuvem: distribuição geográfica,

regiões, zonas de disponibilidade, subscrições, grupos de gestão, recursos. Características gerais de identidade,

privacidade, conformidade e segurança na nuvem. Infrastructure as Code (IaC). Automação. Principais

produtos e soluções da AWS, GoogleCloud e Azure.

PERFIL 6: GESTÃO DE SERVIÇOS DE TIC

GESTÃO E GOVERNANÇA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO: 1 Gerenciamento de projetos (PMBOK 7ª

edição).2 Processos, grupos de processos e área de conhecimento. 3 Gestão de riscos. 4 Gerenciamento de

serviços (ITIL v4). 4.1 Conceitos básicos, disciplinas, estrutura e objetivos. 5 Governança de TI (COBIT 2019).

5.1 Conceitos básicos, estrutura e objetivos. 6 Conceitos de gestão de processos e modelagem de processos

de negócio usando BPMN. 7 Instrução Normativa SGD n.º 1/2019 e suas alterações. 8 ISO 20.000 e ISO 19.770.

9 Gestão de Indicadores 10. Kanban 11. Lei 13.303/2016 e suas alterações. 12. Instrução Normativa SGD

nº05/2021 e suas alterações. 13 Instrução Normativa SGD nº94/2022 e suas alterações.

SUPORTE E INFRAESTRUTURA: 1 Arquitetura de Rede TCP/IP, 2 Arquitetura hardware de servidores. 3

Armazenamento de dados. 3.1 Rede SAN (storage area network). 3.2 Conceitos de armazenamento de discos

e conceito de replicação de dados. 3.3 Formatação de dados. 4 Tópicos avançados. 4.1 Virtualização (VMWare

e HyperV). 4.2 Consolidação de servidores. 4.3 Cluster (alta disponibilidade e performance). 4.4 Conceitos de

mensageria. 4.5 Computação em grid e em nuvem. 4.6 Nuvem pública e nuvem privada, 4.6.1 Conceitos de

ambiente bare meta. 5 Servidores de aplicação (IIS e APACHE). 6 Noções de Servidores de páginas em HTML:

Nginx e Apache. Conceito de servidores de armazenamento orientado a objetos (object store): S3.

BANCO DE DADOS: 1 Modelagem de dados (conceitual, lógica e física). 2 Abordagem relacional. 3

Normalização das estruturas de dados. 4 Integridade referencial. 5 Metadados. 6 Modelagem dimensional. 7

Linguagem de consulta estruturada (SQL). 8 Linguagem de definição de dados (DDL). 9 Linguagem de

manipulação de dados (DML). 10 SGBD. 11 Propriedades de banco de dados. 12 Banco de dados NoSQL. 13

Banco de dados em memória. 14 Data lakes e soluções para big data. 15 Conceitos de Inteligência Artificial,

Análise de Dados e Big Data

REDES DE COMPUTADORES: 1 Conetos de redes de omptdores: meos de trnsmssao, lssfcao,

topolog de redes, redes de long dstân, redes los e redes sem fo. 2 Elementos de nteronexao de

redes de omptdores (hbs repetdores, swthes, rotedores). VLANs. Cbemento estrtrdo. 3 Nocões

dos modelos de referên OSI (Open System Interonneton Referene Model). 4 Nocões dos pdrões IEEE

802.1, IEEE 802.3, IEEE 802.11 /b/g/n/. 5 Arqtetr e plhs de protoolos TCP/IP: md de rede (IPv4,

IPv6 e IPse), onetos básos de enderecmento e rotemento; md de trnsporte (TCP e DP); md

de plcao (FTP, SSH, DNS, SMTP, POP, IMAP, HTTP, HTTPS, SSL, DNS, RDP, DHCP). Sstems de nomes.

PERFIL 7: ADVOCACIA

DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituição da República Federativa do Brasil de 1988. 2 Aplicabilidade das

normas constitucionais. 2.1 Normas de eficácia plena, contida e limitada. 2.2 Normas programáticas. 3 Direitos

e garantias fundamentais. 3.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, direitos de

nacionalidade, direitos políticos, partidos políticos. 3.2 Remédios Constitucionais: habeas corpus, habeas data,

mandado de injunção,mandado de segurança e ação popular. 4 Organização político-administrativa do Estado.

4.1 Estado federal brasileiro: União, estados, Distrito Federal, municípios e territórios. 5 Administração pública.
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5.1 Disposições gerais, servidores públicos. 6 Poder Executivo. 6.1 Atribuições e responsabilidades do

Presidente da República. 7 Poder Legislativo. 7.1 Estrutura. 7.2 Funcionamento e atribuições. 7.3 Processo

legislativo. 7.4 Fiscalização contábil, financeira e orçamentária. 8 Poder Judiciário. 8.1 Disposições gerais. 8.2

Órgãos do poder judiciário. 8.2.1 Organização, composição e competências. 8.3 Regime de precatórios. 9

Funções essenciais à justiça. 9.1 Ministério Público, advocacia pública. 9.2 Advocacia privada e defensoria

pública. 10 Controle de constitucionalidade. 10.1 Controle judicial de constitucionalidade: conceito, histórico,

sistemas, pressupostos, modalidades, órgãos competentes, legitimados ativos, objetos de controle, tipos de

inconstitucionalidade, parâmetros de controle, formalidades, procedimentos, julgamentos, decisões, efeitos

das decisões, técnicas de decisão, segurança e estabilidade das decisões. 10.2 Ação direta de

inconstitucionalidade por ação e por omissão. 10.3 Ação declaratória de constitucionalidade. 10.4 Arguição de

descumprimento de preceito fundamental. 10.5 Representação interventiva. 10.6 Incidente de arguição de

inconstitucionalidade. 10.7 Recurso extraordinário. 10.8 Súmula vinculante. 10.9 Reclamação constitucional.

10.10 Controle não judicial de constitucionalidade: órgãos, institutos e procedimentos. 10.11 Controle de

constitucionalidade nos estados e no Distrito Federal. 11 Defesa do Estado e das instituições democráticas. 12

Sistema Tributário Nacional. 12.1 Princípios gerais. 12.2 Limitações ao poder de tributar. 12.3 Impostos da

União, dos estados e dos municípios. 12.4 Repartição das receitas tributárias. 13 Finanças públicas. 13.1

Normas gerais. 13.2 Orçamentos. 14Ordem econômica e financeira. 15 Sistema Financeiro Nacional. 16 Ordem

social.

DIREITOADMINISTRATIVO: 1 Estado, governo e administração pública. 1.1 Conceitos. 2 Direito administrativo.

2.1 Conceito. 2.2 Objeto. 2.3 Fontes. 3 Ato administrativo. 3.1 Conceito, requisitos, atributos, classificação e

espécies. 3.2 Extinção do ato administrativo. 3.2.1 Cassação, anulação, revogação e convalidação. 3.3

Decadência administrativa. 4 Agentes públicos. 4.1 Conceito. 4.2 Espécies. 4.3 Cargo, emprego e função

pública. 4.3.1 Provimento. 4.3.2 Vacância. 4.3.3 Efetividade, estabilidade e vitaliciedade. 4.4 Remuneração. 4.5

Direitos e deveres. 4.6 Responsabilidade. 4.7 Processo administrativo disciplinar. 4.8 Disposições

constitucionais aplicáveis. 5 Poderes da administração pública. 5.1 Hierárquico, disciplinar, regulamentar e de

polícia. 5.2 Uso e abuso de poder. 6 Regime jurídico-administrativo. 6.1 Conceito. 6.2 Princípios expressos e

implícitos da administração pública. 7 Responsabilidade civil do Estado. 7.1 Evolução histórica. 7.2

Responsabilidade por ato comissivo do Estado. 7.3 Responsabilidade por omissão do Estado. 7.4 Requisitos

para a demonstração da responsabilidade do Estado. 7.5 Causas excludentes e atenuantes da responsabilidade

do Estado. 7.6 Reparação do dano. 7.7 Direito de regresso. 8 Serviços públicos. 8.1 Conceito. 8.2 Elementos

constitutivos. 8.3 Formas de prestação e meios de execução. 8.4 Delegação. 8.4.1 Concessão, permissão e

autorização. 8.5 Classificação. 8.6 Princípios. 9 Organização administrativa. 9.1 Autarquias, fundações,

empresas públicas e sociedades de economia mista. 10 Lei nº 9.784/1999 e suas alterações (processo

administrativo). 11 Licitações e contratos administrativos. Regime jurídico das empresas públicas, sociedades

de economia mista e subsidiárias.11.1 Lei 13.303/2016, arts. 28 a 91 e princípios, objetivos e diretrizes das

contratações. 11.2 Decreto nº 11.462/2023 e suas alterações (sistema de registro de preços). 11.3

Regulamento de licitações e contratos da Dataprev: planejamento da contratação; mecanismos de

posicionamento empresarial; estudos técnicos preliminares; termo de referência; matriz de riscos; orçamento

estimado; procedimentos de licitação; modos de disputa; critérios de julgamento; habilitação; contratação

direta; dispensa e inexigibilidade; alienações; procedimentos auxiliares; recursos; sanções; formalização,

execução, alteração, fiscalização e extinção dos contratos; equilíbrio econômico-financeiro; nulidades;

responsabilização; controle interno e externo. 11.4 aplicação da Lei Complementar nº 123/2006. 11.5

Instrução Normativa SG/MPDG nº 05/2017 e suas alterações. 11.6 Instrução Normativa SEGES/ME nº 73/2022

e suas alterações. 11.7 Instrução Normativa SGD/ME nº 94/2022 e suas alterações. 11.8 Resolução CGPAR nº

29/2022 e suas alterações. 12 Lei nº 12.527/2011 e suas alterações (Lei de Acesso à Informação). 13Estatuto

social da Empresa de Tecnologia e Informações da Previdência – Dataprev (disponível em:

<https://dataprev.gov.br/sites/default/files/arquivos/13-
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estatuto_social_aprovado_na_32a_age_da_dataprev_28.04.2026_2.pdf>). 14 Relações entre a Lei nº

13.303/2016 e a Lei nº 14.133/2021.

DIREITO CIVIL, DO CONSUMIDOR E EMPRESARIAL: 1 Direito Civil: evolução, constitucionalização,

características, princípios. Código civil. 2 Decreto-Lei nº 4.657/1942 (Lei de Introdução às Normas do Direito

Brasileiro). 3 Pessoas naturais: personalidade, capacidade, direitos da personalidade, ausência. 4 Pessoas

jurídicas: teoria geral, classificação e espécies, desconsideração da personalidade jurídica, responsabilidade da

pessoa jurídica e dos sócios. 5 Domicílio. Bens. 6 Fatos jurídicos: negócio jurídico, atos ilícitos, prescrição e

decadência, prova. 7 Direito das Obrigações: noções gerais, modalidades, transmissão, adimplemento e

extinção, inadimplemento. 8 Contratos. 9 Contratos em espécie. 10 Atos Unilaterais. 11 Responsabilidade Civil.

12 Preferências e privilégios creditórios. 13 Direito das Coisas. 14 Código de defesa do consumidor. 15

Empresário. 16 Sociedades. Lei nº 6.404/1976 (Sociedades por ações). 17 Estabelecimento. Registro. Nome

Empresarial. Prepostos. Escrituração. 18 Títulos de Crédito. 19 Contratos Mercantis. 20 Indicadores

empresariais. 21 Lei nº 13.303/2016 (Estatuto jurídico da empresa pública, da sociedade de economia mista e

de suas subsidiárias).

DIREITO PROCESSUAL CIVIL: 1 Lei nº 13.105/2015 e suas alterações (Código de Processo Civil). 1.1 Normas

processuais civis. 1.2 Função jurisdicional. 1.3 Ação. 1.3.1 Conceito, natureza, elementos e características. 1.3.2

Condições. 1.3.3 Classificação. 1.4 Pressupostos processuais. 1.5 Preclusão. 1.6 Sujeitos do processo. 1.6.1

Capacidade processual e postulatória. 1.6.2 Deveres das partes e procuradores. 1.6.3 Procuradores. 1.6.4

Sucessão das partes e dos procuradores. 1.7 Litisconsórcio. 1.8 Intervenção de terceiros. 1.9 Poderes, deveres

e responsabilidade do juiz. 1.10 Ministério Público. 1.11 Advocacia Pública. 1.12 Defensoria Pública. 1.13 Atos

processuais. 1.13.1 Forma dos atos. 1.13.2 Tempo e lugar. 1.13.3 Prazos. 1.13.4 Comunicação dos atos

processuais. 1.13.5 Nulidades. 1.13.6 Distribuição e registro. 1.13.7 Valor da causa. 1.14 Tutela provisória.

1.14.1 Tutela de urgência. 1.14.2 Disposições gerais. 1.15 Formação, suspensão e extinção do processo. 1.16

Processo de conhecimento e cumprimento de sentença. 1.16.1 Procedimento comum. 1.16.2 Disposições

Gerais. 1.16.3 Petição inicial. 1.16.4 Improcedência liminar do pedido. 1.16.5 Audiência de conciliação ou de

mediação. 1.16.6 Contestação, reconvenção e revelia. 1.16.7 Audiência de instrução e julgamento. 1.16.8

Providências preliminares e do saneamento. 1.16.9 Julgamento conforme o estado do processo. 1.16.10

Provas. 1.16.11 Sentença e coisa julgada. 1.16.12 Cumprimento da sentença. 1.16.13 Disposições gerais.

1.16.14 Cumprimento. 1.16.15 Liquidação. 1.17 Procedimentos especiais. 1.18 Procedimentos de jurisdição

voluntária. 1.19 Processos de execução. 1.20 Processos nos tribunais e meios de impugnação das decisões

judiciais. 1.21 Livro complementar. 1.21.1 Disposições finais e transitórias. 2 Mandado de segurança. 3 Ação

popular. 4 Ação civil pública. 5 Ação de improbidade administrativa. 6 Lei nº 8.245/1991 e suas alterações

(locação de imóveis urbanos). 7 Incidente de resolução de demandas repetitivas (IRDR). 8 Assunção de

competência (IAC). 9 Recursos. 10 Precedentes vinculantes. 11 Controle de constitucionalidade. 12 Ação

rescisória. 13 Juizados especiais da fazenda pública no âmbito dos estados, do Distrito Federal, dos territórios

e dos municípios.

DIREITO DO TRABALHO, PROCESSUAL DO TRABALHO E DA SEGURIDADE SOCIAL: 1 Normas gerais, fontes e

princípios do Direito do Trabalho e Processual do Trabalho. 2 Consolidação das Leis do Trabalho – CLT. 3

Relação empregatícia e os sujeitos da relação de trabalho. Terceirização. Relações de trabalho sem vínculo

empregatício. 4 Contrato individual de trabalho: formação, alteração, interrupção, suspensão e extinção. 5

Jornada de trabalho. Períodos de descanso. Trabalho noturno. Teletrabalho. 6 Remuneração e salário. Férias.

7 Estabilidade e garantia de emprego. FGTS. Aviso Prévio. Estabilidade. Prescrição e decadência. 8 Segurança

e Medicina do Trabalho. 9 Portaria MTB nº 3.214/1978. Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho

e Emprego, em especial: NR 1 – Disposições Gerais; NR 6 – Equipamentos de Proteção Individual – EPI; NR 10

– Segurança em Instalações e Serviços em Eletricidade; NR 18 – Condições e Meio Ambiente de Trabalho na

Indústria da Construção; NR 33 – Segurança e Saúde nos Trabalhos em Espaços Confinados; NR 35 – Trabalho



DATAPREV | CONCURSO PÚBLICO 2026
35

em Altura. NBR 16577:2017 - Espaço Confinado – Prevenção de Acidentes, Procedimentos e Medidas de

Proteção; NBR 13434-1:2004 – Sinalização de Segurança contra Incêndio e Pânico; NBR 10898:2013 – Sistema

de Iluminação de Emergência; NBR 9077:2001 – Saídas de Emergência em Edifícios; NBR ISO/CIE 8995-1:2013

– Iluminação de Ambientes de Trabalho; NBR NM 313:2007 – Elevadores de Passageiros – Requisitos de

Segurança para Construção e Instalação – Requisitos Particulares para a Acessibilidade de Pessoas, incluindo

Pessoas com Deficiência; NBR 17505-5:2015 – Armazenamento de líquidos inflamáveis e combustíveis; NBR

9050:2015 – Acessibilidade a edificações, mobiliário, espaços e equipamentos urbanos; NBR 14639:2014 –

Posto de serviço e ponto de abastecimento – Instalações elétricas; NBR 11742:2018 – Porta corta-fogo para

saída de emergência; NBR 17240:2010 – Sistemas de detecção e alarme de incêndio; NBR 14880:2014 – Saída

de emergência em edifícios – Escada de Segurança – Controle de fumaça por pressurização; NBR 13523:2019

– Central de gás liquefeito de petróleo – GLP; NBR 15526:2016 – Redes de distribuição interna para gases

combustíveis em instalações residenciais e comerciais – Projeto e execução. 11 Responsabilidade civil e o dever

de indenizar na relação de trabalho. 12 Proteção do trabalho da mulher e do menor. 13 Direito coletivo do

trabalho: princípios, Convenção nº 87 da OIT (liberdade sindical), entidades sindicais, enquadramento sindical,

contribuição sindical, negociação coletiva. Lei nº 7.783/1989 (Direito de greve). 14 Organização da justiça do

trabalho. Jurisdição e competência. 15 Processo do Trabalho: atos, termos, prazos e local dos atos processuais,

comunicações, nulidades, sujeitos do processo. 16 Dissídios individuais e coletivos. 17 Recursos. 18 Execução

trabalhista. 19 Procedimentos especiais no processo do trabalho. 20 Princípios da Seguridade Social. Sistemas

previdenciários e planos previdenciários. Lei Complementar nº 108/2001. Lei nº 8.212/1991 (Plano de Custeio

da Previdência Social). Lei nº 8.213/1991 (Plano de Benefícios Previdenciários). Lei nº 9.717/1998. Lei nº

12.618/2012. Lei Complementar nº 152/2015. 21 Ministério Público do Trabalho.

DIREITO TRIBUTÁRIO: 1 Sistema Tributário Nacional. 1.1 Princípios do direito tributário. 1.2 Limitações ao

poder de tributar. 1.3 Repartição das receitas tributárias. 2 Tributo. 2.1 Conceito. 2.2 Natureza jurídica. 2.3

Espécies. 2.4 Imposto. 2.5 Taxa. 2.6 Contribuição demelhoria. 2.7 Empréstimo compulsório. 2.8 Contribuições.

3 Competência tributária. 3.1 Classificação. 3.2 Exercício da competência tributária. 3.3 Capacidade tributária

ativa. 3.4 Imunidade tributária. 3.5 Distinção entre imunidade, isenção e não incidência. 3.6 Imunidades em

espécie. 4 Obrigação tributária. 4.1 Definição e natureza jurídica. 4.2 Obrigação tributária principal e acessória.

4.3 Hipótese de incidência e fato gerador. 4.4 Sujeito ativo. 4.5 Sujeito passivo. 4.6 Solidariedade. 4.7

Capacidade tributária. 4.8 Domicílio tributário. 4.9 Responsabilidade tributária. 4.10 Responsabilidade dos

sucessores. 4.11 Responsabilidade de terceiros. 4.12 Responsabilidade por infrações. 5 Impostos da União. 6

Impostos dos estados e do Distrito Federal. 7 Impostos dos municípios. 8 Lei Complementar nº 123/2006 e

suas alterações (Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte). 9 Lei Complementar

Federal nº 116/2003 e suas alterações (dispõe sobre o ISSQN). 10 Instrução normativa da Receita Federal do

Brasil nº 2.110/2022 e suas alterações. 11 Instrução normativa da Receita Federal do Brasil nº 1.234/2012 e

suas alterações. 12 Reforma tributária. EC 132/2023, LC 214/2025, LC 227/2026.

13. Processo tributário. 14 Processo administrativo fiscal federal. 15 Decreto 70.235/1972. 16 Compensação

tributária. PER/DCOMP. DRJ. CARF. 17 Processo judicial tributário. Mandado de segurança em matéria

tributária. 18 Ação declaratória de inexistência de relação jurídica tributária. 19 Ação anulatória de débito

tributário. 20 Ação de repetição de indébito tributário. 21 Ação de consignação em pagamento. 22 Execução

fiscal. 23 Embargos à execução. 24 Exceção de pré-executividade.

DIREITO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO: 1 Consttcao d Republ e Tenolog d Informcao. Dretos

fndments no mbente dgtl. 2 Aspetos jridos e reglcao d Internet. Governnc d Internet. 3

Nomes de domino n Internet. Regstro, so, onfltos e responsbldde. 4 Protecao do onsmdor n

soedde d nformcao. 5 Coméro eletrôno. Contrtos eletrônos. Pltforms dgts e mrketples. 6

Responsbldde vl e dmnstrtv de provedores de onexao, provedores de plcões de Internet,

sáros e empress. 7 Redes sos, dretos d personldde e lberdde de expressao. Desnformcao e

notis flss. Modercao e remocao de onteudo. Dreto de respost e dreto o esqemento. 8 Regstros
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eletrônos, domentos dgts, ssntrs eletrôns e ertfcao dgtl. 9 Ilitos e rmes bernétos.

Segrnc jrid no mbente dgtl. 10 Responsbldde jrid dos prtpntes n ontrtcao,

omerlzcao e dsponblzcao de solcões tenológs por pltforms dgts e mrketples,

ompreendendo ntermedcao, governnc e gestao de tereros. 11 Le nº 12.737/2012 (rmes bernétos).

Le nº 12.965/2014 (Mro Cvl d Internet). Le nº 13.188/2015 (dreto de respost).

PROPRIEDADE INTELECTUAL: 1 Fndmentos e prnipos d propredde nteletl. 2 Propredde ndstrl.

Ptentes de nvencao e demodelo de tldde.Mrs. Desenhos ndstrs. Indcões geográfs. 3 Dretos

tors e dretos onexos. Dretos mors e ptrmons. Lmtcões os dretos tors. Protecao de obrs

dsponblzds o tlzds em mbente dgtl. 4 Protecao jrid de progrms de omptdor.

Ttlrdde, regstro, so, reprodcao, modfcao e ntegrcao de softwre. 5 Ttlrdde ds rcões e dos

tvos de propredde nteletl desenvolvdos por empregdos, servdores, prestdores de servcos,

forneedores e ontrtdos. 6 Cessao, lenmento e explorcao eonôm de dretos de propredde

nteletl. Lencs de softwre e modelos de lenmento. 7 Trnsferên de tenolog. Fornemento de

tenolog, ssstên tén e lenmento de dretos de propredde ndstrl. 8 Contrtos de pesqs,

desenvolvmento e novcao. Enomend tenológ. Inovcao bert. Desenvolvmento onjnto e

omprtlhmento de resltdos. 9 Protecao de segredo de negóo, segredo ndstrl, nformcões

onfdens e know-how. 10 Propredde nteletl em ontrtos dmnstrtvos e empresrs. Clásls

de ttlrdde, lenmento, essao, remnercao, onfdenldde, so, modfcao, mntencao,

evolcao tenológ e ontndde de servcos. 11 Le nº 9.279/1996 (Le d Propredde Indstrl). Le nº

9.609/1998 (protecao d propredde nteletl de progrms de omptdor). Le nº 9.610/1998 (Le de

Dretos Ators).

PROTEÇÃODE DADOS PESSOAIS: 1 Dreto fndmentl à protecao de ddos pessos. Prvdde, ntmdde,

todetermncao nformtv e sglo ds omncões. 2 Fndmentos, prnipos, onetos e âmbto de

plcao d Le nº 13.709/2018. 3 Ddos pessos, ddos pessos sensives, ddos nonmzdos e ddos de

rncs e dolesentes. Anonmzcao, psedonmzcao e perflmento. 4 Agentes de trtmento.

Controldor, operdor, enrregdo pelo trtmento de ddos pessos e dems prtpntes ds opercões

de trtmento. Responsblddes e trbcões. 5 Bses legs pr o trtmento de ddos pessos e de ddos

pessos sensives. Consentmento e hpóteses de dspens. 6 Dretos dos ttlres e proedmentos pr se

exerio. 7 Trtmento de ddos pessos pelo poder publo e por empress estts. Comprtlhmento e

so omprtlhdo de ddos. Trnsprên e tendmento o nteresse publo. 8 Trtmento de ddos ns

relcões trblhsts, ontrts, tenológs, omers e om lentes, sáros, forneedores e preros.

9 Governnc e bos práts em protecao de ddos. Regstro ds opercões de trtmento. Polits nterns.

Prvdde desde  onepcao e por pdrao. 10 Segrnc d nformcao e protecao de ddos. Medds

téns e dmnstrtvs. Indentes de segrnc. Comncao à Atordde Nonl de Protecao de Ddos

e os ttlres. 11 Reltóro de mpto à protecao de ddos pessos. Avlcao de rsos e legitmo nteresse.

12 Trnsferên nternonl de ddos pessos. 13 Responsbldde vl, dmnstrtv e ontrtl.

Fslzcao e sncões dmnstrtvs. 14 Competêns, tcao normtv, fslztór e snondor d

Atordde Nonl de Protecao de Ddos — ANPD. 15 Sglo telemáto, esso  regstros, ddos dstrs

e onteudo de omncões. Preservcao e fornemento de regstros. 16 Clásls de protecao de ddos em

ontrtos dmnstrtvos e empresrs. Dstrbcao de responsblddes entre ontroldor e operdor.

Sbontrtcao, omprtlhmento, segrnc, ndentes, dtor, retencao, elmncao e devolcao de

ddos. 17 Le nº 13.709/2018 (LeGerl de Protecao de Ddos Pessos). Dsposcões doMro Cvl d Internet

relonds à prvdde, à protecao de ddos, à grd e o fornemento de regstros.

PERFIL 8: CONTABILIDADE
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CONTABILIDADE GERAL E SOCIETÁRIA: 1 Lei nº 6.404/1976 e suas alterações e legislação complementar. 2 Lei

nº 11.638/2007 e suas alterações e legislação complementar. 3 Lei nº 11.941/2009 e suas alterações e

legislação complementar. 4 Lei nº 12.249/2010 e suas alterações e legislação complementar. 5

Pronunciamentos do Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC). 5.1 CPC 00 (R2) - Estrutura Conceitual para

Relatório Financeiro; 5.2 CPC 01 (R1) - Redução ao Valor Recuperável de Ativos; 5.3 CPC 03 (R2) - Demonstração

dos Fluxos de Caixa; 5.4 CPC 04 (R1) - Ativo Intangível; 5.5 CPC 05 (R1) - Divulgação sobre Partes Relacionadas;

5.6 CPC 06 (R2) – Arrendamentos; 5.7 CPC 07 (R1) - Subvenção e Assistência Governamentais; 5.8 CPC 15 (R1)

- Combinação de Negócios; 5.9 CPC 16 (R1) – Estoques; 5.10 CPC 18 (R2) - Investimento em Coligada, em

Controlada e em Empreendimento Controlado em Conjunto; 5.11 CPC 19 (R2) - Negócios em Conjunto; 5.12

CPC 23 – Políticas Contábeis, Mudança de Estimativa e Retificação de Erro; 5.13 CPC 24 – Evento Subsequente;

5.14 CPC 25 - Provisões, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes; 5.15 CPC 26 (R1) – Apresentação das

Demonstrações Contábeis; 5.16 CPC 27 – Ativo Imobilizado; 5.17 CPC 28 – Propriedade para Investimento;

5.18 CPC 32 - Tributos sobre o Lucro; 5.19 CPC 36 (R3) - Demonstrações Consolidadas; 5.20 CPC 39 -

Instrumentos Financeiros: Apresentação; 5.21 CPC 40 (R1) – Instrumentos Financeiros: Evidenciação; 5.22 CPC

41 – Resultado por Ação; 5.23 CPC 47 – Receita de Contrato com Cliente; 5.24 CPC 48 - Instrumentos

Financeiros. 6 Demonstrações contábeis pela legislação societária, pelos princípios da contabilidade e

pronunciamentos contábeis do Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC). 6.1 Demonstração de fluxos de

caixa (métodos direto e indireto). 6.2 Balanço patrimonial. 6.3 Demonstração do resultado do exercício. 6.4

Demonstração das mutações do patrimônio líquido. 6.5 Demonstração do resultado abrangente. 7

Mensuração do valor justo. 8 Investimentos em coligadas e controladas. 9 Análise econômico-financeira. 9.1

Indicadores de endividamento. 9.2 Indicadores de estrutura de capitais. 9.3 Análise vertical e horizontal.

CONTABILIDADE GERENCIAL E DE CUSTOS E ORÇAMENTO EMPRESARIAL: 1. Contabilidade Gerencial e de

Custos: 1.1 Conceitos e aplicações; 1.2 Classificações de custos: custos diretos e indiretos, fixos e variáveis,

semifixos e semivariáveis; 1.3 Análise de Custo-Volume-Lucro; 1.4 Conceito de Ponto de Equilíbrio; 1.5 Custeio

por absorção; 1.6 Custeio variável; 1.7 Custo-padrão e apuração das variações; 1.8 Custeio por ordem de

produção; 1.9 Custeio por processo; 1.10 Margem de contribuição e uso da informação de custos para análise

e tomada de decisões; 1.11 Contabilidade por responsabilidade e alocação de custos; 1.12 Centros de lucro e

preços de transferência; 1.13 Custo de oportunidade.

CONTABILIDADE TRIBUTÁRIA: 1. Tributos: conhecimentos básicos. 2. Imposto de Renda das Pessoas Jurídicas:

2.1 Incidência; 2.2 Base de cálculo: lucro real, lucro presumido, lucro arbitrado; 2.3 Formas de pagamento; 2.4

LALUR: forma de escrituração fiscal. 3. ECF: escrituração digital de ajustes fiscais. 4 Dedutibilidade. 5 Despesas

e custos indedutíveis. 6 Alíquota e adicional do Imposto de Renda. 7 Contribuição Social Sobre o Lucro: 7.1

Incidência; 7.2 Base de cálculo; 7.3 Formas de pagamento. 8. Incentivos fiscais. 9. Ativos e Passivos Fiscais

Diferidos: tratamento contábil dos ajustes temporários e permanentes. 10. Provisões tributárias (IRPJ – CSLL –

PIS/Pasep – COFINS). 11. PIS/Pasep e COFINS: Incidência. Base de cálculo. 12. IOF: 12.1 Incidência. 12.2 Base

de cálculo.

MATEMÁTICA FINANCEIRA: 1. Matemática Financeira: 1.1 Juros Simples e Compostos; 1.2 Taxas de Juros; 1.3

Desconto; 1.4 Equivalência de Capitais; 1.5 Anuidades; 1.6 Sistemas de Amortização.

PERFIL 9 – COMUNICAÇÃO SOCIAL

1 Comunicação organizacional e comunicação pública. 1.1 Conceitos, fundamentos e evolução da comunicação

organizacional. 1.2 Comunicação institucional, mercadológica, interna e administrativa. 1.3 Comunicação

integrada. 1.4 Comunicação pública e interesse público. 1.5 Transparência pública, participação social e

prestação de contas. 1.6 Linguagem simples e comunicação com o cidadão. 1.7 Lei de Acesso à Informação

(LAI). 1.8 Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) aplicada à comunicação. 2 Jornalismo e produção de
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conteúdo. 2.1 História e conceitos do jornalismo. 2.2 Critérios de noticiabilidade. 2.3 Produção, apuração,

entrevista, redação, edição e revisão de conteúdos. 2.4 Gêneros jornalísticos. 2.5 Técnicas de redação

jornalística. 2.6 Lead, sublead, pirâmide invertida e storytelling. 2.7 Produção de conteúdo para jornal, revista,

rádio, televisão, internet e plataformas digitais. 2.8 Fact-checking e combate à desinformação. 2.9 Ética

jornalística. 3 Comunicação institucional e assessoria de imprensa. 3.1 Assessoria de imprensa. 3.2

Planejamento de relacionamento com a imprensa. 3.3 Atendimento à imprensa. 3.4 Media training. 3.5

Releases, notas oficiais, artigos, sugestões de pauta e press kit. 3.6 Organização de entrevistas coletivas e

eventos para imprensa. 3.7 Clipping, monitoramento e análise de mídia. 3.8 Gestão de imagem e reputação

institucional. 3.9 Comunicação de crise. 4 Comunicação digital e redes sociais. 4.1 Planejamento de

comunicação digital. 4.2 Redes sociais e plataformas digitais. 4.3 Produção de conteúdo multiplataforma. 4.4

Calendário editorial. 4.5 Storytelling digital. 4.6 Copywriting e UX Writing. 4.7 Gestão de comunidades e

relacionamento digital. 4.8 Monitoramento de redes sociais. 4.9 Gestão de crises em ambientes digitais. 4.10

Boas práticas para comunicação digital. 4.11 Acessibilidade digital. 5 Marketing institucional e branding. 5.1

Conceitos de marketing. 5.2 Marketing institucional. 5.3 Branding. 5.4 Posicionamento institucional. 5.5

Gestão de marca. 5.6 Comunicação integrada de marketing. 5.7 Marketing de conteúdo. 5.8 Campanhas

institucionais. 5.9 Planejamento e avaliação de campanhas. 6 Comunicação interna e relacionamento com

públicos. 6.1 Comunicação interna. 6.2 Endomarketing. 6.3 Gestão da mudança. 6.4 Cultura organizacional.

6.5 Canais internos de comunicação. 6.6 Públicos estratégicos e stakeholders. 6.7 Técnicas de relações

públicas. 7 Planejamento e gestão da comunicação. 7.1 Planejamento estratégico de comunicação. 7.2 Plano

de comunicação. 7.3 Diagnóstico e auditoria de comunicação. 7.4 Governança da comunicação. 7.5 Gestão de

projetos de comunicação. 7.6 Comunicação baseada em dados (Data Driven Communication). 7.7 Indicadores

de desempenho (KPIs) e métricas. 7.8 Pesquisa de imagem, reputação e satisfação. 7.9 Pesquisas qualitativas

e quantitativas. 7.10 Métodos de amostragem, elaboração de questionários e grupos focais. 8 Produção

editorial, design e audiovisual. 8.1 Planejamento editorial. 8.2 Editoração eletrônica. 8.3 Design aplicado à

comunicação institucional. 8.4 Produção gráfica e digital. 8.5 Produção audiovisual. 8.6 Roteirização para vídeo

e podcast. 8.7 Fotografia institucional. 8.8 Infográficos e visualização da informação. 9 Ferramentas de

comunicação. 9.1 Ferramentas de edição de imagem, vídeo e diagramação do Adobe Creative Cloud

(Photoshop, Illustrator, InDesign, Premiere Pro e After Effects) ou equivalentes. 9.2 Ferramentas colaborativas

para produção de conteúdo. 9.3 Conceitos de gestão de conteúdo (CMS). 10 Comunicação, inovação e

tecnologia. 10.1 Inteligência Artificial aplicada à comunicação. 10.2 Uso ético da Inteligência Artificial na

produção de conteúdo. 10.3 Curadoria e validação de informações produzidas com apoio de IA. 10.4

Desinformação, fake news e deepfakes. 10.5 Tendências da comunicação digital.

PERFIL 10: GESTÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA

ADMINISTRAÇÃO FINANCEIRA: 1 Conceitos básicos de administração financeira. 2 Finanças corporativas:
índices de endividamento, fontes de financiamento, estrutura de capital, fusões, aquisições. 3 Princípios gerais
de alavancagem operacional e financeira. 4 Planejamento financeiro de curto prazo: administração do capital
de giro, administração de disponibilidades, administração de relacionamento com instituições financeiras,
administração de contas a receber, contas a pagar e tesouraria. 5 Planejamento financeiro de longo prazo. 6
Valor do Dinheiro no Tempo. 7 Risco x Retorno. 8 Fontes de Financiamento à Longo Prazo. 9 Estratégias de
investimentos. 10 Valuation: análise de valor de uma empresa, valor intrínseco, riscos, estrutura de capital e
custo do capital, estimativa de fluxo de caixa, estimativa de crescimento, valor patrimonial, valor e relativo e
múltiplos.

AVALIAÇÕES ECONÔMICAS DE PROJETOS: 1 conceito de projeto de investimento. 2 Importância,

características e limitações da elaboração e análise de projetos. 3 Etapas na elaboração de projetos. 4

Metodologias de avaliação e seleção de projetos. 5 Taxa mínima de atratividade. 6 Parâmetros para análise de
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projetos (vida econômica, depreciação, valor residual, capital de giro). 7 Indicadores econômicos de projetos

e sua utilização para tomada de decisão: VPL, TIR, payback. 8 Análise de sensibilidade e cenários. 9

Incorporação da análise de risco e incerteza na avaliação e seleção de projetos. 10 Análise de projetos sociais.

11 Modelagem de estrutura a termo de taxa de juros, duration e prazo médio. 12 Noções de administração de

risco de mercado (VAR).

CONTABILIDADE EMPRESARIAL: 1 noções básicas de contabilidade. 2 Análise das demonstrações contábeis:

demonstrações contábeis (balanço patrimonial, demonstração do resultado do exercício, demonstração de

origens e aplicações de recursos, demonstração do fluxo de caixa), indicadores (liquidez, endividamento,

atividade e rentabilidade). 3 Excel avançado. 4 Linguagem R. 5 Investimentos em coligadas e controladas.

ORÇAMENTO: 1 Princípios básicos de orçamento. 2 Elaboração de proposta orçamentária de empresa estatal.

3 Realização orçamentária: Planejamento, acompanhamento e controle. 4 Análises da execução orçamentária,

acompanhadas de relatórios, tabelas e gráficos. 5 Indicadores orçamentários. 6 Orçamento Governamental.

CUSTOS: 1 Métodos de custeio. 2 Contabilidade de custos e integração com a contabilidade convencional. 3

Margem de contribuição. 4 Ponto de equilíbrio. 5 Gestão operacional de centros de custo. 6 Custos para gestão

comercial –markup e margem líquida. 7 Análise comparativa de custos e preços.

MATEMÁTICA FINANCEIRA: 1 Cálculo de prestações fixas e variáveis. 2 Avaliação de projetos pelo valor

presente líquido (VPL) e taxa interna de retorno (TIR). 3 Sistema de amortização constante (SAC). 4 Sistema de

amortização francês (SAF) - tabela Price. 5 Sistema de amortização misto (SAM). 6 Juros simples e compostos:

capitalização e desconto. 7 taxas de juros: nominal, efetiva, equivalente, real e aparente. 8 Cálculo de

indicadores econômicos e financeiros. 9 Análise de fluxo de caixa.

LEGISLAÇÃO PREVIDENCIÁRIA E TRABALHISTA: 1 Regme Gerl de Prevdên Sol. 1.1 Segrdos

obrgtóros. 1.2 Flcao e nsrcao. 1.3 Coneto, rterists e brngên: empregdo, empregdo

domésto, ontrbnte ndvdl, trblhdor vlso e segrdo espel. 1.4 Segrdo flttvo: oneto,

rterists, flcao e nsrcao. 1.5 Trblhdores exlidos do Regme Gerl. 2 Fnnmento d

Segrdde Sol. 3 Arredcao e reolhmento ds ontrbcões destnds à segrdde sol. 3.1

Competên do INSS e d Seretr d Reet Federl do Brsl. 3.2 Obrgcões d empres e dems

ontrbntes. 3.3 Przo de reolhmento. 3.4 Reolhmento for do przo: jros, mlt e tlzcaomonetár.

3.5 Dedên e presrcao. 4 Crmes ontr  segrdde sol. 5 Rerso ds desões dmnstrtvs. 6

Legslcao FGTS. 7 Nocões d legslcao de segrnc e sude do trblho.

PERFIL 11: ADMINISTRAÇÃO E GOVERNANÇA

FUNDAMENTOS DE ESTRATÉGIA E PLANEJAMENTO: 1 Estratégia organizacional. 2 Processo administrativo. 3
Processo de planejamento estratégico. 4 Administração por objetivos. 5 Gestão por resultados. 6 Processo
decisório. 7 Sistemas de medição de desempenho organizacional e indicadores. 8 Estrutura organizacional. 9
Avaliação de desempenho institucional. 10 Gestão da qualidade. 11 Gestão de projetos. 12 Benchmarking. 13
Aspectos sociais, ambientais e de governança (ASG) na administração pública. 14 Gestão por processos.

GESTÃO DE PESSOAS: 1 Recrutamento e seleção. 2 Avaliação de desempenho. 3 Sistemas de recompensas. 4
Gestão por competências. 5 Liderança e desenvolvimento gerencial. 6 Clima e cultura Organizacional. 7 Grupos
e equipes de trabalho. 8 Qualidade de vida no trabalho. 9 Gestão de Programas de Saúde. 10 Gestão da
mudança. 11 Aprendizagem organizacional e educação. 12. People Analytics.

GOVERNANÇA: 1 Governança corporativa: conceitos fundamentais. 2 Abordagem comportamental na
governança. 3 Principais órgãos da governança corporativa: assembleias, conselhos de administração, comitês
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técnicos e de assessoramento, conselho fiscal, diretoria executiva, secretaria de governança. 4 Áreas de
controle e a governança. 5 Metodologia COSO II. 6. Gestão de Riscos. 7 Gestão de Processos de Negócio. 8
Ética e Moral. 9 Lei nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação).

AQUISIÇÕES: 1 Licitações e contratos administrativos. 2 Lei nº 14.133/2021 e suas alterações. 3 Lei das Estatais
nº 13.303/2016 e suas alterações. 4 Estudo Técnico Preliminar: conceito e responsabilidades pela elaboração.
5 Termo de Referência: conceito e responsabilidade pela elaboração. 6 Planilha de Custo e Formação de Preços
7 Gestão e fiscalização de contratos na administração pública. 8 Revisão, reajuste e repactuação de contratos.
9 Inexecução e rescisão contratual.

LOGÍSTICA: 1 Logística, armazenagem e movimentação de cargas. 2 Logística reversa. 3 Fundamentos de

logística. 4 Princípios de gestão integrada de operações e de logística de suprimento. 5 Operações logísticas e

modos de transporte. Classificação, características e escolhas dos modos de transporte. 6 Logística 4.0 e

transformação digital. 7 Sistema Integrado de Gestão ERP. 8 Sistemas eletrônicos de gestão documental.

PERFIL 12: ENGENHARIA

CIVIL 1 Gerenciamento e implantação de projetos de engenharia civil: custo, tempo, escopo, suprimentos,
qualidade e riscos; estrutura analítica de projetos (EAP); cronograma físico-financeiro e curva S. 2 Projetos de
arquitetura e engenharia predial: concepção, elaboração, compatibilização e coordenação de projetos (BIM –
Building Information Modeling; CAD); projetos de reforma, modernização e adequação de instalações. 3
Análise de Estruturas; Resistência dos Materiais. 4 Estruturas de Concreto Armado e Concreto Pré-moldado. 5
Fundações; Tecnologia do Concreto. 6 Estruturas de Concreto Protendido. 7 Saneamento Básico; instalações
prediais hidrossanitárias. 8 Instalações elétricas em baixa tensão: projeto, execução e fiscalização. 9
Automação predial (Building Automation Systems – BAS/BMS): conceitos, sistemas e aplicações. 10 Gestão da
Qualidade na Construção Civil; desempenho de edificações; Inspeção e Manutenção de Edificações. 11
Conforto nas Edificações: conforto térmico, acústico e lumínico; eficiência energética em edificações;
sustentabilidade e certificações ambientais (LEED, AQUA, EDGE). 12 Segurança e Manutenção de Edificações:
laudo técnico de inspeção predial; patologias das construções; plano demanutenção predial. 13 Planejamento
e Controle de Obras: cronograma físico-financeiro; curva S; controle de avanço físico e financeiro. 14Materiais
de Construção Civil: propriedades, ensaios e especificação. 15 Técnicas de Construção Civil: execução de
reformas, modernizações, adequações e demolições controladas. 16 Acessibilidade em edificações;
adequações de acessibilidade em edificações existentes. 17 Proteção contra incêndio e pânico em edificações:
sistemas de detecção e alarme de incêndio; saídas de emergência; sistemas de iluminação de emergência;
sinalização de segurança; porta corta-fogo; pressurização de escadas de segurança; sistemas de chuveiros
automáticos – sprinklers; extinção por agentes limpos. 18 Regularização predial: aprovação de projetos
perante órgãos municipais, estaduais e federais (urbanismo, patrimônio histórico, corpo de bombeiros,
vigilância sanitária); gestão de laudos e certificados de regularidade predial. 19 Layout e ocupação de espaços:
estudos de utilização e reordenação de ambientes de trabalho; ergonomia; normas de acessibilidade aplicadas
ao layout. 20 Gestão e fiscalização de contratos de obras e serviços de engenharia em empresas estatais:
elaboração de Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referência; planilhas orçamentárias (composições de
custo, BDI, encargos sociais); medição e atesto de obras; fiscalização de execução contratual.

ELÉTRICA 1 Máquinas elétricas: princípios de conversão eletromecânica de energia; máquinas síncronas;
máquinas de indução; máquinas CC; transformadores. 2 Subestações e equipamentos elétricos: arranjos
típicos; malhas de terra e sistemas auxiliares; equipamentos demanobra em alta tensão (chaves e disjuntores);
transformadores de potencial e de corrente; relés de proteção; princípios e características de operação. 3
Circuitos trifásicos e análise de faltas em sistemas de energia elétrica: tipos de ligação de cargas; tensão,
corrente, potência e fator de potência em circuitos equilibrados e desequilibrados; representação em por
unidade (pu); componentes simétricos; faltas simétricas e assimétricas. 4 Instalações elétricas em baixa
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tensão: projeto de instalações prediais e industriais; acionamentos elétricos; motores elétricos de indução e
diagramas de comando. 5 Sistemas de proteção contra descargas atmosféricas (SPDA). 6 Sistemas de energia
ininterrupta (no-break/UPS) e grupos geradores de emergência: princípios de funcionamento; especificação,
instalação, comissionamento emanutenção; autonomia e dimensionamento; ATS (Automatic Transfer Switch);
baterias (VRLA, Lítio-Íon); sistemas modulares e escaláveis para ambientes críticos; PDU (Power Distribution
Unit) e STS (Static Transfer Switch); barramentos blindados (busway); redundância de alimentação. 7 Eficiência
energética elétrica e gestão do consumo: análise e controle do consumo de energia elétrica e água em
edificações; tarifação de energia elétrica (estruturas tarifárias, demanda e consumo, modalidades
horossazonal); fator de potência e banco de capacitores; gestão de demanda; medição e faturamento; fontes
renováveis e geração distribuída – energia solar fotovoltaica. 8 Fundamentos do Setor Elétrico Brasileiro:
principais órgãos (MME, CCEE, ANEEL, ONS); regimes de concessão, autorização e permissão; Resolução
Normativa ANEEL nº 1.000/2021; mercado cativo e mercado livre de energia. 9 Legislação específica do Setor
Elétrico Brasileiro: Lei nº 8.987/1995; Lei nº 9.427/1996; Lei nº 9.074/1995; Decreto nº 2.335/1997; Lei nº
8.631/1993. 10 Sistemas de climatização (ar-condicionado) em edificações: princípios de refrigeração e
psicrometria; equipamentos de grande porte (chillers, torres de resfriamento, fan-coils, splits e VRF – Variable
Refrigerant Flow); Plano de Manutenção, Operação e Controle – PMOC; qualidade do ar interior. 11
Automação predial e supervisão de sistemas elétricos: BMS/BAS; DCIM (Data Center Infrastructure
Management); SCADA; medidores inteligentes; integração de subsistemas prediais e de missão crítica.

MECÂNICA 1 Mecânica dos Sólidos: estática e dinâmica dos corpos rígidos; dinâmica das máquinas;
mecanismos; mecânica dos materiais. 2 Mecânica dos Fluidos: hidrostática; hidrodinâmica; escoamento em
tubulações. 3 Termociências: termodinâmica; transferência de calor; psicrometria aplicada a sistemas de
climatização predial e de missão crítica. 4 Materiais e Processos de Fabricação: materiais de construção
mecânica; metrologia; instrumentação; processos de fabricação. 5 Sistemas Mecânicos: metodologia de
projeto e dimensionamento de componentes de máquinas; fator de segurança e confiabilidade; principais
elementos de máquinas (engrenagens, eixos e árvores, mancais de escorregamento e de rolamento, junções
parafusadas, rebitadas e soldadas, molas mecânicas, freios e embreagens, transmissões por cabos, correias e
correntes). 6 Sistemas de elevação e transporte em edificações: elevadores de passageiros, monta-cargas e
plataformas de acessibilidade; requisitos de segurança e acessibilidade; escadas e esteiras rolantes; inspeção,
operação e manutenção de sistemas de elevação. 7 Sistemas Fluidomecânicos: máquinas de fluxo (bombas e
ventiladores); sistemas hidráulicos e pneumáticos prediais. 8 Sistemas termomecânicos e de climatização
predial e de missão crítica: ciclos de refrigeração; compressores; chillers (centrífugos, parafuso e scroll); torres
de resfriamento; fan-coils; sistemas VRF (Variable Refrigerant Flow); unidades de precisão para data centers
(CRAC – Computer Room Air Conditioner; CRAH – Computer Room Air Handler); free cooling e liquid cooling;
contenção de corredor quente/frio (hot/cold aisle containment); gestão de fluxo de ar; qualidade do ar de
interiores. 9 Sistemas de combate a incêndio: chuveiros automáticos – sprinklers; sistemas de extinção por
agentes limpos gasosos para ambientes críticos (FM-200/HFC-227e, Nove 1230, CO₂, gses nertes – NK2,
IG-541); hidrantes e mangotinhos; sistemas de detecção de fumaça por aspiração (VESDA – Very Early Smoke
Detection Apparatus); dimensionamento e manutenção de sistemas de supressão. 10 Manutenção predial e
de instalações críticas: conceitos básicos e gestão estratégica damanutenção; tipos de manutenção (corretiva,
preventiva, preditiva, detectiva); RCM –manutenção centrada na confiabilidade; FMEA – análise de modos de
falha e efeitos; RCFA – análise de causas-raiz; curva da banheira; indicadores de desempenho da manutenção
(MTBF, MTTR, disponibilidade, confiabilidade); plano anual de manutenção; manutenção em regime de
operação contínua (hot-work) em ambientes de missão crítica. 11 Engenharia de manutenção: formas de
organização dos serviços de manutenção; controle e custos da manutenção; manutenibilidade e
disponibilidade; TPM –manutenção produtiva total; Programa 5S; gestão de contratos demanutenção predial
e de instalações críticas (elaboração de Estudo Técnico, Termo de Referência, planilhas de custo, fiscalização
e medição); qualidade total na manutenção (normas ISO série 9000).

ESTATÍSTICA BÁSICA: 1 Estatística descritiva e análise exploratória de dados: gráficos, diagramas, tabelas;
medidas descritivas (posição, dispersão, assimetria e curtose). 2 Probabilidade: definições básicas e axiomas;
probabilidade condicional e independência. 3 Técnicas de amostragem: amostragem aleatória simples,
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estratificada, sistemática e por conglomerados. 4 Correlação e regressão linear: coeficiente de correlação;
equação de regressão; aplicação à análise de dados de manutenção e desempenho de instalações prediais e
de data centers. 5 Intervalos de confiança e testes de hipóteses para médias e proporções (unilateral e
bilateral).

GESTÃO DE INSTALAÇÕES CRÍTICAS DE DATA CENTER: 1 Classificação TIER de Data Centers: metodologia
Uptime Institute (TIER I, II, III e IV); conceitos de concorrência, redundância (N+1, 2N, 2N+1) e tolerância a
falhas; requisitos de disponibilidade e resiliência; certificações Uptime Institute. 2 Normas e padrões
internacionais para Data Centers: TIA-942-B (Telecommunications Infrastructure Standard for Data Centers);
ABNT NBR 14565 (cabeamento estruturado para Data Centers); ISO/IEC 22237 (Information technology – Data
centre facilities and infrastructures); EN 50600; BICSI 002. 3 Projetos de ambientes críticos: concepção e
implantação de Data Centers e salas seguras; análise de redundância e resiliência de sistemas;
comissionamento integrado de infraestrutura de missão crítica; documentação técnica de entrega e as-built.
4 Sistemas de energia para Data Centers: UPS de alta potência (tecnologias on-line dupla conversão, delta
conversion, modular/escalável); PDU (Power Distribution Unit); STS (Static Transfer Switch); barramentos
blindados (busway); alimentação redundante (A+B feed); geradores de emergência e ATS (Automatic Transfer
Switch); baterias (VRLA, Lítio-Íon); dimensionamento e gestão de carga elétrica; capacidade instalada e carga
efetiva por rack. 5 Sistemas de climatização de precisão para Data Centers: CRAC (Computer Room Air
Conditioner) e CRAH (Computer Room Air Handler); sistemas de resfriamento por água gelada (chilled water);
free cooling (econômico por ar e por fluido); liquid cooling (imersão, rear-door heat exchanger); contenção de
corredor quente/frio (hot/cold aisle containment); gestão de fluxo de ar e pressurização de piso elevado;
dimensionamento de carga térmica; controle de temperatura e umidade relativa em ambientes críticos. 6
Sistemas de detecção e supressão de incêndio para Data Centers: sistemas de detecção de fumaça por
aspiração (VESDA – Very Early Smoke Detection Apparatus); agentes limpos gasosos (FM-200/HFC-227ea;
Nove 1230; CO₂; gses nertes NK2 e IG-541); dimensionamento de sistemas de supressão para ambientes
com equipamentos de TIC; procedimentos de segurança, liberação controlada e reabastecimento; integração
com sistemas de detecção e alarme. 7 Segurança física de Data Centers: controle de acesso por múltiplos
fatores (biometria, crachá, PIN); câmeras de vigilância (CFTV); controles de perímetro físico; procedimentos de
escolta e acesso de terceiros; rastreabilidade e auditoria de acesso; integração com sistemas de gerenciamento
predial. 8 Cabeamento estruturado em Data Centers: ABNT NBR 14565; TIA-942-B; topologias de distribuição
(end of row – EoR; top of row – ToR; middle of row –MoR); cabeamento de cobre (Cat6A, Cat8) e fibra óptica
(OS2, OM4/OM5); patch panels e organizadores de cabos; gestão de cabeamento integrada ao DCIM. 9
Monitoramento e gestão de infraestrutura de Data Centers: BMS (Building Management System) aplicado a
DC; DCIM (Data Center Infrastructure Management) – ferramentas, funcionalidades e integração de dados de
energia, climatização, espaço e capacidade; sistemas de supervisão e controle (SCADA); monitoramento de
temperatura e umidade por sensores; rastreamento de ativos (asset tracking). 10 Métricas de infraestrutura e
eficiência energética de Data Centers: PUE (Power Usage Effectiveness); DCiE (Data Center infrastructure
Efficiency); WUE (Water Usage Efficiency); ERE (Energy Reuse Effectiveness); CUE (Carbon Usage
Effectiveness); benchmarking de eficiência energética; relatórios e análise de desempenho operacional;
comparação com referenciais de mercado. 11 Gestão de capacidade de infraestrutura de Data Centers:
capacity planning de energia (kW/rack), resfriamento (kW/BTU), espaço (U e m²) e conectividade; análise de
densidade de racks; gestão do ciclo de vida de equipamentos de infraestrutura; CMDB (Configuration
Management Database) para ativos de infraestrutura crítica; projeção de demanda futura. 12 Manutenção de
instalações críticas de Data Centers: plano de manutenção para ambientes de missão crítica (energia,
climatização, supressão de incêndio, SPDA, segurança física); tipos de manutenção (preventiva, corretiva,
preditiva, detectiva) em regime de operação contínua 24x7; procedimentos de manutenção sem interrupção
de serviços; FMEA e análise de risco aplicados a Data Centers; SLA e indicadores de disponibilidade (MTBF,
MTTR); gestão de contratos de manutenção de infraestrutura crítica. 13 Análise e gestão de risco em
ambientes de missão crítica: identificação, avaliação e tratamento de riscos de infraestrutura física; plano de
continuidade operacional sob perspectiva de infraestrutura; comissionamento periódico; procedimentos de
disaster recovery voltados à disponibilidade física; gestão de incidentes de infraestrutura. 14 Elaboração de
documentos técnicos e contratuais para Data Centers: Estudo Técnico e Termo de Referência para contratação



DATAPREV | CONCURSO PÚBLICO 2026
43

de serviços de engenharia e manutenção em data center; especificações técnicas de sistemas críticos (energia,
climatização, supressão de incêndio); planilhas de custo e BDI para ambientes de missão crítica; critérios de
medição e atesto de serviços; fiscalização de contratos.

PERFIL 13: ANALISTA DE PROCESSAMENTO

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO: 1 Políticas de segurança da informação. 2 Procedimentos de segurança,

conceitos gerais de gerenciamento. 3 Segurança de redes de computadores, inclusive redes sem fio. 4

Vulnerabilidades e ataques a sistemas computacionais. 5 Criptografia. 6 Proteção contra softwares maliciosos.

7 Certificação digital. 8 Conceitos básicos Lei nº 13.709/2018 e suas alterações (Lei Geral de Proteção de Dados

Pessoais – LGPD). 9 Conceitos: 9.1 IDS (Intrusion Detection System). 9.2 IPS (Intrusion Prevention System), 9.3

SIEM (Security Information and Event Management) 10 NIST Cybersecurity Framework version 1.1.

GESTÃO DE SERVIDORES: 1 Sistemas operacionais: fundamentos, gerenciamento de processos,

gerenciamento dememória, gerenciamento de entrada e saída e gerenciamento de documentos. 2 Instalação,

configuração e administração de sistemas operacionais Windows Server 2019 e 2022, famílias Linux Red Hat,

Debian e CentOS. Serviços de diretório Active Directory e LDAP; interoperabilidade. 3 Gerenciamento de

configuração de servidores, aprovisionamento, orquestração e automação de infraestrutura de TI/Conceitos

de Contêineres e Orquestração de Contêineres. (Docker, Kubernetes, Rancher). 4 Fundamentos, operação e

configuração de Sistemas Operacionais: Linux e Windows; Programação em linguagens: Power Shell, Shell

Script (bash).

COMPUTAÇÃO EM NUVEM E VIRTUALIZAÇÃO: Conceitos de computação em nuvem: conceitos básicos;

tipologia (IaaS, PaaS, SaaS). Modelo: privada, pública, híbrida. Benefícios, alta disponibilidade, escalabilidade,

elasticidade, agilidade, recuperação de desastres. Componentes centrais da arquitetura em nuvem:

distribuição geográfica, regiões, zonas de disponibilidade, subscrições, grupos de gestão, recursos.

Características gerais de identidade, privacidade, conformidade e segurança na nuvem. Infrastructure as Code

(IaC). Automação. Red Hat Clair, Docker, Harbor, Kubernetes, VMware NSX, VMware vCenter Server, VMware

vCloud Director, VMware vRealize Automation, VMware vRealize Log Insight, VMware vRealize Operations,

VMware vRealize Orchestrator.

REDES DE COMPUTADORES: 1 Conceitos de redes de computadores: meios de transmissão, classificação,

topologia de redes, redes de longa distância, redes locais e redes sem fio. 2 Elementos de interconexão de

redes de computadores (hubs repetidores, switches, roteadores). VLANs. Cabeamento estruturado. 3 Noções

dos modelos de referência OSI (Open System Interconnection Reference Model). 4 Noções dos padrões IEEE

802.1, IEEE 802.3, IEEE 802.11 a/b/g/n/ac. 5 Arquitetura e pilhas de protocolos TCP/IP: camada de rede (IPv4,

IPv6 e IPsec), conceitos básicos de endereçamento e roteamento; camada de transporte (TCP e UDP); camada

de aplicação (FTP, SSH, DNS, SMTP, POP, IMAP, HTTP, HTTPS, SSL, DNS, RDP, DHCP). Sistemas de nomes. 6

Noções de gerência de redes: conceitos dos protocolos SNMP e RMON. 7 Noções de telefonia digital, VoIP

(Voice over Internet Protocol), Telefonia IP e Comunicações unificadas. 8 Noções de vídeo conferência.

Protocolos SIP (Session Initiation Protocol), H323 e Qualidade de serviços (QoS – Quality of Service).

BANCO DE DADOS: 1 Modelagem de dados (conceitual, lógica e física). 2 Abordagem relacional. 3

Normalização das estruturas de dados. 4 Integridade referencial. 5 Metadados. 6 Modelagem dimensional. 7

Linguagem de consulta estruturada (SQL). 8 Linguagem de definição de dados (DDL). 9 Linguagem de

manipulação de dados (DML). 10 SGBD. 11 Propriedades de banco de dados. 12 Banco de dados NoSQL. 13

Banco de dados em memória. 14 Data lakes e soluções para big data.

INTELIGÊNCIA DE NEGÓCIOS (BUSINESS INTELIGENCE): Conceitos de business intelligence, data lake,

inteligência artificial emachine learning.
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GESTÃO E GOVERNANÇA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO: 1 Gerenmento de projetos (PMBOK 7ª

edcao). 2 Proessos, grpos de proessos e áre de onhemento. 3 Gestao de rsos. 4 Gerenmento de

servcos (ITIL v4). 4.1 Conetos básos, dsplns, estrtr e objetvos. 5 Governnc de TI (COBIT 2019). 5.1

Conetos básos, estrtr e objetvos. 6 Conetos de gestao de proessos e modelgem de proessos de

negóo sndo BPMN.
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ANEXO II – REQUISITOS E ATRIBUIÇÕES DO CARGO/PERFIL

CARGO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO - PERFIL: 1. ANÁLISE DE NEGÓCIOS DE TI

Requisitos: Certificado ou diploma devidamente registrado de conclusão de curso de graduação de nível
superior, bacharelado ou tecnólogo, em Tecnologia da Informação ou Curso de graduação de nível superior,
bacharelado ou tecnólogo, em qualquer formação acrescido de pós-graduação de no mínimo 360h em TI
reconhecido e concluído em instituição de nível superior credenciada pelo MEC.
Descrição Sumária de Tarefas: Realizar as tarefas referentes à análise de oportunidades de negócio,
modelagem de soluções tecnológicas, gestão do portfólio de soluções, negociação, planejamento de
demanda do cliente, gestão comercial do relacionamento, gestão e monitoramento contratual, aferição e
faturamento do serviço.

Descrição Detalhada de Tarefas:
● Modelar soluções tecnológicas tendo como escopo as oportunidades de negócio mapeadas e a
estratégia da Empresa.
● Elaborar propostas de manutenção de negócios para subsidiar a área comercial.
● Revisar os desenhos de solução, modelos de negócio e preços de produtos e serviços existentes.
● Manter o Portfólio de soluções da Dataprev.
● Apoiar na elaboração de indicadores para monitorar o desempenho dos produtos e serviços em
catálogo.
● Monitorar os produtos e serviços comercializáveis pela Dataprev, em diversas dimensões,
fornecendo informações para apoiar à tomada de decisão quanto ao ciclo de vida dos produtos e serviços.
● Acompanhar o processo de formalização de parcerias comerciais.
● Participar do planejamento, controle e execução das atividades comerciais junto aos clientes,
contribuindo com a geração de informações e documentos necessários ao processo.
● Promover o relacionamento institucional e comercial junto aos clientes, com base em diretrizes
comerciais da Empresa e utilizando-se do portifólio de soluções, visando estreitar o vínculo de negócios da
Empresa.
● Realizar o acompanhamento dos projetos e produtos ofertados a clientes com foco na plena
execução contratual, junto às áreas da Empresa responsável pelo desenvolvimento.
● Assistir à execução das ações definidas no Plano de Negócios e nos demais instrumentos de
planejamento estratégico, tático e operacional da Empresa, de acordo com a solicitação das diversas áreas
envolvidas no alcance dos resultados previstos.

CARGO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO - PERFIL: 2. ARQUITETURA, ENGENHARIA E
SUSTENTAÇÃO TECNOLÓGICA

Requisitos: Certificado ou diploma devidamente registrado de conclusão de curso de graduação de nível
superior, bacharelado ou tecnólogo, em Tecnologia da Informação ou Curso de graduação de nível superior,
bacharelado, em Engenharia da Computação, Engenharia Elétrica, Engenharia Eletrônica, Engenharia de
Redes ou Engenharia de Telecomunicações, acrescido de pós-graduação com carga horária mínima de 360h,
na área de TI, reconhecido e concluído em instituição de nível superior credenciada pelo MEC.

Descrição Sumária de Tarefas: Realizar as tarefas referentes à arquitetura/engenharia de solução, ciclo de
vida de tecnologia, prospecção e padronização tecnológica, planejamento de infraestrutura de TIC,
especificação tecnológica, computação em nuvem, suporte tecnológico, monitoramento e operação.

Descrição Detalhada de Tarefas:
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● Acompanhar e monitorar a disponibilidade e o desempenho da rede, implantando, configurando e
gerenciando os recursos de infraestrutura da rede e comunicação de dados.
● Sustentar infraestrutura de Rede Local (LAN) e Comunicação Unificada.
● Otimizar o desempenho da infraestrutura dos recursos e das capacidades de TIC em resposta às
necessidades do negócio.
● Avaliar os impactos de mudanças na infraestrutura, demonstrando os resultados alcançados na
implantação.
● Acompanhar o suporte técnico de fornecedores nas unidades da Dataprev, com base nos serviços
contratuais firmados e padrões técnicos da Empresa.
● Analisar e tratar incidentes e problemas de infraestrutura tecnológica, de forma a assegurar um
impacto mínimo nos negócios no caso de uma interrupção dos serviços de TIC.
● Subsidiar a gestão dos contratos com informações periódicas, quando solicitado, fornecendo
informações e documentação pertinentes.
● Coordenar as ações de suporte de novas soluções e melhorias de infraestrutura de rede locais,
seguindo a programação e padrões técnicos previstos.
● Manter os recursos de infraestrutura organizados e dentro das normas estabelecidas.
● Negociar, coordenar e executar a implantação de infraestrutura tecnológica de TIC interna nas
unidades da Dataprev, com base em plano de trabalhos e padrões técnicos previstos.
● Contribuir com a execução das demandas de homologações e provas de conceitos de infraestrutura
de TIC interna.
● Dar suporte aos equipamentos e os sistemas hospedados nos Data Centers, de acordo com cada
demanda de serviço e observando os padrões técnicos previstos.
● Atuar na investigação da Causa Raiz de Indisponibilidade da Infraestrutura e Serviços associados,
verificando as diversas ocorrências apresentadas para propor soluções aos problemas ocorridos.
● Subsidiar eventualmente as equipes de análise de desempenho/performance em tuning nos
sistemas e ambientes de infraestrutura hospedados nos Data Centers.
● Participar do planejamento e da execução de mudanças, projetos e implantações, disponibilizando
informações necessárias a concepção dos mesmos.
● Monitorar a infraestrutura e os serviços de TI, tratando e resolvendo os eventos associados;
● Administrar e operar Ferramentas e rotinas de Backup e Recuperação de dados, seguindo as
programações e padrões técnicos previstos.
● Administrar e operar Ferramentas de Transmissão de Arquivos, seguindo as programações e
padrões técnicos previstos.
● Administrar e operar Ferramentas de scheduling e processamento de Jobs, seguindo as
programações e padrões técnicos previstos.
● Automatizar procedimentos operacionais, de acordo com cada serviço, aplicando a tecnologia
adequada para execução.
● Contribuir com informações para a Base de Conhecimento.

CARGO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO - PERFIL: 3. DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Requisitos: Certificado ou diploma devidamente registrado de conclusão de curso de graduação de nível
superior, bacharelado ou tecnólogo, em tecnologia da informação ou certificado de conclusão ou diploma
de curso de graduação de nível superior, bacharelado ou tecnólogo, em qualquer formação acrescido de
pós-graduação com carga horária mínima de 360h, em TI, reconhecido e concluído em instituição de nível
superior credenciada pelo MEC.

Descrição Sumária de Tarefas: Realizar as tarefas referentes à implementação de software, métricas de
software, requisitos, testes de software, funcionais e de desempenho, administração da capacidade técnica
e de ferramentas de desenvolvimento, definição de padrões de desenvolvimento e reuso, desenvolvimento
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seguro, gestão do modelo de dados, devops, blockchain, experiência do usuário (ux), processo de
desenvolvimento de software, indicadores de desenvolvimento e framework de desenvolvimento

Descrição Detalhada de Tarefas:
● Codfir softwres (trnsons, nlitos, moble e API), segndo pdrões de desenvolvmento
previsto para tecnologia.
● Levntr e espefir requisitos de software, com base na metodologia de desenvolvimento
software.
● Mensurar tamanho de software, utilizando ametodologia de pontos de função e pontos por história.
● Planejar, automatizar e executar testes funcionais, de desempenho, de serviços e estáticos e
dinâmicos de segurança, tomando como base as orientações metodológicas previstas para os diversos
eventos.
● Desenvolver e automatizar rotinas de ingestão e integração de dados (ETL/ELT, Transferência de
Arquivos e Integração via Base de Dados e Datalake).
● Definr pdrões de desenvolvmento de softwre, onsderndo s orentcões téns prevsts.
● Definr padrões e controle de segurança de software e dados, considerando as orientações técnicas
previstas.
● Realizar a gestão técnica do processo de desenvolvimento de software, baseando-se nos programas
e procedimentos estabelecidos.
● Administrar a capacidade técnica e de ferramentas de desenvolvimento de software, baseando-se
nos programas e procedimentos estabelecidos.
● Definr de pdrões de ntegrcao e reso de omponentes de softwre, pr tender o proesso de
desenvolvimento.
● Aplicar tecnologias de inovação em diversos processos em curso.
● Construir e manter os modelos lógicos e físicos de dados e metadados da DATAPREV e dos seus
clientes, seguindo os padrões técnicos estabelecidos.
● Construir aplicações analíticas, relatórios e dashboards interativos em ferramentas de BI, gerar
insights a partir de relatórios e dashboards como suporte a processos de tomada decisão.
● Avaliar novas tecnologias de desenvolvimento paramelhoria da usabilidade e experiência do usuário
em visualização de dados.
● Automatizar etapas de deploy e de provisionamento de ambientes integradas às perspectivas de
testes, segurança e conformidade na esteira produtiva de dados para atender a produção.

CARGO ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO - PERFIL: 4. INTELIGÊNCIA DA INFORMAÇÃO

Requisitos: Certificado ou diploma devidamente registrado de conclusão de curso de graduação de nível
superior em Estatística, Ciências Atuárias, Ciência de Dados ou Inteligência Artificial, reconhecido e
concluído em instituição de nível superior reconhecida pelo MEC; ou de nível superior completo em
qualquer área de formação, reconhecido e concluído em instituição de nível superior reconhecida peloMEC,
acrescido de curso de pós-graduação em Estatística, Ciências Atuárias, Ciência de Dados, Inteligência
Artificial, com carga horária mínima de 360 h, reconhecido e concluído em instituição de nível superior
credenciada pelo MEC.

Descrição Sumária de Tarefas: Realizar as tarefas referentes à análise de dados, ciência de dados,
visualização de dados, estatística e Inteligência Artificial.

Descrição Detalhada de Tarefas:
● Realizar análise de informações, com base nos sistemas de informações gerenciais, Data Lake e
demais fontes de informação.
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● Elaborar estudos, com base nas diretrizes da Empresa sobre o tema, legislações especificas,métodos
técnicos existente e práticas de sucesso, para apoio às decisões estratégicas da Previdência Social e demais
clientes.
● Elaborar modelos preditivos e prescritivos, utilizando ferramentas de métodos quantitativos na
aplicação de algoritmos estatísticos e de aprendizado de máquina;
● Construir algoritmos estatísticos e de aprendizado de máquina para resolução de questões de
negócio em ambiente Big Data;
● Executar tarefas de engenharia de dados para a elaboração de modelos preditivos e prescritivos;
● Prestar consultoria em análise de dados, ciência de dados, visualização de dados, estatística e
Inteligência Artificial, seguindo os padrões técnicos previstos.

● Executar outras tarefas de mesma natureza e nível de complexidade a critério da chefia imediata.

CARGO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO - PERFIL: 5. SEGURANÇA CIBERNÉTICA E PROTEÇÃO
DE DADOS

Requisitos: Certificado ou diploma devidamente registrado de conclusão de curso de graduação de nível

superior, bacharelado ou tecnólogo, em Tecnologia da Informação, Engenharia Eletrônica, Engenharia da

Computação, Engenharia de Redes, Engenharia de Telecomunicações ou Segurança da Informação ou

Curso de graduação de nível superior, bacharelado, em qualquer formação acrescido de pós graduação

em Segurança da Informação, Privacidade e Proteção de Dados, Direito Digital ou correlatos, reconhecido

e concluído em instituição de nível superior credenciada pelo MEC.

Descrição Sumária de Tarefas: Realizar as tarefas referentes a análise e correção de vulnerabilidades,
monitoramento e tratamento de incidentes de segurança da informação, forense computacional, execução
de pentest, gerenciamento de acessos privilegiados, gestão de segurança da informação e comunicações,
gestão de riscos de segurança da informação e proteção de dados, gestão operacional das soluções de
segurança cibernética, governança, gestão de segurança da informação e proteção de dados, conformidade
e normatização.

Descrição Detalhada de Tarefas:
● Planejar e executar ações de mapeamento e correção de vulnerabilidades de infraestrutura,

aplicações WEB e APIs.

● Planejar e executar Pentest em aplicações WEB, Infraestrutura, APIs e dispositivos móveis.

● Auxiliar na criação e implementação de KPIs.

● Identificar mecanismos e pontos de entrada que os atacantes possam utilizar para exploração de

vulnerabilidades.

● Apoiar o Security Operations Center (SOC) na execução de testes de segurança em controles

existentes.

● Apoiar os times de resposta a incidentes.

● Desenhar e implantar de processos de segurança operacional, garantindo conformidade regulatória,

legal e normativa destes processos.

● Definir, medir e acompanhar os indicadores estratégicos, táticos e operacionais de segurança

operacional, propondo melhorias em atividades necessárias e inerentes à gestão da Segurança da

Informação na Dataprev.

● Propor, elaborar e manter normativos internos de Segurança Operacional alinhados à legislação

nacional, aos regulamentos e normativos do Governo Federal.



DATAPREV | CONCURSO PÚBLICO 2026
49

● Realizar a gestão de incidentes cibernéticos, análise e coleta de informações, de forma a subsidiar

as atividades relativas a processos investigatórios de órgãos internos e externos.

● Manter a gestão do ciclo produtivo e operação dos ativos de segurança de rede e proteção de

perímetro, configurando regras e políticas de segurança nos equipamentos com o objetivo de prevenir

incidentes de segurança e assegurar a disponibilidade dos serviços.

● Analisar cenários de ameaças e tendências de ataque para implementar melhorias nas estratégias

de defesa.

● Monitorar os alertas e eventos gerados pelas ferramentas de segurança, tratando-os com o objetivo

de identificar possíveis incidentes de segurança da informação, bem como identificar e gerir as

vulnerabilidades, patches de segurança e controles de acessos privilegiados.

● Pesquisar ativamente informações divulgadas na surface web e na deep web que indicam o

comprometimento de ativos e informações da empresa e de seus clientes.

● Realizar análises de conformidade em relação as boas práticas de segurança nos ambientes

corporativos, propondo e/ou revisando processos operacionais com foco em aumentar o grau de segurança.

● Conduzir os processos de Auditoria, aplicando conhecimentos previstos para o perfil nos diversos

trabalhos desenvolvidos.

● Gerir riscos de segurança da informação e proteção de dados, aplicando de medidas de controle
para mitigação destes riscos.
● Desenhar e implantar de processos de segurança e proteção de dados, garantindo conformidade
regulatória, legal e normativa destes processos.
● Definir, medir e acompanhar os indicadores estratégicos, táticos e operacionais de segurança e
proteção de dados, propondo melhorias em atividades necessárias e inerentes à gestão da Segurança da
Informação e de Privacidade e Proteção de Dados na Dataprev.
● Planejar, executar as ações de conscientização em segurança e proteção de dados, mitigando os
riscos em pessoas, atuando também na proposição de práticas educativas e corretivas relacionadas ao
comportamento de segurança para todo o corpo funcional, promovendo uma forte cultura de segurança da
informação e privacidade na empresa.
● Propor, elaborar e manter normativos internos de Privacidade e Proteção de Dados alinhados à
legislação nacional, aos regulamentos e normativos do Governo Federal.
● Executar as ações de proteção aos dados pessoais e de privacidade, com base em legislação
pertinente e normativos internos.
● Realizar a gestão de incidentes cibernéticos, coleta e análise de informações, de forma a subsidiar
as atividades relativas a processos investigatórios de órgãos internos e externos.
● Analisar cenários de ameaças e tendências de ataque para implementar melhorias nas estratégias
de defesa.
● Monitorar os alertas e eventos gerados pelas ferramentas de segurança, tratando-os com o objetivo
de identificar possíveis incidentes de segurança da informação, bem como identificar e gerir as
vulnerabilidades, patches de segurança e controles de acesso.

CARGO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO - PERFIL: 6. GESTÃO DE SERVIÇO DE TIC

Requisitos: Certificado ou diploma devidamente registrado de conclusão de curso de graduação na área de
Tecnologia da Informação reconhecido e concluído em instituição de nível superior credenciada pelo MEC;
ou curso de graduação em Engenharia de Produção, Engenharia Elétrica, Engenharia Eletrônica, Engenharia
de Redes, Engenharia de Telecomunicações ou Administração, reconhecido e concluído em instituição de
nível superior credenciada pelo MEC, acrescido de curso de pós-graduação na área de Tecnologia da
Informação, com carga horária mínima de 360 h, fornecido por instituição credenciada pelo MEC; ou de
curso superior de Tecnólogo na área de Tecnologia da Informação, reconhecido e concluído em instituição
credenciada pelo MEC.
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Descrição Sumária de Tarefas: Realizar as tarefas referentes ao gerenciamento de débitos técnicos, de
requisição de serviços, de mudança, de acessos, de configuração, gerenciamento de backup, de
disponibilidade, de capacidade, de processo batch, de eventos, de incidentes, de problemas, de liberações,
de bases de conhecimento de serviço, gestão de fornecedores, gestão de custos de TIC, gestão de
conformidade e gestão de continuidade de TI

Descrição Detalhada de Tarefas:
● Garantir a entrega e manutenção dos serviços de TIC dentro dos níveis acordados.
● Garantir o pleno funcionamento dos processos sob sua governança, apoiando e provendo as
informações necessárias para a Superintendência.
● Avaliar e monitorar o desempenho dos seus processos e implementar melhorias com base nas
mensurações realizadas.
● Aplicar, manter e divulgar as melhores práticas de Gestão de Serviços de Tecnologia da Informação
(TIC) em seus processos.
● Medir e controlar o desempenho das equipes nos processos, garantindo a evolução dos tempos de
atendimento das atividades relacionadas.
● Prover informações de gestão para os níveis adequados de governança.
● Garantir a identificação e registro dos débitos técnicos observados ao longo da execução dos
processos sob gestão do departamento.
● Apoiar a área gestora de contratos no cumprimento dos compromissos contratuais da Dataprev,
relativos aos processos produtivos de gestão serviços de TIC.
● Especificar a modelagem de processos ITIL, seguindo a metodologia estabelecida.
● Elaborar o catálogo de serviços dentro dos padrões estabelecidos pela Empresa.
● Estabelecer indicadores de SLA, definindo método de aferição, bem como realizar a apuração dos
mesmos.
● Gerir, consolidar e disponibilizar os indicadores Estratégicos, Táticos e Operacionais, com vistas a
fornecer insumos aos processos de gestão de serviços de TIC.
● Gerir e manter a esteira de conformidade de gestão de serviços de TIC, utilizando de referências
comparativas homologadas.
● Atuar e propor a melhoria contínua nos processos operacionais e de gestão de serviços de TIC, com
base nos indicadores e conformidades apresentadas.
● Centralizar a consolidação de indicadores, análises de desempenho e monitoramento de processos
de gestão de serviços de TIC, provendo uma visão unificada de indicadores, por meio de painéis e placares
de monitoramento das atividades operacionais.
● Gerir e consolidar o atendimento às solicitações de órgãos de auditoria interna e externa;
● Gerir os ativos de infraestrutura de TIC, observando os procedimentos técnicos estabelecidos.
● Gerir custos de infraestrutura de TIC, comparando as estimativas com os gastos realizados.
● Elaborar modelos de custos de infraestrutura de TIC, conforme insumos fornecidos por diferentes
atores da empresa.
● Gerir contratos de fornecedores, no âmbito técnico, acompanhando a sua execução com base nos
compromissos firmados.
● Elaborar documentação técnica para subsidiar o processo de contratação de soluções de TI.
● Executar ações relativas ao gerenciamento de disponibilidade, incidentes, problemas, e Acordos de
Nível de Serviço (ANS) estabelecidos
● Monitorar processos de contratação de soluções de TI.
● Efetuar a gestão técnica dos contratos de infraestrutura de TIC, buscando garantir o uso eficiente
dos recursos adquiridos com base nos termos contratuais;
● Gerir contratos de fornecedores, no âmbito técnico, acompanhando a sua execução com base nos
compromissos firmados.
● Monitorar os níveis de serviço contratados;
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● Acompanhar os projetos de implantação das soluções tecnológicas adquiridas pela Dataprev, a
partir dos prazos e cronogramas contratuais definidos, monitorando sua execução junto às áreas envolvidas
e fornecedores;
● Otimizar a relação contratual entre a Dataprev e seus fornecedores de tecnologia, interagindo com
os mesmos e atuando na resolução dos conflitos, visando garantir a fiel execução técnica contratual;
● Analisar requisitos que impactam o processo de gestão técnica dos contratos objetivando mitigá-los
para os novos processos de contratação da Dataprev.
● Apoiar na criação de indicadores e relatórios baseados em informações técnicas coletadas, visando
gerar subsídios para a tomada de decisões.
● Propor melhorias nos procedimentos relacionados às aquisições e contratações de TIC.
● Analisar requisitos que impactam o processo de gestão técnica dos contratos objetivando mitigá-los
para os novos processos de contratação da Dataprev.

CARGO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO - PERFIL: 7. ADVOCACIA

Requisitos: Certificado ou diploma devidamente registrado de conclusão de curso de graduação em Direito,
reconhecido e concluído em instituição de nível superior reconhecido e concluído em instituição de nível
superior credenciada pelo MEC e registro na Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).

Descrição Sumária de Tarefas: Realizar as tarefas referentes aos processos de assessoria, consultoria,
contencioso judicial e extrajudicial em todos os ramos do direito
● Representar os interesses da Empresa em todas as instâncias administrativas e judiciais,
acompanhando os processos, preparando petições, definindo linhas de defesa, elaborando contratos,
emitindo pareceres, visando à preservação dos interesses da Empresa.
● Atender consultas nos diversos segmentos, esclarecendo, emitindo pareceres e relatórios jurídicos.
● Orientar a atuação de preposto em audiências acerca do processo judicial em que representará a
Empresa.

CARGO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO – PERFIL: 8. CONTABILIDADE

Requisitos: Certificado ou diploma devidamente registrado de conclusão de curso de graduação em Ciências
Contábeis, reconhecido e concluído em instituição de nível superior reconhecido e concluído em instituição
de nível superior credenciada pelo MEC e registro no Conselho de Classe.

Descrição Sumária de Tarefas: Realizar tarefas referentes à classificação, análise e conciliação contábil,
financeira e fiscal, demonstrações contábeis, indicadores contábeis e contabilidade tributária.
● Exercer tarefas ligadas a classificação, análise e conciliação contábil, financeira e fiscal em
conformidade com a legislação e normas de contabilidade.
● Confeccionar os demonstrativos contábeis (mensal, trimestral e anual) em conformidade com a
legislação societária e normas de contabilidade.
● Realizar análise de indicadores contábeis e emitir relatórios sobre a situação econômico-financeira
da Empresa para tomada de decisão.
● Atender as solicitações da Auditoria Interna e Independente.
● Conduzir os processos de Auditoria, aplicando conhecimentos previstos para o perfil nos diversos
trabalhos desenvolvidos.
● Apurar tributos diretos e indiretos das operações econômico-financeiras realizadas pela Empresa,
tomando como base todos os registros das diversas transações contabilizadas e as legislações pertinentes
para cumprimento das obrigações legais previstas.
● Providenciar a emissão das guias de recolhimento, com base nas apurações tributarias, bem como
elaborar as obrigações acessórias pertinentes. visando redução da carga tributária.
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● Atender fiscalização de órgãos de controle, apresentando e disponibilizando documentos e
informações alvo da diligência.
● Manter controles adequados dos tributos devidos e dos créditos tributários obtidos, seguindo
padrão de guarda previstos em normativo interno e legislação.
● Atualizar valores de créditos tributários, de acordo com índices oficiais.

CARGO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO - PERFIL: 9. COMUNICAÇÃO SOCIAL

Requisitos: Certificado ou diploma devidamente registrado de conclusão de curso de graduação de nível
superior, bacharelado, em Jornalismo, Relações Públicas, Publicidade, Marketing, Design Gráfico,
Comunicação Social, Comunicação Organizacional, Comunicação Visual, Audiovisual, Estudos de Mídia,
Programação Visual ou Desenho Industrial ou qualquer formação com pós-graduação de no mínimo 360h
nessas formações, reconhecido e concluído em instituição de nível superior credenciada pelo MEC.
Descrição Sumária de Tarefas: Realizar tarefas referentes às comunicações internas, redes sociais e
relacionamento com a imprensa, endomarketing e comunicação audiovisual.

Descrição Detalhada de Tarefas:
● Redigir, condensar, titular, interpretar, corrigir ou coordenar as matérias a serem divulgadas que
contenham ou não comentário.
● Coletar de notícias ou informações, realizando o seu preparo para divulgação.
● Revisar originais de matéria jornalística, com vistas à correção redacional e à adequação de
linguagem.
● Realizar entrevista ou reportagem, escrita ou falada, buscando manter o foco da apuração e da
veiculação.
● Planejar, organizar e administrar tecnicamente os serviços de comunicação.
● Organizar e conservar o arquivo jornalístico e da pesquisa dos respectivos dados para a elaboração
de notícias.
● Atender a imprensa e preparar o briefing para ser utilizado pelos porta-vozes.
● Propor estratégia e produção para redes sociais.
● Elaborar slogans e mensagens-chave sobre diversos temas institucionais.
● Elaborar planos de comunicação institucional e de produtos, baseando no objetivo de cada evento.
● Definir as diretrizes para os projetos, estabelecendo a metodologia, cores, fontes, estilos, formatos,
e outros aspectos.
● Criar materiais gráficos, tais como: ícones, imagens, panfletos, folders, banners, posters, revistas,
livretos, ebooks, ilustrações, infográficos, animações, sites, templates, apresentações, entre outros,
mantendo a conformidade entre todos os materiais, priorizando o público no reconhecimento da marca.
● Promover o alinhamento dos projetos gráficos com as práticas do mercado, com o público-alvo e
com os processos de reprodução gráfica.
● Operacionalizar osmeios gráficos de representação visual, utilizando o instrumental necessário para
atendimento do objetivo da comunicação.
● Utilizar técnicas de ilustração para aplicação em projetos gráficos.
● Empregar softwares específicos como ferramenta para trabalhos de editoração eletrônica.
● Fazer tratamento de imagens, ilustração vetorial e multimídia para apresentações
empregar materiais com suas características específicas na produção gráfica e seus processos de obtenção
e transformação.

CARGO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO - PERFIL: 10. GESTÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA

Requisitos: Certificado ou diploma devidamente registrado de conclusão de curso de graduação em
Administração, Administração Pública, Ciências Contábeis, Economia, Finanças, Engenharia, matemática ou
Estatística, reconhecido e concluído em instituição de nível superior credenciada pelo MEC.
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Descrição Sumária de Tarefas: Realizar as tarefas referentes a contas a pagar, contas a receber, tesouraria,
faturamento, investimento, custo, orçamento, controladoria e suporte a cálculos judiciais.

Descrição Detalhada de Tarefas:
● Elaborar projeções e análises do comportamento das receitas, custos, despesas, disponibilidades
financeiras e investimentos, análise do fluxo de caixa, simulações e projeções estratégicas sobre o
faturamento e proposta orçamentária da empresa.
● Acompanhar e controlar da execução orçamentária, estudos sobre investimentos e financiamentos,
controle das operações fiscais e financeiras da empresa.
● Elaborar estudos considerando a estrutura tributária e os cenários econômicos e financeiros da
empresa, analisar a rentabilidade dos clientes e serviços.
● Organizar e controlar a alocação e apropriação dos custos ao longo do ciclo de vidas dos serviços.
● Elaborar estimativas dos custos e orçamento de serviços, analisando os dados contábeis do processo
produtivo, e o comportamento econômico-financeiro por meio de ferramentas e métodos de análise de
dados.
● Elaborar cálculos de recolhimento e causas trabalhistas, cíveis e tributárias referentes a pagamentos
judiciais, analisando e estimando os custos de processos para fins de previsão orçamentária desde a chegada
da petição inicial até a execução final, aplicando as correções financeiras legais e praticadas pela Empresa e
fornecendo informações técnicas fiscais e tributárias, visando subsidiar a quitação de compromissos da
Dataprev perante a Justiça.
● Auxiliar a gerência e Diretoria através da elaboração de planilhas com informações dos processos e
cálculos, bem como responder a questões que envolvem qualquer tipo de cálculo judicial para outros
setores da empresa.
● Analisar e elaborar relatórios, notas técnicas, editais, normas e procedimentos, indicadores,
apresentação para suporte ao departamento e demais áreas da empresa, bem como controlar e propor
melhorias nos processos.

CARGO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO - PERFIL: 11. ADMINISTRAÇÃO E GOVERNANÇA

Requisitos: Certificado ou diploma devidamente registrado de conclusão de curso de graduação em
Administração, Administração Pública, Engenharia de Produção, Direito, Economia, Ciências Contábeis,
Psicologia ou Pedagogia ou curso de graduação de nível superior, tecnólogo, em Processos Gerenciais ou
Gestão Pública ou curso de graduação de nível superior, bacharelado, em qualquer formação com pós-
graduação de no mínimo 360h nas formações citadas, reconhecido e concluído em instituição de nível
superior credenciada pelo MEC.

Descrição Sumária de Tarefas: Realizar tarefas referentes ao Planejamento estratégico; Portfólio,
programas e projetos; Processos, Continuidade de Negócios e avaliação de riscos; Indicadores e automação
de processos, Controle social e accountability (prestação de contas), Ouvidoria, Corregedoria, transparência,
conformidade e integridade; ética e temas correlatos; gestão de colegiados, gestão de pessoas, gestão de
contratos, aquisições e logística.

Descrição Detalhada de Tarefas:
● Aprimoramento contínuo do modelo de gestão estratégica, tendo como pilares: o planejamento
orientado a resultados e entregas, o processo decisório guiado por indicadores e análise de riscos.
● Avaliar a performance organizacional tendo omonitoramento contínuo como elemento preventivo,
detectivo e corretivo, otimizando os meios e maximizando os resultados para um processo produtivo mais
eficaz.
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● Desenvolver e implementar mecanismos de controles internos que proporcionem a identificação e
preservação de processos críticos e serviços essenciais em situações de crise para o retorno à normalidade
com maior brevidade possível, proporcionando a continuidade do negócio.
● Desenvolver e implementar modelos de gestão capazes de integrar e conectar a empresa por meio
da cadeia de valor, gestão de riscos e continuidade de negócio.
● Desenvolver e executar processos de mudanças organizacionais e de melhoria contínua
racionalizando e otimizando processos produtivos, objetivando a melhoria da eficiência e da eficácia da
Empresa.
● Desenvolver e implementar metodologias e estratégias com visão de TI, para uma gestão integrada,

analítica e preditiva, pautada em indicadores e análise de riscos, além do alinhamento dos instrumentos de

gestão do nível estratégico, tático e operacional.

● Desenvolver e implementar modelos, metodologias, normativos e sistemática de Gestão da
Conformidade e Integridade.
● Desenvolver estudos levantando e analisando informações, visando subsidiar a tomada de decisão.
● Elaborar documentos para subsidiar reuniões dos Órgãos Colegiados e Comitês, acompanhando e
documentando as decisões e recomendações.
● Desenvolver ações de aperfeiçoamento e disseminação de uma cultura voltada para as melhores
práticas de Governança Corporativa, Conformidade, Integridade, Riscos Corporativos e Controles Internos.
● Desenvolver ações que promovam a visão integrada na aplicação dos mecanismos de governança
corporativa.
● Conduzir procedimentos correcionais, compreender a legislação aplicável e desenvolver ações para
a prevenção de irregularidades.
● Conduzir procedimentos de Ouvidoria, em conformidade com a legislação aplicável e desenvolver
ações de controle social e transparência atendendo as manifestações registradas pelo usuário de serviços
públicos/cidadão.
● Conduzir as atividades relacionadas aos processos de serviços logísticos, englobando, dentre outros,
segurança física e patrimonial, conservação e limpeza e recepção, gestão de ambientes, serviços
administrativos de apoio, gestão de viagens e de transporte, expedição de documentos/encomendas
postais, administração de materiais e de bens patrimoniais, gestão documental , autuação de processos,
protocolo, gestão e fiscalização de contratos, baseando-se na diretrizes e normativos internos para
cumprimento dos objetivos traçados.
● Desenvolver estudos e definir rotinas de trabalho inerentes à gestão de serviços logísticos,
levantando e analisando informações, elaborando e executando programas de trabalho, emitindo pareceres
técnicos e relatórios gerenciais, visando subsidiar a gestão organizacional.
● Analisar e elaborar relatórios, notas técnicas, termos de referência, normas e procedimentos,
indicadores, apresentações para suporte ao departamento e demais áreas da empresa, bem como propor
melhorias nos processos.
● Formalizar e conduzir os processos de aquisição de bens e contratação de serviços, gestão e
fiscalização de contratos, negociação com fornecedores, revisão contratual, e elaboração de estratégias de
aquisições, visando a redução de custo e a melhoria da qualidade dos produtos e serviços.
● Desenvolver estudos na área de relações sindicais, levantando e analisando informações da pauta
de reivindicações, elaborando propostas econômicas e sociais para subsidiar as negociações do acordo
coletivo, bem como assistir ao processo negocial conduzido pela Comissão de Negociação.
● Elaborar e executar projetos e programas voltados para a captação e capacitação de pessoas,
internalização e disseminação do conhecimento, desenvolvimento das competências e gestão do
desempenho funcional dos colaboradores.
● Elaborar e administrar o manual de cargos e salários da Empresa, descrevendo e especificando
cargos, definindo estrutura salarial, estabelecendo políticas de movimentação funcional, analisando
tendências de mercado, planejando e desenvolvendo pesquisas salariais, a fim de subsidiar o processo de
gestão de pessoal.
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● Desenvolver atividades de administração de pessoal inerentes a folha de pagamento, benefícios e
cadastro de pessoal, elaborando e implantando rotinas e normas, bem como executando os procedimentos
com base na legislação trabalhista e acordo coletivo de trabalho.
● Desenvolver atividades de saúde e qualidade de vida do trabalho.

CARGO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO - PERFIL: 12. ENGENHARIA

Requisitos: Certificado ou diploma devidamente registrado de conclusão de curso de graduação em
Engenharia, reconhecido e concluído em instituição de nível superior credenciada pelo MEC e registro no
Conselho de Classe.

Descrição Sumária de Tarefas: Realizar as tarefas referentes ao desenvolvimento de projetos e fiscalização
de serviços de engenharia, gestão das atividades e rotinas de manutenção predial, elaboração de estudos
de viabilidade e projetos para implantação de soluções de eficiência energética.

Descrição Detalhada de Tarefas:
● Elaborar planos e projetos de engenharia civil, definindo materiais e especificações técnicas,
fiscalizando a execução de obras e serviços de infraestrutura, desenvolvendo pesquisas de soluções e
estudos de viabilidade econômico-financeira e ambiental, analisando propostas e emitindo pareceres em
contratações de serviços, visando atender os objetivos da empresa, bem como planejar a adequação dos
recursos de infraestrutura predial de forma a atender às demandas futuras.

CARGO: 13. ANALISTA DE PROCESSAMENTO

Requisitos: Certificado ou diploma devidamente registrado de conclusão de curso de graduação de nível
superior, bacharelado ou tecnólogo, em Tecnologia da Informação ou Curso de graduação de nível superior,
bacharelado ou tecnólogo, em qualquer formação acrescido de pós-graduação com carga horária mínima
de 360h, em TI, reconhecido e concluído em instituição de nível superior credenciada pelo MEC.

Descrição Sumária de Tarefas: Realizar implementação de rotinas e processos de produção, analisando
produtos e serviços a serem implantados, sustentando operacionalização de sistemas e rotinas,
administrando o ambiente operacional e garantindo o funcionamento das ferramentas no desenvolvimento
de produtos e serviços, bem como da aplicação da política de segurança no ambiente operacional.

Descrição Detalhada de Tarefas:
● Implementar rotinas e processos de produção, instituindo seu funcionamento e avaliando os riscos
de descontinuidade de serviços e produtos, visando dar sustentação técnica à operacionalização dos Data
Centers.
● Analisar produtos e serviços a serem implantados em ambientes de plataforma alta e baixa, interagir
com áreas de suporte técnico, desenvolvimento e operações para viabilizar o funcionamento e performance
dos produtos na linha de produção.
● Sustentar a operacionalização de sistemas e rotinas, estimando insumos e capacidade técnica dos
ambientes tecnológicos, interagindo junto às áreas de desenvolvimento, suporte técnico e operação.
● Garantir o funcionamento das ferramentas no desenvolvimento dos produtos e serviços com base
nos padrões definidos para o ambiente de aplicações.
● Administrar o ambiente operacional, aplicando padrões para monitoração, instalação, configuração
e customização do parque de equipamentos, visando garantir os melhores níveis de serviços relativos à
infraestrutura de tratamento da informação.

● Garantir a aplicação da política de segurança no ambiente operacional, monitorando o
funcionamento e avaliando notificações de alertas emitidos pelos diversos órgãos de segurança, tratando
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ocorrências reportadas e identificadas em processos investigativos por meio de análise de trilhas de
auditoria, bem como elaborando relatórios para atender solicitações de órgãos externos.
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ANEXO III – REMUNERAÇÃO, BENEFÍCIOS E VANTAGENS

CARGO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO (Todos os perfis)
(40H SEMANAIS)

SALÁRIO NOMINAL ADICIONAL DE ATIVIDADE REMUNERAÇÃO INICIAL

R$ 9.423,30 R$ 1.262,14 R$ 10.685,44

CARGO: ANALISTA DE PROCESSAMENTO (30H SEMANAIS)

SALÁRIO NOMINAL ADICIONAL DE ATIVIDADE REMUNERAÇÃO INICIAL

R$ 7.011,80 R$ 1.262,14 R$ 8.273,94

BENEFÍCIOS e VANTAGENS, CONFORME ACORDO COLETIVO DE TRABALHO E NORMATIVOS INTERNOS

Ticket Alimentação/Refeição: R$ 1.357,20
Auxílio Pré-Escolar ou Escolar para Filhos: Até R$ 1.758,35
Auxílio Tratamento Especializado (filhos deficientes): Até R$ 1.230,00
Seguro de Vida em Grupo.
Assistência à saúde: Reembolso, conforme as regras definidas.
Plano de previdência complementar junto à Sociedade de Previdência Complementar da Dataprev –
Prevdata.
Participação nos Lucros e Resultados.
Gratificação Variável por Resultado, conforme regras da empresa.
Possibilidade de Progressão na Carreira.
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ANEXO IV –MODELO DE DECLARAÇÃO DE IDENTIFICAÇÃO DO NÚCLEO FAMILIAR

Eu, ____________________________________, RG , CPF____________

, declaro para os devidos fins que a(s) pessoa(s) abaixo indicada(s) é(são) componente(s) do núcleo

familiar a que integro, de acordo com o grau de parentesco informado, sendo residente(s) no mesmo

endereço, o qual é abaixo indicado e possui(em) a(s) respectiva(s) remuneração(ões) mensal(is):

ENDEREÇO DO NÚCLEO FAMILIAR:

CANDIDATO:

RENDA:

DEMAIS MEMBROS DO NÚCLEO FAMILIAR:

NOME CPF (se possuir)
GRAU DE

PARENTESCO
IDADE RENDA*

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

*Informação dispensável somente para os familiares menores de 18 (dezoito) anos.

As informações prestadas são de minha inteira responsabilidade, podendo responder legalmente no caso

de falsidade das informações prestadas, a qualquer momento, o que acarretará a eliminação do Concurso,

sem prejuízo de outras sanções cabíveis.

___________(cidade/UF), (dia) de ________de 2026.

ASSINATURA DO CANDIDATO
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ANEXO V – FORMULÁRIO DE AUTODECLARAÇÃO DE CANDIDATO NEGRO OU INDÍGENA OU QUILOMBOLA

Eu, _______________________________________________________________________ (nome do candidato),

portador do RG no_____________________, inscrito no CPF sob o no ________________________, declaro que

sou ___________________, conforme o quesito de cor ou raça utilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatística (IBGE), para o fim específico de atender ao item 7 do Edital, para o cargo/perfil

____________________________________________.

Estou ciente de que, se for detectada a falsidade desta declaração, estarei sujeito às penalidades legais, inclusive

de eliminação deste concurso, em qualquer fase, e de anulação de minha contratação (caso tenha sido contratado)

após procedimento administrativo regular, em que sejam assegurados o contraditório e a ampla defesa.

___________(cidade/UF), (dia) de ________de 2026.

________________________________________________

ASSINATURA DO CANDIDATO

As informações prestadas são deminha inteira responsabilidade, podendo eu responder legalmente no caso

de falsidade das referidas informações, a qualquer momento, o que acarretará a minha eliminação do

concurso, sem prejuízo de outras sanções cabíveis.
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ANEXO VI – ORDEM DE CONVOCAÇÃO

Ordem Vaga Ordem Vaga Ordem Vaga Ordem Vaga
1 AC 31 AC 61 PCD 91 AC
2 PCD 32 AC 62 PPP 92 AC
3 PPP 33 AC 63 AC 93 AC
4 AC 34 PPP 64 AC 94 PPP
5 AC 35 AC 65 AC 95 AC
6 PPP 36 AC 66 PPP 96 AC
7 AC 37 AC 67 AC 97 AC
8 AC 38 PPP 68 AC 98 PPP
9 AC 39 AC 69 AC 99 AC
10 PPP 40 AC 70 PPP 100 AC
11 AC 41 PCD 71 AC
12 AC 42 PPP 72 AC
13 AC 43 AC 73 AC
14 PPP 44 AC 74 PPP Legenda:

15 AC 45 AC 75 PQ AC - Ampla Concorrência

16 AC 46 PPP 76 AC PCD - Pessoa com Deficiência

17 PI 47 AC 77 AC PPP - Pessoa Preta ou Parda

18 PPP 48 AC 78 PPP PI - Indígena

19 AC 49 PI 79 AC PQ - Quilombola

20 AC 50 PPP 80 AC
21 PCD 51 AC 81 PCD
22 PPP 52 AC 82 PPP
23 AC 53 AC 83 AC
24 AC 54 PPP 84 PI
25 PQ 55 AC 85 AC
26 PPP 56 AC 86 PPP
27 AC 57 AC 87 AC
28 AC 58 PPP 88 AC
29 AC 59 AC 89 AC
30 PPP 60 AC 90 PPP
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ANEXO VII – REQUISITOS PARA CONTRATAÇÃO

1. O candidato aprovado, conforme homologação e divulgação dos resultados finais, será convocado, por
meio de telegrama e complementado, quando possível, por outros mecanismos de comunicação, conforme
necessidade e conveniência da Dataprev, de acordo com a classificação e aprovação no concurso público,
para comprovação de requisitos constantes do Anexo II deste edital, etapa eliminatória e de
responsabilidade da Dataprev.

1.1 Na hipótese da ausência da comprovação de requisitos constantes do Anexo II deste edital, o candidato
convocado será eliminado do concurso público, sendo formalizado através de telegrama e complementado,
quando possível, por outros mecanismos de comunicação, a ser enviado pela Dataprev.

1.2 A eliminação de que trata o subitem 1.1 será aplicada exclusivamente à vaga que originou a convocação,
permanecendo inalterada a classificação do candidato nos demais cadastros em que estiver habilitado, se
houver.

2. Em caso de ausência de resposta do candidato do primeiro telegrama de convocação na data e hora

estabelecidas, a Dataprev enviará, imediatamente, um segundo e último telegrama. Não havendo resposta

até a data e hora estabelecidas, ficará entendido desinteresse por parte do candidato, configurando a

desistência tácita da vaga para a qual foi convocado. Nessa hipótese, o candidato será eliminado daquela

vaga, permanecendo sua classificação inalterada nos demais cadastros em que estiver habilitado, se houver.

3. Na hipótese de o candidato não ter interesse em ser contratado para a vaga do cargo/perfil/localidade de

vaga para o qual for convocado, poderá requerer, apenas uma vez, o retorno ao cadastro no final na listagem

de classificação, sendo o fato formalizado em Termo Específico.

3.1 O candidato convocado para vaga destinada à pessoa com deficiência que esteja classificado

simultaneamente em outros cadastros (pessoa preta ou parda, quilombola, indígena e/ou ampla

concorrência) e solicitar o retorno ao cadastro, terá essa condição aplicada exclusivamente ao cadastro pelo

qual foi convocado, permanecendo sua classificação inalterada nos demais cadastros em que estiver

habilitado.

3.1.1 O disposto no item 3.1 aplica-se, igualmente, ao candidato convocado para vaga destinada à pessoa

preta ou parda, quilombola ou indígena que esteja classificado simultaneamente em outros cadastros

(pessoa com deficiência e/ou ampla concorrência), caso solicite o retorno ao cadastro. Nessa hipótese, a

condição será aplicada exclusivamente ao cadastro pelo qual foi convocado, permanecendo sua classificação

inalterada nos demais cadastros em que estiver habilitado.

3.1.2 Nos casos de surgimento concomitante de vagas que ensejem a convocação do candidato por mais de

um cadastro, caso este solicite o retorno ao cadastro, a respectiva condição será aplicada a todos os

cadastros que deram origem à convocação.

4. Os candidatos aprovados serão convocados para comprovação dos requisitos da admissão de acordo com a

ordem de classificação dos cargos/perfis e localidades do concurso, considerando a distribuição de vagas

previstas no subitem 3.1 deste edital e a tabela orientadora de ordem convocatória dos cadastros (AC, PCD,

PPP, PI e PQ), conforme Anexo VI deste edital.
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5. O candidato aprovado emmais de um cadastro (AC, PCD, PPP, PI e PQ,), quando admitido, será excluído dos

demais cadastros em que constar como classificado, devendo assinar Termo Específico.

6. Obedecida a ordem de classificação, os candidatos convocados serão submetidos a exames médicos de

caráter eliminatório, que avaliarão sua capacidade laborativa para o desempenho das tarefas pertinentes ao

cargo/perfil a que concorrem, a ser realizado pela Dataprev, o qual avaliará e emitirá Atestado de Saúde

Ocupacional (ASO).

7. No examemédico, os candidatos serão submetidos à avaliação clínica, que abrange: anamnese ocupacional

e exame físico e mental e exames complementares de acordo com o Programa de Controle Médico de Saúde

Ocupacional (PCMSO) da Dataprev, vigente na data de convocação e exames adjuvantes e específicos, quando

a equipe médica da Dataprev julgar necessário, para confirmar a aptidão do candidato.

8. A indicação de inaptidão dos exames médicos não pressupõe a existência de incapacidade laborativa

permanente, indica tão somente que o avaliado não atendeu, à época dos exames, às condições de saúde

exigidas.

9. O motivo da inaptidão somente será divulgado ao candidato pela área médica responsável por toda a

condução dos exames, atendendo aos ditames da ética.

10. O exame médico possui caráter eliminatório, e somente serão admitidos os empregados considerados

aptos à época da realização do exame.

11. Patologia aguda ou patologia crônica agravada à época do exame médico admissional será motivo de

reavaliação após um período de até 15 dias. Mantida a condição de incapacidade, o candidato será

considerado inapto.

12. A inaptidão do candidato acarretará sua automática eliminação do concurso público da Dataprev.

13. O candidato considerado inapto terá o prazo de até 3 dias úteis, contados a partir do dia posterior a sua

eliminação, para apresentar recurso contra a eliminação.

13.1. Não serão aceitos revisão de recursos ou recursos de recursos.

13.2 Os recursos deverão ser apresentados pessoalmente e por escrito pelo candidato ou por meio de

procurador legalmente constituído, na Dataprev, no mesmo estado da realização do concurso, junto ao setor

responsável por saúde e qualidade de vida, constando as seguintes informações: nome e endereço completos,

telefone para contato, CPF, identidade, cargo/perfil pretendido, motivo da eliminação e argumentação e

documentos (se houver) que possam servir de base à reversão da eliminação.

14. Uma comissão formada por médicos da Dataprev ou médicos contratados para a execução de exames

ocupacionais constitui-se em última instância para recurso de revisão, sendo soberana em suas decisões, razão

pela qual não caberão recursos ou revisões adicionais.

15. O Médico do Trabalho da Dataprev poderá solicitar outros exames que entender necessário para a

conclusão adequada do diagnóstico laboral do candidato.

16. Após a realização dos exames admissionais e atendimento aos requisitos iniciais da convocação, os

candidatos serão convocados para contratações e deverão obedecer aos prazos e horários estabelecidos no

telegrama enviado, devendo apresentar os documentos discriminados a seguir:

a) Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS);

b) Certidão de Nascimento ou Casamento;
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c) Título de Eleitor;

d) Comprovantes de votação na última eleição ou quitação eleitoral emitida pela Justiça Eleitoral;

e) Certificado de Reservista ou Dispensa de Incorporação quando do sexo masculino;

f) Cédula de Identidade (RG ou RNE);

g) 1 (uma) foto 3x4 recente;

h) Inscrição no (PIS/PASEP);

i) Cadastro de Pessoa Física (CPF);

j) Requerimento de Acumulação de cargo/ perfil público (se houver);

k) Comprovantes de escolaridade por meio de Histórico Escolar e diploma devidamente registrado e

reconhecido pelo MEC, e demais documentos comprobatórios dos pré-requisitos deste edital;

l) Certidão de Nascimento dos filhos menores de 21 anos (se houver);

m) Comprovante de registro do Órgão de Classe, quando tratar-se de profissão regulamentada.

16.1 Caso haja necessidade, a Dataprev poderá solicitar outros documentos complementares.

17. Não serão aceitos, no ato da contratação, cópias dos documentos exigidos, sendo somente aceitos se

estiverem acompanhados do original.

18. Sem prejuízo da vaga, os candidatos que primeiro concluírem a etapa de exames médicos e entrega de

documentos serão contratados.

19. A Dataprev não retardará o processo de contratação ou de início das atividades laborais em razão do

interesse do candidato de cumprir seu aviso prévio com terceiros ou por razões de caráter particular. Caberá

ao candidato, querendo, fazer uso do direito reconhecido pela Súmula do TST nº 276.

20. No caso de desistência do candidato aprovado quando convocado para uma vaga, o fato deverá ser

formalizado por meio de Termo de Desistência Definitiva do Concurso. Nessa hipótese, a desistência produzirá

efeitos em todos os cadastros nos quais o candidato estiver classificado, inclusive os de ampla concorrência,

pessoa com deficiência, pessoa preta ou parda, indígena e/ou quilombola.

21. Se o candidato convocado, nos termos dos subitens 1 e 2 do ANEXO VII deste edital, não comparecer no

prazo previsto no telegrama enviado pela Dataprev, ficará entendido o desinteresse por parte do candidato,

configurando a desistência tácita e será desclassificado do concurso público, fazendo como prova a

comprovação de recebimento do telegrama.

22. Os candidatos aprovados no concurso público e convocados serão contratados pelo Regime da

Consolidação das Leis do Trabalho (CLT) e submetidos à avaliação de contrato experimental, na forma da lei.


