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ANEXO I – CONTEÚDO PROGRAMÁTICO PARA A AVALIAÇÃO ESCRITA OBJETIVA

O conteúdo programático para a avaliação escrita objetiva será assim composto:

1. CONHECIMENTOS GERAIS – CARGOS DE NIVEL SUPERIOR, MÉDIO E TÉCNICO:
1.1 LÍNGUA PORTUGUESA: Análise e interpretação de texto. Vocabulário. Ortografia. Nova
ortografia. Usos dos porquês. Pontuação. Acentuação gráfica. Prosódia. Estrutura e formação de
palavras. Classes gramaticais: classificação, empregos e flexões. Adjetivos eruditos. Adjetivos pátrios.
Conjugação verbal. Semântica: sinônimos, antônimos, homônimos e parônimos. Regência verbal e
nominal. Crase. Concordância verbal e nominal. Colocação pronominal. Emprego dos pronomes.
Pronomes e formas de tratamento. Níveis de linguagem (ou níveis de fala). Funções da Linguagem.
Vícios de linguagem. Termos essenciais da oração; Termos integrantes da oração; Termos acessórios
da oração. Orações coordenadas. Orações subordinadas. Estilística: figuras de linguagem. Literatura
Brasileira.

1.2 LEGISLAÇÃO E NOÇOES DE INFORMATICA: LEGISLAÇÃO Constituição Federal, artigos
1 ao 19,29,30,31,37 e 38, Lei federal complementar nº 101/2000 - Lei de responsabilidade fiscal, Lei
federal nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). Lei
Complementar nº 101 de 04 de maio de 2000 – lei da Responsabilidade Fiscal, Estatuto Dos
Servidores Públicos Municipais De Garopaba Lei Complementar Nº 1000/2005 (disponível no link:
https://leismunicipais.com.br/estatuto-do-servidor-funcionario-publico-garopaba-sc. NOÇOES DE
INFORMATICA Conceitos Básicos de Informática: Definição de informática, hardware e software;
Tipos de software: sistemas operacionais, aplicativos e utilitários. Sistema Operacional: Funções do
sistema operacional: gerenciamento de recursos e arquivos. Exemplos: Windows, Linux e macOS.
Hardware e Componentes de Hardware: CPU, memória RAM, HD/SSD, placas e periféricos;
Armazenamento e Backup: Dispositivos de armazenamento: HD, SSD, Pen Drive. Softwares
Aplicativos: Pacotes de escritório: Microsoft Office 365 (Word, Excel, PowerPoint); Navegadores:
Google Chrome, Mozilla Firefox. Inteligência Artificial (IA): Conceitos básicos de IA: aprendizado de
máquina, redes neurais, algoritmos inteligentes; Exemplos de IA no cotidiano: assistentes virtuais
(Siri, Alexa), recomendações de produtos e filmes. Internet e Navegação: Funcionalidades da web:
motores de busca, URLs, navegação segura. Redes Socais e Mídias Sociais: Conceito; Uso de redes
sociais: comunicação, marketing digital e interação. Segurança e Privacidade nas Redes Sociais:
Proteção de dados pessoais: configurações de privacidade; Identificação de golpes e fraudes em
redes sociais. Internet e Navegação Funcionalidades da web: motores de busca, URLs, navegação
segura. E-mail e Correio Eletrônico: Conceitos de E-mail; Provedores de e-mail; Envio e Recebimento
de E-mails; Redação e envio de mensagens: anexos, formato de texto (HTML/Texto simples);
Gerenciamento de pastas: Caixa de entrada, enviadas, spam.

3. CONHECIMENTOS GERAIS – CARGOS DE NIVEL FUNDAMENTAL E ALFABETIZADO
2.1 LÍNGUA PORTUGUESA: Leitura, compreensão e interpretação de textos. Ortografia. Nova
Ortografia. Acentuação gráfica. Prosódia. Crase. Classes de palavras: classificação, empregos e
flexões. Conjugação verbal. Concordância nominal e verbal. Sinais de pontuação. Semântica:
sinônimos, antônimos, homônimos e parônimos. Níveis de linguagem (ou níveis de fala).

2.2 HIGIENE, ÉTICA E POSTURA NO TRABALHO: Higiene Pessoal: Cuidados com o corpo:
banho diário, unhas, cabelos, dentes e roupas. Cuidados com as mãos: lavagem correta e
frequência. Uso adequado de uniformes. Hábitos de higiene durante o trabalho: tossir,
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espirrar, uso de lenços e máscaras. Postura e aparência profissional no ambiente laboral.
Higiene no Local de Trabalho: Organização e limpeza do ambiente de trabalho. Ética e
Postura: valores, normas, condutas, comportamento profissional, respeito, credibilidade.
Comportamentos éticos no trabalho: Comprometimento; Integridade; Honestidade; Humildade;
Empatia; Respeito; Solidariedade; Lealdade, atendimento ao público e ou ao cidadão.

4. CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS NÍVEL SUPERIOR:
3.1 Assistente Social: O processo de trabalho do Serviço Social: aspectos teórico-metodológicos e
ético políticos; instrumentalidade; estratégias de ação do Serviço Social; dimensões da competência
profissional - planejamento, execução, pesquisa; a legislação profissional; a atuação do assistente
social na esfera estatal; ética e direitos humanos. As políticas sociais e o Serviço Social: organização e
operacionalização das políticas sociais; o trabalho do assistente social com os diferentes segmentos
da população em situação de vulnerabilidade social e de pobreza no campo das políticas sociais
setoriais e por segmentos; interdisciplinaridade e os novos sujeitos sociais: conselhos de direitos e a
rede social. Política Nacional de Assistência Social; SUAS - Sistema Único da Assistência Social; Lei
8.742/93, Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS); Família, Rede, Laços e Políticas Públicas;
Violência Doméstica; Estatuto do Idoso, Estatuto da Criança e do Adolescente; Código de Ética
Profissional do Assistente Social; Programas Governamentais de Transferência de Renda.

3.2 Enfermeiro: Leis nº 8.080/1990 e nº 8.142/1990; princípios e diretrizes do SUS, o SUS na
Constituição Federal, Leis, Conselhos de Saúde, Princípios da Infecção Hospitalar, Conceitos em
Infecção Hospitalar, Higienização das mãos. Fundamentos e exercício da enfermagem: Lei do
exercício profissional - análise crítica. Código de Ética - análise crítica. Procedimentos em consulta de
enfermagem; Procedimentos na APS; Manejo de pacientes hipertensos diabéticos; Comportamento e
fatores epidemiológicos das doenças; Procedimentos e Legislação para inspeção de comércio de
alimentos e medicamentos, serviços de saúde e alimentação, farmácias e drogarias. Epidemiologia e
enfermagem. Estatística e enfermagem. Teorias em enfermagem. Enfermeiro como líder e agente de
mudança. Concepções teórico-práticas da assistência de enfermagem. Administração dos serviços de
enfermagem: Políticas públicas em saúde e sua evolução histórica. Lei orgânica de saúde a partir da
Constituição Federal de 1988. Processo social de mudança das práticas sanitárias no SUS e na
enfermagem. Administração de materiais e enfermagem. Normas, rotinas e manuais - elaboração e
utilização na enfermagem. Teorias administrativas e enfermagem. Organização dos serviços de
enfermagem. Estrutura e funcionamento dos serviços de enfermagem. Planejamento na
administração e na assistência de enfermagem em ambulatórios. Enfermagem e recursos humanos -
recrutamento e seleção. Enfermagem em equipe - dimensionamento dos recursos humanos.
Enfermagem, enfermeiro, tomada de decisão na administração da assistência e do serviço.
Enfermagem na auditoria dos serviços e da assistência. Normas do Ministério da Saúde para atuação:
programa nacional de imunizações, programa da mulher, programa da criança, programa do
adolescente, programa do idoso, programa DST e AIDS, programa de hanseníase, programa de
pneumologia sanitária, programa de hipertensão, programa de diabético. Processo de enfermagem -
teoria e prática. Consulta de enfermagem. Participação do enfermeiro na CIPA. Emergências clínico
cirúrgicas e a assistência de enfermagem. Primeiros socorros na empresa. Assistência integral por
meio do trabalho em equipes: de enfermagem, multiprofissional e interdisciplinar. Planejamento do
ensino ao cliente com vistas ao autocuidado: promoção e prevenção da saúde. Cadernos da Atenção
Básica Nº 19, 27, 30, 32, 33, 34, 39; Acolhimento – Política Nacional de Humanização – PNH,
acolhimento; Lei nº 8880 e lei nº 8142; Estratégia Saúde da Família; Núcleo de Apoio a Saúde da
Família - NASF; Redes de atenção à saúde. Administração em Enfermagem de Saúde Pública.
Técnicas Básicas de Enfermagem. Assistência de Enfermagem na Atenção Integral à Mulher no Ciclo
Grávido - Puerperal. Assistência de Enfermagem na Atenção Integral à Criança. Crescimento e
desenvolvimento. Controle das infecções respiratórias agudas. Controle das doenças diarreicas e
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prevenção a acidentes e intoxicações. Participação do Enfermeiro no Controle das Doenças
Infecciosas e Parasitárias Prevalentes em Nosso Meio. Assistência de Enfermagem ao Adulto à Nível
Ambulatorial. Biossegurança. Processamento de Artigos médico hospitalares. Sistema de Informação
em Saúde. Atribuições e rotinas da Vigilância Epidemiológica e Vigilância Sanitária.

3.3 Farmacêutico: Princípios e diretrizes do SUS, o SUS na Constituição Federal, Legislação:
Constituição Federal art. 196 a 200, Leis Orgânicas da Saúde: Lei Federal nº 8.080/1990, Lei Federal
nº 8142/1990; Portaria de Consolidação nº 2, de 28 de setembro de 2017 do Ministério da Saúde que
trata da Consolidação das normas sobre as políticas nacionais de saúde do Sistema Único de Saúde.
Organização de Almoxarifados, avaliação da área física e condições adequadas de armazenamento.
Controle de estoques de medicamentos e material de consumo. Padronização dos itens de consumo.
Sistema de compra. Sistema de dispensação de medicamentos e materiais de consumo. Sistema de
distribuição de medicamentos. Farmacologia. Conceitos: SUS, Vigilância Sanitária, Vigilância
Epidemiológica, Assistência Farmacêutica. Política de medicamentos - legislação para o setor
farmacêutico. Educação em saúde - noções básicas. Estrutura física e organizacional e funções da
Farmácia Hospitalar. Seleção de medicamentos, germicidas e correlatos. Programação e estimativas
de necessidade de medicamento. Noções básicas de epidemiologia. Farmacologia clínica e
terapêutica. Serviços/centros de informação de medicamentos. Farmacovigilância e
farmacoepidemiologia. A Farmácia Farmacotécnica e Tecnologia Farmacêutica. Misturas intravenosas,
nutrição parenteral e manipulação de citostáticos. Controle de qualidade dos produtos farmacêuticos
- métodos físicos, químicos, físico-químicos, biológicos e microbiológicos. Boas Práticas de Fabricação
de Produtos Farmacêuticos. Conhecimentos gerais sobre material médico-hospitalar. Garantia de
qualidade em farmácia hospitalar. Legislação farmacêutica. O Sistema Único de Saúde: Aspectos
históricos. Fundamentação Jurídica e organizacional do SUS: Princípios e Diretrizes do SUS.

3.4 Fisioterapeuta: Princípios e diretrizes do SUS, o SUS na Constituição Federal, Legislação:
Constituição Federal art. 196 a 200, Leis Orgânicas da Saúde: Lei Federal nº 8.080/1990, Lei Federal
nº 8142/1990; Portaria de Consolidação nº 2, de 28 de setembro de 2017 do Ministério da Saúde que
trata da Consolidação das normas sobre as políticas nacionais de saúde do Sistema Único de Saúde.
Fundamentos de Fisioterapia, Conhecimentos anatômicos, fisiológicos e patológicos das alterações
musculoesqueléticas, neurológicas e mentais, cardiorrespiratórias, angiológicas e pediátricas;
conhecimento dos princípios básicos da cinesiologia; Exame clínico, físico, semiologia, exames
complementares e plano de trabalho em fisioterapia; Fisioterapia geral: efeitos fisiológicos, indicações
e contraindicações de termoterapia, crioterapia, hidroterapia, massoterapia, mecanoterapia,
cinesioterapia motora e respiratória, eletroterapia, manipulação vertebral; Fisioterapia em
traumatologia, ortopedia e reumatologia; Fisioterapia em neurologia; Fisioterapia em ginecologia e
obstetrícia; Fisioterapia em pediatria, geriatria e Neonatologia; Fisioterapia cardiovascular;
Amputação: indicações e tipos de prótese e órteses; mastectomias; Fisioterapia em pneumologia;
fisioterapia respiratória: fisioterapia pulmonar; insuficiência respiratória aguda e crônica; infecção do
sistema respiratório; Fisioterapia na saúde do trabalhador: conceito de ergonomia, doenças
relacionadas ao trabalho, práticas preventivas no ambiente de trabalho; Assistência fisioterapêutica
domiciliar; Riscos ocupacionais na fisioterapia e sua prevenção, Código de ética e legislação
profissional.

3.5 Fonoaudiólogo: Conceitos básicos; comunicação verbal e não verbal, voz, fala, linguagem,
pensamentos. Fenômeno normal da linguagem oral. Processo normal do pensamento.
Desenvolvimento global da criança, segundo as áreas: motoras, cognitivas, socioemocionais.
Processo de aquisição da linguagem oral e escrita. Alterações da linguagem oral em relação aos
sistemas: nervoso, auditivo, e do aparelho fonador. Distúrbios fonoaudiológicos na linguagem oral e
escrita. A psicomotricidade e suas implicações nos distúrbios da linguagem escrita. Elementos básicos
na psicomotricidade, esquema corporal, lateralidade, tônus muscular, orientação especial e
orientação temporal. Aprendizagem e teoria da aprendizagem; causas dos distúrbios da
aprendizagem. Pré-requisitos para a aprendizagem da leitura e da escrita. Distúrbios da
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aprendizagem. A escola especial e a Fonoaudiologia. Fala: Componentes do sistema de fala normal,
receptor, transmissor e efetor. Desenvolvimento normal da fala e a relação das etiologias no
fenômeno fonoaudiológico da fala: respiratória, articulatória, neurológica, psicológica. As patologias
da fala: dislalia, disglossia, deglutição atípica, disartria, dislogia, apraxia, anartria, gagueira
fundamentação teórica, características, etiologia, consequência. Avaliação da fala ligada a estas
patologias, fundamentação teórica, recursos e prognóstico. Voz: Mecanismo de produção da voz:
função respiratória, mobilidade laríngea durante a formação, sistema de ressonância, emissão dos
sons na fala, articulação, estrutura da fonação. O fenômeno fonoaudiológico na voz, patologias,
disfonias infantis, muda vocal, afonia a laríngea, insuficiência velo faríngea (rinofonia) -conceituação,
etiologia, sintomatologia, consequência, conduta para reeducação. Audição: Desenvolvimento da
função auditiva. Audição periférica e central. Escala de desenvolvimento normal da audição. Audição
normal e patológica: graus e tipos de perda auditiva. Caracterização audiométrica dos diversos graus
de perda. Unidade audiométrica, análise de audiogramas: disacusias mistas, condutivas e
neurossensoriais. Características do desenvolvimento da linguagem e da fala no deficiente auditivo. O
deficiente auditivo e a escola. Código de Ética da Fonoaudiologia. Biossegurança em Fonoaudiologia.
Fonoaudiologia e Saúde Pública.

3.6 Médico (todos): Legislação do SUS: Princípios e diretrizes do SUS, o SUS na Constituição
Federal, Leis, Conselhos de Saúde, Princípios da Infecção Hospitalar, Conceitos em Infecção
Hospitalar, Higienização das mãos, Infecção nosocomial do trato urinário, trato respiratório, sistema
vascular, Infecções de feridas cirúrgicas, Isolamentos, Infecções comunitárias do trato respiratório,
Infecções urinárias e pielonefrites, Insuficiência cardíaca congestiva, Acidente vascular cerebral,
Diabetes mellitus tipo I e II, Cetoacidose diabética, Insuficiência Renal, Hemorragias Digestivas,
Pancreatites, Insuficiência Hepática. Código da Ética Médica; Conhecimentos gerais sobre: prontuário
do paciente; transferência de paciente; atestado médico (legislação); informações às famílias de
paciente falecido; intercorrência na ausência do médico assistente; sigilo médico e segredo
profissional; remoção de paciente; responsabilidade do médico. Indicadores de saúde pública;
verminoses, noções de trabalho em equipe, noções de administração e planejamento público,
cronograma de atendimento, territorialização, visitas médicas domiciliares, tuberculose e
dermatologia. Organização dos serviços de saúde no Brasil: Sistema Único de Saúde – princípios e
diretrizes, controle social; Indicadores de saúde. Sistema de notificação e de vigilância epidemiológica
e sanitária; Endemias/epidemias: situação atual, medidas e controle de tratamento; Planejamento e
programação local de saúde; Distritos sanitários e enfoque estratégico.

3.7 Odontólogo ESF: Princípios e diretrizes do SUS, o SUS na Constituição Federal, Legislação:
Constituição Federal art. 196 a 200, Leis Orgânicas da Saúde: Lei Federal nº 8.080/1990, Lei Federal
nº 8142/1990; Portaria de Consolidação nº 2, de 28 de setembro de 2017 do Ministério da Saúde que
trata da Consolidação das normas sobre as políticas nacionais de saúde do Sistema Único de Saúde.
Princípios da Infecção Hospitalar, Conceitos em Infecção Hospitalar, Higienização das mãos.
Traumatismo em dentes permanentes jovens. Dentística restauradora -diagnóstico e tratamento.
Ortodontia preventiva. Níveis de prevenção. Erupção dental. Oclusão. Semiologia -exame do
paciente. Técnicas radiográficas. Prevenção das doenças periodontais. Prevenção da cárie dental.
Diagnóstico das lesões agudas da cavidade bucal. Anatomia em cirurgia oral. Avaliação pré-
operatória. Técnicas Anestésicas. Alterações periodontais agudas. Diagnóstico e tratamento dos
problemas de origem endodôntica. Placa bacteriana. Controle de placa -meios físicos e químicos.
Epidemiologia da cárie e doença periodontal. Exodontia: técnicas e acidentes. Esterilização e
desinfecção em odontologia. Perícia odontológica: no foro criminal, trabalhista e civil.
Responsabilidade profissional.

3.8 Psicólogo: Legislação: Constituição Federal art. 196 a 200, Leis Orgânicas da Saúde: Lei Federal
nº 8.080/1990, Lei Federal nº 8142/1990; Portaria 2.436/2017; Portaria nº 2.446/2014 - Redefine a
Política Nacional de Promoção da Saúde (PNPS). Aprova a Política Nacional de Atenção Básica,
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estabelecendo a revisão de diretrizes para a organização da Atenção Básica, no âmbito do Sistema
Único de Saúde (SUS). Atenção primária e Atenção em Saúde Mental. Saúde Mental na atenção
básica, saúde da mulher, do idoso, da criança e do adolescente. Infância. Adolescência. As inter‐
relações familiares: casamento, conflito conjugal, separação, guarda dos filhos. A criança e a
separação dos pais. A criança e o adolescente vitimizados. O problema de crianças e adolescentes em
conflito com a Lei. Os direitos fundamentais da criança e o do adolescente. O trabalho do psicólogo
em equipe multiprofissional. Psicodiagnóstico – técnicas utilizadas. A entrevista psicológica. Teoria da
Personalidade, Teorias e Técnicas Psicoterápicas. Diferenças individuais e de classes. Noções de
cidadania, cultura e personalidade: “status”, papel e o indivíduo. Fatores sociais da anormalidade.

3.9 Terapeuta Ocupacional: Legislação do SUS: Princípios e diretrizes do SUS, o SUS na
Constituição Federal, Leis, Conselhos de Saúde, Terapia Ocupacional com pacientes adultos
hospitalizados nas fases aguda e subaguda. Avaliação de habilidades e gravidades: amplitude de
movimento, força, comportamento motor, sensibilidade, visão, percepção visual e práxis, cognição,
Medida de Independência Município de Tijucas Estado de Santa Catarina Edital do Processo Seletivo
Simplificado nº 01/2023 - Educação Página 28 de 29 Funcional (FIM), Avaliação de Risco para Úlcera
de Pressão, Avaliação de Nível de Consciência, Avaliação de Espasticidade, Avaliação de Queimados.
Modelos de Terapia Ocupacional: biomecânica, neuro evolucional e psicossocial. Tratamento de
Terapia Ocupacional para pacientes hospitalizados: AVC, TCE, doenças neurodegenerativas, lesão de
medula espinhal, Queimados Ortopédicos, Cardiopulmonar, Vasculares, Clínica Cirúrgica e UTI.
Tratamento de Terapia Ocupacional para Membros Superiores com enfoque na reabilitação de mão.
Órtese e adaptações. Terminologia Uniforme para a Terapia Ocupacional AOTA. Efeitos deletérios da
imobilidade.

5. CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS NÍVEL MÉDIO:

5.1 Agente de Fiscalização: Ética profissional no serviço público. Princípios éticos e conduta
funcional. Responsabilidade, sigilo profissional, disciplina e relacionamento interpessoal no
exercício da função pública. Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana – IPTU.
Conceito, incidência, fato gerador, base de cálculo e contribuinte. Cadastro imobiliário
municipal. Atualização cadastral. Lançamento tributário. Planta genérica de valores. Tributos
de competência do Município. Impostos municipais: IPTU, ISSQN e ITBI. Taxas municipais.
Contribuição de melhoria. Fato gerador, incidência e arrecadação. Finanças municipais.
Atividade financeira do Estado. Receita pública. Receitas tributárias e não tributárias. Rendas
municipais. Preços públicos. Arrecadação, fiscalização e controle das receitas municipais.
Estrutura tributária municipal. Competência tributária. Fiscalização tributária. Lançamento,
arrecadação e cobrança de tributos municipais. Poder de polícia administrativa. Infrações e
penalidades tributárias. Noções de administração pública. Princípios constitucionais da
Administração Pública. Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência.
Atendimento ao público. Comunicação e relações interpessoais. Organização,
responsabilidade e postura profissional no exercício das atividades de fiscalização. LEI
COMPLEMENTAR Nº 1469, DE 29 DE OUTUBRO DE 2010 - CÓDIGO DE POSTURAS DO MUNICÍPIO
DE GAROPABA e LEI COMPLEMENTAR Nº 1468 - CÓDIGO DE OBRAS DO MUNICÍPIO DE GAROPABA.

5.2 Auxiliar de Saúde Bucal – ESF: Processos radiográficos em Odontologia. Radioproteção.
Etiologia e comportamento da cárie dental. Métodos e ação do Flúor. Os diversos materiais de uso
odontológico e suas propriedades gerais (físico-químicas, biológicas, manipulatórias, estéticas e
aplicações clínicas). Biossegurança. Classificação dos procedimentos e instrumentais odontológicos.
Princípios de controle das infecções. Proteção pessoal, equipe, paciente e meio ambiente. Montagem,
limpeza e desinfecção do consultório odontológico. Preparo do material, monitorização e meios de
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esterilização. Armazenamento do material estéril. Desinfetantes e antissépticos: uso e efeitos.
Descarte dos resíduos produzidos no consultório odontológico.

5.3 Técnico em Enfermagem – ESF: A inserção dos serviços de enfermagem no Sistema Único de
Saúde (SUS). Código de Ética dos profissionais de enfermagem e Lei do exercício profissional. Política
de humanização do SUS. Funcionamento dos sistemas: locomotor, pele e anexos, cardiovascular,
linfático, respiratório, nervoso, sensorial, endócrino, urinário e órgãos genitais. Agentes infecciosos e
ectoparasitos (vírus, bactérias, fungos, protozoários e artrópodes). Doenças transmissíveis pelos
agentes infecciosos e ectoparasitos. Saneamento básico. Educação em saúde. Conceito e tipo de
imunidade. Programa de imunização. Noções básicas sobre administração de fármacos: efeitos
colaterais e assistência de enfermagem. Procedimentos técnicos de enfermagem. Assistência integral
de enfermagem à saúde: da criança e do adolescente, da mulher, do adulto, do idoso e mental.
Assistência ao indivíduo, família e comunidade com transtornos: agudos, crônicos degenerativos,
mentais, infecciosos e contagiosos. Assistência de enfermagem no pré, trans e pós-operatório.
Assistência de enfermagem em urgência e emergência. Biossegurança: conceito, normas de
prevenção e controle de infecção. Classificação de artigos e superfícies hospitalares aplicando
conhecimentos de desinfecção, limpeza, preparo e esterilização de material. Preparação e
acompanhamento de exames diagnósticos. Noções de administração e organização dos serviços de
saúde e de enfermagem.

6. CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS NÍVEL ALFABETIZADO:

6.1 Auxiliar de Serviços Gerais: Limpeza em geral. Limpeza, conservação e organização de
ambientes internos e externos. Conservação de móveis, utensílios, equipamentos e materiais de uso
no trabalho. Procedimentos básicos de limpeza, higienização, lavagem, desinfecção e conservação de
pisos, paredes, portas, vidros, banheiros, cozinhas, copas e áreas comuns. Conhecimentos básicos
para realização de serviços de higienização e limpeza em copa, cozinha e banheiro. Utilização
adequada de materiais, utensílios e equipamentos de limpeza. Controle e organização de estoque de
materiais de limpeza. Armazenamento correto de produtos e materiais. Uso racional e conservação
dos materiais de consumo. Identificação e utilização correta de produtos de limpeza. Remoção de lixo
e detritos. Coleta, acondicionamento, separação e destinação correta de resíduos comuns e
recicláveis. Limpeza e conservação de recipientes de lixo. Cuidados para prevenção de odores,
contaminações e proliferação de insetos e doenças. Prevenção de acidentes de trabalho. Cuidados e
procedimentos de segurança no ambiente laboral. Identificação de situações de risco. Sinalização de
segurança. Organização do ambiente de trabalho como medida preventiva. Noções básicas de
primeiros socorros. Procedimentos iniciais em casos de acidentes, quedas, cortes, queimaduras e mal
súbito. Acionamento de serviços de emergência. Uso de Equipamentos de Proteção Individual – EPIs.
Finalidade, utilização, conservação e guarda dos equipamentos de proteção. Utilização adequada de
luvas, máscaras, botas, aventais e demais equipamentos relacionados às atividades desempenhadas.
Noções de combate a incêndios. Medidas preventivas contra incêndios. Conhecimentos básicos sobre
utilização de extintores, rotas de fuga e procedimentos em situações de emergência. Cuidados no
manuseio de energia elétrica. Procedimentos preventivos relacionados ao uso de equipamentos
elétricos, fios, tomadas e extensões. Prevenção de acidentes envolvendo eletricidade.

6.2 Cozinheiro – CAPS: Noções básicas de alimentação, nutrição e preparo de alimentos.
Procedimentos de pré-preparo, preparo, conservação e distribuição de alimentos. Técnicas básicas de
cocção, manipulação, armazenamento e conservação de gêneros alimentícios. Higiene pessoal e
higiene na manipulação de alimentos. Lavagem e higienização de utensílios, equipamentos, cozinhas,
copas, despensas e áreas de preparo de alimentos. Boas práticas de manipulação de alimentos.
Controle de validade, acondicionamento e armazenamento de alimentos perecíveis e não perecíveis.
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Controle de temperatura dos alimentos. Prevenção de contaminação cruzada. Cuidados com
alimentos crus, cozidos e congelados. Organização e conservação da cozinha, despensa e refeitório.
Controle e organização de estoque de alimentos e materiais de cozinha. Recebimento e conferência
de mercadorias. Uso racional de alimentos, materiais e produtos de limpeza. Noções de
aproveitamento integral dos alimentos e combate ao desperdício. Conhecimentos básicos sobre
preparo de refeições balanceadas. Noções de cardápio, porcionamento e distribuição de refeições.
Procedimentos básicos relacionados à merenda escolar, refeições coletivas e alimentação
institucional. Limpeza e conservação de utensílios, equipamentos e ambientes de cozinha. Utilização
correta de fogão, forno, geladeira, freezer, liquidificador e demais equipamentos de cozinha.
Cuidados com manuseio de utensílios cortantes e equipamentos aquecidos. Segurança e higiene do
trabalho. Prevenção de acidentes no ambiente da cozinha. Identificação de situações de risco.
Cuidados com queimaduras, cortes, quedas e choques elétricos. Uso correto de Equipamentos de
Proteção Individual – EPIs. Noções básicas de primeiros socorros. Procedimentos iniciais em casos de
acidentes, queimaduras, cortes e mal súbito no ambiente de trabalho. Noções de combate a
incêndios. Medidas preventivas em cozinhas e áreas de preparo de alimentos. Conhecimentos básicos
sobre utilização de extintores e procedimentos em situações de emergência. Cuidados com o uso de
energia elétrica e gás de cozinha. Procedimentos preventivos relacionados ao uso seguro de
equipamentos elétricos e botijões de gás.

6.3 Motorista: Legislação de Trânsito. Código de Trânsito Brasileiro e demais legislações referentes
à condução de veículos. Sistema Nacional de Trânsito. Normas Gerais de Circulação. Sinalização.
Veículos, licenciamento, habilitação. Regras de circulação. Deveres e proibições, infrações e
penalidades. Medidas e processos administrativos. Direção defensiva. Primeiros socorros. Preservação
do meio ambiente. Direitos Humanos e Cidadania no trânsito. Noções sobre funcionamento do
veículo. Transporte de urgência e emergência.

6.4 Operador de Trator Agrícola e Operador de Equipamentos: Legislação de Trânsito. Código
de Trânsito Brasileiro e demais legislações referentes à condução de veículos. Sistema Nacional de
Trânsito. Normas Gerais de Circulação. Sinalização. Veículos, licenciamento, habilitação. Regras de
circulação. Deveres e proibições, infrações e penalidades. Medidas e processos administrativos.
Direção defensiva. Primeiros socorros. Preservação do meio ambiente. Direitos Humanos e Cidadania
no trânsito. Noções sobre funcionamento do veículo.
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