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ANEXO | - DAS ATRIBUIGOES E REQUISITOS DOS CARGOS

Para os cargos de nivel superior, o candidato deverd apresentar, no ato da contratagdo, diploma ou certificado de
conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior, devidamente registrado, expedido por instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educa¢do — MEC.

As atribui¢cGes descritas neste Edital e em seus anexos sdao exemplificativas. O candidato aprovado podera ser
designado para exercer outras atividades compativeis com o cargo, incluidas aquelas previstas na legislagdo
aplicavel as empresas publicas federais e nos normativos internos da NAV Brasil, conforme necessidade
institucional.

Advogado Emitir opinides legais, redigir pareceres Superior Completo em Direito,
técnico-juridicos, elaborar e revisar contratos,  Inscrigdo ativa na Ordem dos
representar legalmente a organizacgdo, Advogados do Brasil (OAB).

proteger seus interesses em processos
judiciais ou administrativos, mediar conflitos,
participar de negociagdes, bem como
promover a seguranga juridica das atividades e
operagdes da empresa.

Analista de Desenvolver e implementar estratégias de Superior Completo em Marketing,
Comunicagao e MKT comunicag¢do e marketing que promovam a Comunicagdo Social.

imagem institucional e os servigos da empresa

junto ao publico-alvo e stakeholders;

promover campanhas, contetdos digitais,

eventos e relagbes publicas, com vistas a

eficacia da comunicagdo interna e externa.

Analista de Gestdo Planejar e implementar estratégias de gestdo.  Superior Completo em
Contribuir para o desenvolvimento e Administragao, Ciéncias Contabeis,
aprimoramento continuo dos processos Economia, Direito.

internos, visando a otimizagdo dos recursos e
alcance dos objetivos organizacionais.

Analista de Prover a eficiéncia das solugdes tecnoldgicas Superior Completo em Ciéncia da
Tecnologia que apoiam no desenvolvimento, implementar Computagdo, Engenharia da
e manter sistemas e infraestruturas de TIC. Computagdo, Sistemas de
Manter a organizagdo atualizada com as Informacao.

inovagOes tecnoldgicas para que as operagdes
de TIC sejam eficientes e seguras.

Assistente Social Promover o bem-estar dos colaboradores e Superior Completo em Servigo
sua integracdo social, atuar na identificacdo e Social. Registro ativo no CRESS -
atendimento de suas necessidades sociais, Conselho Regional de Servigo Social.

desenvolver programas de assisténcia, e
mediar os interesses dos funciondrios com os
objetivos organizacionais.
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Superior Completo em Ciéncias
Contabeis. Inscrigdo ativa no
Conselho Regional de Contabilidade
(CRC).

Contador

Engenheiro Civil

Engenheiro Eletricista

Engenheiro Eletrénico

Engenheiro Mecanico

Engenheiro Software

Engenheiro
Telecomunicagoes

" FGV CONHECIMENTO

Desenvolver atividades contadbeis para
promover a precisdo e a conformidade das
informacgdes contdbeis, financeiras tributarias
e patrimoniais.

Planejar, coordenar e acompanhar obras e
reformas, realizar estudos e inspe¢des
estruturais, orcamentacdo e controle de
custos, assegurar conformidade técnica,
qualidade, prazos, seguranca com as
necessidades dos sistemas e equipamentos.

Projetar, supervisionar e manter sistemas
elétricos, abrangendo distribuicdo, protecao,
qualidade e consumo de energia,
documentagao técnica, gestdao de projetos e
equipes, analise de riscos e suporte a
operagdo, em conformidade com normas e
regulamentacdes.

Desenvolver, integrar, calibrar e manter
sistemas eletronicos conduzir testes e analises
de desempenho, elaborar documentacao,
implantar inovagGes e prestar suporte e
treinamento, em conformidade com padrdes
técnicos nacionais e internacionais.

Projetar, analisar e manter sistemas e
instalagdes mecanicas, elaborar estudos de
viabilidade, planos de manutengdo, simulagées
e relatdrios, e mitigar riscos operacionais com
foco em eficiéncia energética, seguranga e
conformidade normativa.

Projetar, desenvolver, testar e manter
softwares criticos de controle, monitoramento
e apoio, com documentagdo e revisdo de
codigo, segurancga da informacdo,
interoperabilidade, gestdo de prazos e custos
e melhoria continua baseada em dados, em
conformidade regulatdria.

Planejar, implantar, operar e manter sistemas
de telecomunicagdes, realizando analises de
cobertura e desempenho, integragdes e
atualizagGes de rede, documentagdo e
resposta a incidentes, observando normas
técnicas nacionais e internacionais.

NAV BRASIL — SERVICOS DE NAVEGACAO AEREA S.A.

Superior Completo em Engenharia
Civil. Registro ativo no Conselho
Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA).

Superior Completo em Engenharia
Elétrica. Registro ativo no Conselho
Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA).

Superior Completo em Engenharia
Eletrénica. Registro ativo no
Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA).

Superior Completo em Engenharia
Mecanica. Registro ativo no
Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA).

Superior Completo em Engenharia
da Computagdo. Registro ativo no
Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA).

Superior Completo em Engenharia
de Telecomunicagdes. Registro ativo
no Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia (CREA).
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Meteorologista

Pedagogo

Profissional Técnico
de Navegagdo Aérea
— Operador de Torre
de Controle

Psicélogo

Técnico em
Infraestrutura e
Manutengdo
EdificagcGes
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Executar os trabalhos desenvolvidos em
6rgdos operacionais e administrativos de
Meteorologia; fornecer previsdes
meteoroldgicas precisas e andlises, com
intuito de elaborar um progndstico das
condigdes observadas, que sdo essenciais para
o planejamento e tomada de decisGes
operacionais dos clientes internos e externos,
garantindo que as operagdes aéreas sejam
realizadas com seguranga e eficacia.

Avaliar necessidades de aprendizagem, criar
materiais didaticos, conduzir atividades
educativas que promovam o crescimento
profissional, desenvolver e implementar
programas educacionais e de treinamento,
focado na capacitacdo e desenvolvimento
continuo dos colaboradores.

Operar os sistemas, equipamentos e softwares
que garantam a seguranga, eficiéncia e
regularidade da navegacgdo aérea, por meio da
prestacdo do servigo de controle de trafego
aéreo, de informacdo de voo de aerédromo e
Servigo de Informagdo de Voo e Alerta.

Atuar na promogdo da saude mental e bem-
estar dos colaboradores, contribuir para a
otimizacdo do desempenho e a seguranca
operacional.

Identificar, prevenir e intervir em questées
psicossociais que possam afetar os
empregados e a dindmica de trabalho,
alinhando as praticas

de psicologia do trabalho com os objetivos
estratégicos da organizacdo no setor de
navegacao aérea.

Executar inspe¢des e manutengao
preventiva/corretiva em edificacdes e sistemas
(estrutural, elétrico, hidraulico e climatiza¢do),
coordenar reparos, reformas e obras,

NAV BRASIL — SERVICOS DE NAVEGACAO AEREA S.A.

Superior Completo em
Meteorologia. Aprovacdo no Curso
de Especializacdao em Meteorologia
Aerondutica (etapa do concurso
publico). Aprovacdo no Estagio
Operacional (etapa do concurso).
Registo ativo no Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia (CREA).

Superior Completo em Pedagogia.

Ensino médio completo. Certificado
Médico Aeronautico (CMA) vélido e
sem restricOes para o exercicio da
fungdo operacional. Aprovagao no
curso de Formagao de Controlador
de Trafego Aéreo (etapa do
concurso publico). Aprovagdo no
Estdgio Operacional (etapa do
concurso).

Superior Completo em Psicologia.
Inscrigdo ativa no Conselho Regional
de Psicologia (CRP).

Ensino Médio Completo.
Formacdo técnica em

EdificagcGes e registro junto ao
Conselho de Técnicos Industriais.
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Técnico em
Infraestrutura e
Manutengao
Mecanica

Técnico em
Infraestrutura e
Manutengdo
Eletrénica

Técnico em
Infraestrutura e
Manutengdo
Eletrotécnica
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administrar contratos terceirizados e
orgamento com compras, manter registros
técnicos, responder a emergéncias

e propor melhorias de eficiéncia energética e
operacional, em conformidade com normas
aplicaveis e em apoio continuo as operagdes
de navegacdo aérea da NAV Brasil.

Executar manutencgdo preventiva/corretiva,
diagndsticos, reparos e substituicdes em
maquinas, equipamentos e sistemas
mecanicos, operar maquinas-ferramenta,
ajustar parametros de operacao, registrar
intervengOes, gerir estoque de pecas, apoiar
melhorias e capacitar a equipe, sempre em
conformidade com normas técnicas.

Realizar manutencgado, testes, calibragdes e
atualizagGes em equipamentos e sistemas
eletronicos, diagnosticar e solucionar falhas,
documentar procedimentos, gerir
componentes, instalar melhorias, prestar
suporte técnico e atuar em regime de
prontiddo conforme normas técnicas.

Executar inspegdes, testes, calibragdes e
manutengdo preventiva/corretiva em sistemas
de energia, geradores, UPS e
iluminagdo/balizamento, diagnosticar e
reparar falhas, monitorar desempenho,
atualizar tecnologias, administrar estoques e
documentagdo, atuar em emergéncias e
apoiar projetos multidisciplinares, observando
normas técnicas e de seguranca.
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Ensino Médio Completo.
Formacdo técnica em Mecanica e
registro junto ao Conselho de
Técnicos Industriais.

Ensino Médio Completo.
Formacdo técnica em Eletronica e
registro junto ao Conselho de
Técnicos Industriais.

Ensino Médio Completo.
Formagdo técnica em
Eletrotécnica com Registro
junto ao Conselho de Técnicos
Industriais.
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ANEXO Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

O contetdo programatico previsto neste anexo contempla legislacdo, jurisprudéncia e doutrina
pertinentes aos temas. As alteracdes legislativas ocorridas apés a publicagdo do Edital poderao ser
exigidas nas provas.

CARGOS DE NiVEL MEDIO

Lingua Portuguesa

1. ELEMENTOS DE CONSTRUGAO DO TEXTO E SEU SENTIDO: género do texto (literario e néo literario,
narrativo, descritivo e argumentativo); interpretagdo e organizagdo interna. Semantica: sentido e
emprego dos vocabulos; campos semanticos; emprego de tempos e modos dos verbos na Lingua
Portuguesa. 2. MORFOLOGIA: reconhecimento, emprego e sentido das classes gramaticais; processos
de formagdo palavras; mecanismos de flexdo dos nomes e verbos. 3. SINTAXE: frase, oracdo e periodo;
termos da oragdo; processos de coordenagdo e subordinagdo; concordancia nominal e verbal;
transitividade e regéncia de nomes e verbos; padrdes gerais de colocagdo pronominal na Lingua
Portuguesa; mecanismos de coesdo textual. Ortografia. Acentuacdo grafica. Emprego do sinal
indicativo de crase. 4. PONTUACAO. 5. ESTILISTICA: figuras de linguagem. 6. REESCRITURA DE FRASES:
substituicdo, deslocamento, paralelismo; variagdo linguistica: norma padrao.

Legislagdo e Nocdes de Etica

1. INTRODUCAO AO REGIME JURIDICO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E EMPRESAS PUBLICAS: 1.1.
Principios Constitucionais da Administragdo Publica: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia (Principios do art. 37 da CF/88); Competéncias constitucionais da Unido no
setor de navegacdo aérea. 1.2. Conceito e Natureza Juridica da NAV Brasil: Forma juridica: empresa
publica sob a forma de sociedade por agbes; Regulamentagdo pela Lei n? 13.903/2019 e demais
dispositivos aplicaveis; Relagdo com o Ministério da Defesa e o Comando da Aerondutica. 2.
LEGISLACAO ESPECIFICA APLICAVEL A nav BRASIL: 2.1. Lei n2 13.903/2019: Criacdo, objetivos, natureza
juridica e finalidade da NAV Brasil; Disposigdes sobre a organizagao e servigos de Navegagdo aérea. 2.2.
Lei n® 13.303/2016 (Estatuto Juridico das Empresas Publicas): Direitos e obrigagdes da empresa
publica; Regras sobre governanga, transparéncia e controles internos. 2.3. Lei n® 6.404/1976
(Sociedades por Agdes): Aplicagdo subsididria as empresas publicas de capital aberto sob forma de S/A;
Regras sobre administracdo societdria. 2.4. Decreto n® 8.945/2016 e Decreto n? 10.589/2020:
Regulamentacdo das empresas publicas e aplicagdo especifica & NAV Brasil. 3. ETICA, CONDUTA E
INTEGRIDADE NO SERVICO PUBLICO: 3.1. Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da NAV Brasil:
Conceitos e finalidades do Cédigo de Etica; Valores institucionais: integridade, transparéncia, respeito
e responsabilidade; Padrdes de conduta no ambiente de trabalho; Obrigagdes éticas dos empregados
e colaboradores. 3.2. Comportamento Etico e Cidadania Corporativa: Respeito a diversidade, a
igualdade e aos direitos humanos; Relagdo com usudrios, clientes e sociedade. 3.3. Conflito de
Interesses e Transparéncia: Identificagdo e prevencdo de conflitos de interesses; Procedimentos para
comunicagdo de situagdes de conflito; Transparéncia e canais de dendncia. 3.4. Responsabilidade e
Prestacdo de Contas: Accountability e dever de prestacdo de contas; Consequéncias de atos antiéticos.
4. REGIME DE PESSOAL E NORMAS TRABALHISTAS APLICAVEIS: 4.1. Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT): Relagdo de emprego sob regime celetista; Direitos e deveres dos trabalhadores da NAV Brasil;
Diferencas entre regime estatutario e celetista. 5. TRANSPARENCIA, CONTROLE E GOVERNANCA: 5.1.
Transparéncia Publica: Acesso a informacdo e transparéncia ativa e passiva; Regras sobre divulgagdo
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de dados institucionais. 5.2. Governanga Corporativa: Principios de governancga aplicaveis as empresas
publicas; Estrutura de administragdo e drgaos de controle interno. 5.3. Controle Externo e Interno:
Controle social e responsabilidade publica; Papel dos 6rgaos de auditoria interna e fiscal externa. 6.
LEGISLACAO ANTICORRUPCAO E NORMAS RELACIONADAS: 6.1. Nogbes de Lei n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgdo): Conceito de corrupgdo no setor publico e privado; Responsabilidade administrativa e
sanc¢des. 6.2. Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2 8.429/1992): Atos de improbidade e suas
consequéncias; Sangdes aplicaveis a agentes publicos. 6.3. Aplicagdo de Normas de Integridade e
Compliance: Conceitos de risco, gestdo de integridade e controles preventivos. 7. ETICA E RELACOES
INTERPESSOAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO: 7.1. Comunicagdo e Relacionamento Profissional:
Principios de comunicacdo clara, respeitosa e eficiente; Postura profissional, assiduidade e disciplina.
7.2. Responsabilidade Civil e Profissional: Consequéncias de atitudes contrdrias a ética profissional. 8.
NOGCOES DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTEGCAO DE DADOS 8.1. Protegdo de Dados Pessoais —
LGPD: Conceitos basicos da Lei Geral de Prote¢do de Dados; Aplicagcdo na NAV Brasil e tratamento de
dados de usudrios.

Raciocinio Logico Matematico (RLM)

1. LOGICA: 1.1. Proposicdes; 1.2. Conectivos légicos; 1.3. Equivaléncias légicas; 1.4. Quantificadores e
predicados. 2. CONJUNTOS: 2.1. Conceito de conjuntos; 2.2. OperagGes com conjuntos; 2.3.
Representacdo por diagramas. 3. CONJUNTOS NUMERICOS: 3.1. Nimeros inteiros; 3.2. NUmeros
racionais; 3.3. Numeros reais; 3.4. Operacdes com numeros. 4. RAZOES, PROPORCOES E
PORCENTAGENS: 4.1. Porcentagem; 4.2. Juros; 4.3. Proporcionalidade direta; 4.4. Proporcionalidade
inversa. 5. MEDIDAS: 5.1. Medidas de comprimento; 5.2. Medidas de area; 5.3. Medidas de volume;
5.4. Medidas de massa; 5.5. Medidas de tempo. 6. ESTRUTURAS LOGICAS: 6.1. Estrutura légica de
relagbes arbitrdrias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; 6.2. Dedu¢do de novas
informacdes a partir das relagdes fornecidas; 6.3. Avaliacdo das condi¢Ges utilizadas para estabelecer
tais relagdes. 7. FUNCOES INTELECTUAIS APLICADAS AO RACIOCINIO LOGICO: 7.1. Raciocinio verbal;
7.2. Raciocinio matematico; 7.3. Raciocinio sequencial; 7.4. Orientagdo espacial; 7.5. Orientagdo
temporal; 7.6. Formacdo de conceitos; 7.7. Discriminacdo de elementos. 8. ANALISE DE DADOS: 8.1.
Compreensdao de dados apresentados em graficos; 8.2. Compreensdo de dados apresentados em
tabelas. 9. RACIOCINIO LOGICO APLICADO: 9.1. Problemas aritméticos; 9.2. Problemas geométricos;
9.3. Problemas matriciais. 10. ANALISE COMBINATORIA E PROBABILIDADE: 10.1. Problemas de
contagem; 10.2. No¢Bes de probabilidade. 11. GEOMETRIA BASICA: 11.1. Angulos; 11.2. Tridngulos;
11.3. Poligonos; 11.4. Distancias; 11.5. Proporcionalidade; 11.6. Perimetro; 11.7. Area. 12. PLANO
CARTESIANO: 12.1. Sistema de coordenadas; 12.2. Distancia entre pontos. 13. PROBLEMAS DE LOGICA
E RACIOCINIO.

Informatica

1. ARQUITETURA BASICA DE COMPUTADORES: 1.1. Conceitos de hardware. 1.2. Componentes fisicos
e suas fungdes. 1.3. Unidade Central de Processamento (CPU). 1.4. Memdria RAM. 1.5. Memdria cache.
1.6. Tipos de armazenamento (HD, SSD etc.). 2. DISPOSITIVOS DE ENTRADA, SAIDA E
ARMAZENAMENTO DE DADOS: 2.1. Teclado. 2.2. Mouse. 2.3. Monitor. 2.4. Impressoras. 2.5. Scanner.
2.6. Discos rigidos (HD). 2.7. Unidades de estado sdlido (SSD). 2.8. Pendrives. 2.9. Armazenamento em
nuvem (conceito basico). 3. CONECTORES E PORTAS DE COMUNICAGAO: 3.1. Tipos de conectores. 3.2.
Portas de comunicagdo e suas fung¢des. 4. SISTEMAS OPERACIONAIS E SOFTWARE: 4.1. Conceitos
basicos de software. 4.2. Conceitos de sistema operacional. 4.3. Ambiente Windows 10 e Windows 11:
4.3.1. Ambiente gréfico. 4.3.2. Area de trabalho. 4.3.3. Janelas. 4.3.4. icones. 4.3.5. Atalhos de teclado.
4.3.6. Pastas e organizagdo de arquivos. 4.3.7. Tipos de arquivos. 4.3.8. Cria¢do de arquivos. 4.3.9.
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Coépia de arquivos. 4.3.10. Exclusdo de arquivos. 4.3.11. Restauracdo de arquivos (Lixeira). 5.
MICROSOFT 365: 5.1. Conceitos e caracteristicas gerais: 5.1.1. Conceitos basicos do Microsoft 365.
5.1.2. Nogdes de utilizagdo em nuvem e colaboragdao em tempo real. 5.1.3. Integragdo bdsica entre
aplicativos. 5.2. Microsoft Word: 5.2.1. Cria¢do e edi¢do simples de documentos. 5.2.2. Formatagdao
basica de textos. 5.2.3. Inser¢do simples de tabelas e elementos visuais. 5.2.4. No¢des de edicao
colaborativa via Word 365. 5.3. Microsoft Excel: 5.3.1. Cria¢do e edi¢do simples de planilhas. 5.3.2.
Férmulas basicas. 5.3.3. Insercdo de graficos simples. 5.3.4. Nogdes de colaboragdo na nuvem. 5.4.
Microsoft PowerPoint: 5.4.1. Criacdo e edigdo de apresentag¢des. 5.4.2. Inser¢do de imagens e formas.
5.4.3. Nocbes de edicdo colaborativa online. 5.5. Microsoft OneDrive/SharePoint: 5.5.1.
Armazenamento e sincronizacdo de arquivos na nuvem. 5.5.2. Compartilhamento simples de arquivos
e pastas. 5.5.3. Acesso e edicdo basica de documentos online. 5.6. Microsoft Teams: 5.6.1.
Comunicagdo por chat e reunides. 5.6.2. Compartilhamento bdsico de arquivos. 5.6.3. Trabalho simples
em documentos dentro do Teams. 5.7. Microsoft Outlook: 5.7.1. Envio e recebimento de e-mails. 5.7.2.
Organizagdo de e-mails e pastas. 5.7.3. Uso basico do calendario. 5.7.4. NogGes de seguranca e boas
praticas corporativas. 5.8. Microsoft Copilot: 5.8.1. Nog¢des basicas de uso da IA generativa no Microsoft
365. 5.8.2. Auxilio simples em textos, e-mails, planilhas e apresentagdes. 5.8.3. Boas praticas e nogdes
de limitagGes. 6. INTERNET: 6.1. Conceitos e caracteristicas gerais. 6.2. Navega¢dao com Microsoft Edge:
6.2.1. Interface e recursos bdsicos. 6.2.2. Perfis corporativos e login com conta Microsoft. 6.2.3.
Favoritos e colegdes. 6.3. Nogdes gerais de outros navegadores. 6.4. Mecanismos de busca. 6.5. Figuras
e imagens: formatos e uso adequado. 6.6. Downloads e uploads. 7. SEGURANCA DIGITAL: 7.1. Nogdes
de antivirus. 7.2. Autenticagdo: 7.2.1. Autenticagdo multifator (MFA). 7.2.2. Senhas seguras. 7.3. Golpes
virtuais. 7.4. Phishing. 8. NOCOES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA): 8.1. Conceito basico de Inteligéncia
Artificial. 8.2. Diferenga entre IA, automacdo e algoritmos. 8.3. Exemplos de uso cotidiano de IA. 8.4.
Assistentes virtuais e sistemas de recomendacdo. 8.5. No¢des simples de aprendizado de maquina. 8.6.
Nogdes do uso de IA em atividades de trabalho. 8.7. Nogdes de |IA aplicada a andlises e apoio a decisao.
8.8. Beneficios, limitagdes e riscos basicos. 8.9. Etica, privacidade e uso responsavel. 8.10. Impactos da
IA no trabalho.

Lingua Inglesa

1. COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS EM LINGUA INGLESA: Compreensdo geral e especifica
de textos técnicos e institucionais, incluindo documentos utilizados no comércio exterior e
correspondéncia comercial. Identificacdo de ideias principais e secunddrias. 2. ESTRATEGIAS DE
LEITURA: skimming (leitura global); scanning (busca de informagdes especificas). Inferéncia de
informagdes implicitas. Identificagcdo de palavras-chave e uso do contexto para dedugdo de significado.
Conhecimento de terminologia basica de comércio internacional. Uso de vocabulario relacionado a
exporta¢do, importagdo e logistica internacional. Sinonimia e antonimia. 3. COERENCIA E COESAO:
concordancia nominal e verbal; uso de conectores e marcadores discursivos. Conhecimento de
expressoes idiomaticas, de preposicoes, de tempos e modos verbais mais frequentes em textos
técnicos; uso da voz passiva e fungdo de verbos modais. Formagdo de palavras (prefixos e sufixos).
Cognatos e falsos cognatos.

CARGOS DE NIVEL MEDIO-TECNICO

Lingua Portuguesa
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1. ELEMENTOS DE CONSTRUCAO DO TEXTO E SEU SENTIDO: género do texto (literério e ndo literario,
narrativo, descritivo e argumentativo); interpretacdo e organizagdo interna. Semantica: sentido e
emprego dos vocabulos; campos semanticos; emprego de tempos e modos dos verbos na Lingua
Portuguesa. 2. MORFOLOGIA: reconhecimento, emprego e sentido das classes gramaticais; processos
de formacgdo palavras; mecanismos de flexdo dos nomes e verbos. 3. SINTAXE: frase, oracdo e periodo;
termos da oragdo; processos de coordenagdo e subordinagdo; concordancia nominal e verbal;
transitividade e regéncia de nomes e verbos; padrdes gerais de colocagdo pronominal na Lingua
Portuguesa; mecanismos de coesdo textual. Ortografia. Acentuacdo grafica. Emprego do sinal
indicativo de crase. 4. PONTUACAO. 5. ESTILISTICA: figuras de linguagem. 6. REESCRITURA DE FRASES:
substitui¢cdo, deslocamento, paralelismo; variagdo linguistica: norma padrao.

Legislacdo e Nogdes de Etica

1. INTRODUGCAO AO REGIME JURIDICO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E EMPRESAS PUBLICAS: 1.1.
Principios Constitucionais da Administragdo Publica: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia (Principios do art. 37 da CF/88); Competéncias constitucionais da Unido no
setor de navegac¢do aérea. 1.2. Conceito e Natureza Juridica da NAV Brasil: Forma juridica: empresa
publica sob a forma de sociedade por a¢des; Regulamentacdo pela Lei n2 13.903/2019 e demais
dispositivos aplicaveis; Relagdo com o Ministério da Defesa e o Comando da Aerondutica. 2.
LEGISLACAO ESPECIFICA APLICAVEL A nav BRASIL: 2.1. Lei n? 13.903/2019: Criacdo, objetivos, natureza
juridica e finalidade da NAV Brasil; Disposi¢cOes sobre a organizac¢do e servigos de Navegacdo aérea. 2.2.
Lei n2 13.303/2016 (Estatuto Juridico das Empresas Publicas): Direitos e obrigacdes da empresa
publica; Regras sobre governanca, transparéncia e controles internos. 2.3. Lei n? 6.404/1976
(Sociedades por A¢des): Aplicagdo subsididria as empresas publicas de capital aberto sob forma de S/A;
Regras sobre administracdo societdria. 2.4. Decreto n® 8.945/2016 e Decreto n? 10.589/2020:
Regulamentacdo das empresas publicas e aplicagdo especifica & NAV Brasil. 3. ETICA, CONDUTA E
INTEGRIDADE NO SERVICO PUBLICO: 3.1. Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da NAV Brasil:
Conceitos e finalidades do Cédigo de Etica; Valores institucionais: integridade, transparéncia, respeito
e responsabilidade; Padrdes de conduta no ambiente de trabalho; Obrigagdes éticas dos empregados
e colaboradores. 3.2. Comportamento Etico e Cidadania Corporativa: Respeito a diversidade, a
igualdade e aos direitos humanos; Relagdo com usudrios, clientes e sociedade. 3.3. Conflito de
Interesses e Transparéncia: Identificagdo e prevengdo de conflitos de interesses; Procedimentos para
comunicagdo de situagdes de conflito; Transparéncia e canais de denuncia. 3.4. Responsabilidade e
Prestagdo de Contas: Accountability e dever de prestagdo de contas; Consequéncias de atos antiéticos.
4. REGIME DE PESSOAL E NORMAS TRABALHISTAS APLICAVEIS: 4.1. Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT): Relagdo de emprego sob regime celetista; Direitos e deveres dos trabalhadores da NAV Brasil;
Diferencas entre regime estatutario e celetista. 5. TRANSPARENCIA, CONTROLE E GOVERNANCA: 5.1.
Transparéncia Publica: Acesso a informacdo e transparéncia ativa e passiva; Regras sobre divulgagdo
de dados institucionais. 5.2. Governanga Corporativa: Principios de governanga aplicaveis as empresas
publicas; Estrutura de administracdo e d6rgdos de controle interno. 5.3. Controle Externo e Interno:
Controle social e responsabilidade publica; Papel dos 6rgdos de auditoria interna e fiscal externa. 6.
LEGISLACAO ANTICORRUPCAO E NORMAS RELACIONADAS: 6.1. Nogdes de Lei n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupc¢do): Conceito de corrupg¢do no setor publico e privado; Responsabilidade administrativa e
sanc¢des. 6.2. Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2 8.429/1992): Atos de improbidade e suas
consequéncias; Sancoes aplicaveis a agentes publicos. 6.3. Aplicagdo de Normas de Integridade e
Compliance: Conceitos de risco, gestdo de integridade e controles preventivos. 7. ETICA E RELACOES
INTERPESSOAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO: 7.1. Comunicagdo e Relacionamento Profissional:
Principios de comunicacdo clara, respeitosa e eficiente; Postura profissional, assiduidade e disciplina.
7.2. Responsabilidade Civil e Profissional: Consequéncias de atitudes contrdrias a ética profissional. 8.

U’ FGV CONHECIMENTO NAV BRASIL — SERVICOS DE NAVEGAGAO AEREA S.A. ‘ 39 ‘



NAV-

BRASIL

Servicos de Navegacdo Aérea

NOGOES DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTEGCAO DE DADOS 8.1. Protegdo de Dados Pessoais —
LGPD: Conceitos basicos da Lei Geral de Prote¢do de Dados; Aplicagdo na NAV Brasil e tratamento de
dados de usudrios.

Raciocinio Logico Matematico (RLM)

1. LOGICA: 1.1. Proposicdes; 1.2. Conectivos légicos; 1.3. Equivaléncias légicas; 1.4. Quantificadores e
predicados. 2. CONJUNTOS: 2.1. Conceito de conjuntos; 2.2. OperagGes com conjuntos; 2.3.
Representacdo por diagramas. 3. CONJUNTOS NUMERICOS: 3.1. Nimeros inteiros; 3.2. NUmeros
racionais; 3.3. Numeros reais; 3.4. Operacdes com numeros. 4. RAZOES, PROPORCOES E
PORCENTAGENS: 4.1. Porcentagem; 4.2. Juros; 4.3. Proporcionalidade direta; 4.4. Proporcionalidade
inversa. 5. MEDIDAS: 5.1. Medidas de comprimento; 5.2. Medidas de area; 5.3. Medidas de volume;
5.4. Medidas de massa; 5.5. Medidas de tempo. 6. ESTRUTURAS LOGICAS: 6.1. Estrutura ldgica de
relagbes arbitrdrias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; 6.2. Dedu¢do de novas
informacdes a partir das relagdes fornecidas; 6.3. Avaliacdo das condigGes utilizadas para estabelecer
tais relagdes. 7. FUNCOES INTELECTUAIS APLICADAS AO RACIOCINIO LOGICO: 7.1. Raciocinio verbal;
7.2. Raciocinio matematico; 7.3. Raciocinio sequencial; 7.4. Orienta¢do espacial; 7.5. Orientagdo
temporal; 7.6. Formagdo de conceitos; 7.7. Discriminacdo de elementos. 8. ANALISE DE DADOS: 8.1.
Compreensdo de dados apresentados em graficos; 8.2. Compreensdo de dados apresentados em
tabelas. 9. RACIOCINIO LOGICO APLICADO: 9.1. Problemas aritméticos; 9.2. Problemas geométricos;
9.3. Problemas matriciais. 10. ANALISE COMBINATORIA E PROBABILIDADE: 10.1. Problemas de
contagem; 10.2. Noc¢Ses de probabilidade. 11. GEOMETRIA BASICA: 11.1. Angulos; 11.2. Tridngulos;
11.3. Poligonos; 11.4. Distancias; 11.5. Proporcionalidade; 11.6. Perimetro; 11.7. Area. 12. PLANO
CARTESIANO: 12.1. Sistema de coordenadas; 12.2. Distancia entre pontos. 13. PROBLEMAS DE LOGICA
E RACIOCINIO.

Informatica

1. ARQUITETURA BASICA DE COMPUTADORES: 1.1. Conceitos de hardware. 1.2. Componentes fisicos
e suas fungdes. 1.3. Unidade Central de Processamento (CPU). 1.4. Memdria RAM. 1.5. Memdria cache.
1.6. Tipos de armazenamento (HD, SSD etc.). 2. DISPOSITIVOS DE ENTRADA, SAIDA E
ARMAZENAMENTO DE DADOS: 2.1. Teclado. 2.2. Mouse. 2.3. Monitor. 2.4. Impressoras. 2.5. Scanner.
2.6. Discos rigidos (HD). 2.7. Unidades de estado sdlido (SSD). 2.8. Pendrives. 2.9. Armazenamento em
nuvem (conceito basico). 3. CONECTORES E PORTAS DE COMUNICAGAO: 3.1. Tipos de conectores. 3.2.
Portas de comunicagdo e suas fungdes. 4. SISTEMAS OPERACIONAIS E SOFTWARE: 4.1. Conceitos
basicos de software. 4.2. Conceitos de sistema operacional. 4.3. Ambiente Windows 10 e Windows 11:
4.3.1. Ambiente gréfico. 4.3.2. Area de trabalho. 4.3.3. Janelas. 4.3.4. icones. 4.3.5. Atalhos de teclado.
4.3.6. Pastas e organizagdo de arquivos. 4.3.7. Tipos de arquivos. 4.3.8. Criagdo de arquivos. 4.3.9.
Copia de arquivos. 4.3.10. Exclusdo de arquivos. 4.3.11. Restauragdo de arquivos (Lixeira). 5.
MICROSOFT 365: 5.1. Conceitos e caracteristicas gerais: 5.1.1. Conceitos basicos do Microsoft 365.
5.1.2. Nogdes de utilizagdo em nuvem e colaboragdo em tempo real. 5.1.3. Integracdo basica entre
aplicativos. 5.2. Microsoft Word: 5.2.1. Criacdo e edi¢do simples de documentos. 5.2.2. Formatacdo
basica de textos. 5.2.3. Inser¢do simples de tabelas e elementos visuais. 5.2.4. No¢des de edicdo
colaborativa via Word 365. 5.3. Microsoft Excel: 5.3.1. Criagdo e edi¢do simples de planilhas. 5.3.2.
Formulas basicas. 5.3.3. Insercdo de graficos simples. 5.3.4. Nogdes de colabora¢do na nuvem. 5.4.
Microsoft PowerPoint: 5.4.1. Criacdo e edi¢do de apresentagdes. 5.4.2. Insercdo de imagens e formas.
5.4.3. Nocbes de edicdo colaborativa online. 5.5. Microsoft OneDrive/SharePoint: 5.5.1.
Armazenamento e sincronizacdo de arquivos na nuvem. 5.5.2. Compartilhamento simples de arquivos
e pastas. 5.5.3. Acesso e edicdo basica de documentos online. 5.6. Microsoft Teams: 5.6.1.
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Comunicagdo por chat e reunides. 5.6.2. Compartilhamento bdsico de arquivos. 5.6.3. Trabalho simples
em documentos dentro do Teams. 5.7. Microsoft Outlook: 5.7.1. Envio e recebimento de e-mails. 5.7.2.
Organizagao de e-mails e pastas. 5.7.3. Uso basico do calendario. 5.7.4. NogGes de seguranga e boas
praticas corporativas. 5.8. Microsoft Copilot: 5.8.1. Nog¢des basicas de uso da IA generativa no Microsoft
365. 5.8.2. Auxilio simples em textos, e-mails, planilhas e apresentagdes. 5.8.3. Boas praticas e no¢des
de limitagGes. 6. INTERNET: 6.1. Conceitos e caracteristicas gerais. 6.2. Navega¢dao com Microsoft Edge:
6.2.1. Interface e recursos bdsicos. 6.2.2. Perfis corporativos e login com conta Microsoft. 6.2.3.
Favoritos e colegdes. 6.3. Nogdes gerais de outros navegadores. 6.4. Mecanismos de busca. 6.5. Figuras
e imagens: formatos e uso adequado. 6.6. Downloads e uploads. 7. SEGURANCA DIGITAL: 7.1. Nogdes
de antivirus. 7.2. Autenticagdo: 7.2.1. Autenticagdo multifator (MFA). 7.2.2. Senhas seguras. 7.3. Golpes
virtuais. 7.4. Phishing. 8. NOCOES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA): 8.1. Conceito bésico de Inteligéncia
Artificial. 8.2. Diferenga entre IA, automacdo e algoritmos. 8.3. Exemplos de uso cotidiano de IA. 8.4.
Assistentes virtuais e sistemas de recomendacdo. 8.5. No¢des simples de aprendizado de maquina. 8.6.
Nog¢des do uso de IA em atividades de trabalho. 8.7. No¢Ges de IA aplicada a analises e apoio a decisdo.
8.8. Beneficios, limitacdes e riscos basicos. 8.9. Etica, privacidade e uso responsavel. 8.10. Impactos da
IA no trabalho.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Técnico em Infraestrutura e Manutencgao - Eletrotécnica

1. CIRCUITOS ELETRICOS: 1.1. Circuitos monofasicos: Grandezas elétricas (tensdo, corrente, resisténcia,
poténcia, energia). Lei de Ohm e leis de Kirchhoff. Andlise de circuitos resistivos em CC e CA. Poténcia
ativa, reativa e aparente em CA monofasica. 1.2. Circuitos bifdsicos e trifasicos: Sistemas bifédsicos e
trifasicos: conceito, diagramas fasoriais, ligagdes estrela (Y) e tridangulo (A). Relagdes entre tensdes de
fase e linha, correntes de fase e linha. Poténcia em sistemas trifasicos (cargas equilibradas e
desequilibradas). 1.3. Circuitos em série, paralelo e misto: Associagdo de resistores, indutores e
capacitores. Divisores de tensdo e corrente. Analise de circuitos com fontes de tensdo e corrente. 2.
CORRENTE CONTINUA (CC) E CORRENTE ALTERNADA (CA): 2.1. Corrente continua (CC): Fontes de CC
(baterias, retificadores). Comportamento de componentes em CC (resistores, capacitores, indutores).
Aplicagdes de CC em sistemas de controle e automagdo. 2.2. Corrente alternada (CA): Geragdo de CA:
principio, formas de onda senoidal, frequéncia, periodo. Representag¢do fasorial e notagdao complexa.
Impedancia e admitadncia em CA. Ressonancia em circuitos RLC. 3. MEDIDAS ELETRICAS: 3.1.
Instrumentos de medigdo Multimetros analdgicos e digitais (uso, escalas, precisdao). Amperimetros,
voltimetros, ohmimetros, wattimetros. Analisadores de qualidade de energia. 3.2. Técnicas de
medicdo: Medicdo de tensdo, corrente, resisténcia, poténcia e fator de poténcia. Medi¢do de
grandezas trifasicas. Erros de medicdo e calibragdo. 4. CORRECAO DO FATOR DE POTENCIA: 4.1.
Conceito de fator de poténcia: Definigdo, causas do baixo fator de poténcia, consequéncias técnicas e
econdmicas. 4.2. Métodos de corre¢do: Bancos de capacitores: dimensionamento, ligagdes, protegdo.
Correg¢do centralizada, por grupo ou individual. Normas aplicdveis (ABNT NBR 5410, PRODIST). 5.
DIMENSIONAMENTO DE CONDUTORES E PROTECAO: 5.1. Dimensionamento de condutores: Critérios
de capacidade de corrente (tabelas da NBR 5410). Queda de tensdao admissivel. Seletividade e
coordenacgdo de protecbes. 5.2. Protecdo de circuitos: Disjuntores termomagnéticos, diferenciais-
residuais (DR). Fusiveis, relés térmicos, magnéticos e eletronicos. Aplicacdo da NR-10 em protecdes. 6.
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS: 6.1. Tipos de manutencdo: Preventiva, preditiva,
corretiva e detectiva. Planejamento e cronograma de manutencdo. 6.2. Ferramentas elétricas e
instrumentais: Identificacdo, uso correto, conservacdo e seguranga. Ferramentas isoladas para
trabalhos em tensdo. 7. CONCEITOS E FUNDAMENTOS APLICADOS A MANUTENCAQ DE INSTALACOES
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ELETRICAS: 7.1. Organizacdo da manutencdo: Roteiros de inspecdo, check-lists, registros. Anélise de
falhas e indicadores de desempenho. 7.2. Técnicas de manutengdo: Ensaios de isolamento,
continuidade, aterramento. Inspecdo termografica. 8. LEITURA E INTERPRETACAO DE DESENHOS
TECNICOS E DIAGRAMAS: 8.1. Simbologia elétrica: Normas ABNT (NBR 5444, NBR 5280). 8.2. Tipos de
diagramas: Unifilar, multifilar, de blocos, de comando e forca. Diagramas de painéis, quadros de
distribuicdo. 9. MOTORES ELETRICOS: 9.1. Tipos de motores: Motores de indu¢do monofasicos e
trifasicos (principio, caracteristicas, aplicagdes). Motores sincronos, de corrente continua. 9.2. Partida,
controle e prote¢do: Métodos de partida direta, estrela-triangulo, soft-starter. Inversdao de rotagao,
controle de velocidade. Prote¢do contra sobrecarga, curto-circuito, falta de fase. 10. INSTALACOES
ELETRICAS PREDIAIS: 10.1. Projeto de instalagdes: Normas técnicas (ABNT NBR 5410, NBR 14039).
Célculo de demanda, dimensionamento de circuitos, quadros de distribuicdo. 10.2. Sistemas de
aterramento e protec¢do contra descargas atmosféricas: Esquemas de aterramento (TT, TN, IT). SPDA
(projeto, componentes, inspe¢do). 11. CONCEITOS DE SEGURANCA NO TRABALHO: 11.1. Normas
regulamentadoras (NRs): NR-10 (Seguranca em Instalagdes e Servigcos em Eletricidade): qualificacdo,
autorizagdo, procedimentos de trabalho. NR-12 (Seguranga no Trabalho em Maquinas e
Equipamentos). NR-6 (Equipamentos de Protecdo Individual — EPI1). 11.2. Riscos elétricos e prevengdo:
Choque elétrico, arco elétrico, queimaduras. Anélise de risco, permissdo de trabalho (PET), didlogo
diario de seguranca (DDS). 11.3. Primeiros socorros: Nog¢Oes basicas de atendimento a vitimas de
acidente elétrico.

Técnico em Infraestrutura e Manutencao - Eletronica

1. ELETRONICA INDUSTRIAL: 1.1. Fontes de Alimentag&o: Retificadores monofasicos e trifasicos; filtros;
reguladores lineares e chaveados. 1.2. Acionamentos e Controles: Principios de funcionamento e
interfaces com sistemas de automacao; dispositivos de poténcia (SCR, TRIAC, IGBT). 1.3. Controladores
Légicos Programaveis (CLP): NogBes de arquitetura, programagdo basica (ladder) e interfaces de
entrada e saida (E/S). 1.4. Sistemas de Aquisi¢do de Dados: Conceitos de sensores, transdutores e
condicionamento de sinais. 2. ELETRONICA DIGITAL: 2.1. Sistemas de Numeragdo e Algebra Booleana:
Bindrio, hexadecimal; portas ldgicas e simplificagdo de circuitos. 2.2. Circuitos Légicos Combinacionais:
Codificadores, decodificadores, multiplexadores, somadores. 2.3. Circuitos Légicos Sequenciais: Flip-
flops, registradores, contadores sincronos e assincronos. 2.4. Microcontroladores e
Microprocessadores: Arquitetura bdsica, barramentos, memdrias (ROM, RAM), e interfaces de
comunicagdo serial e paralela. 3. CONCEITOS E FUNDAMENTOS APLICADOS A MANUTENCAO DE
INSTALACOES E SISTEMAS ELETRONICOS: 3.1. Estratégias de Manutengdo: Corretiva, preventiva,
preditiva e detectiva. Planejamento e cronogramas. 3.2. Técnicas de Localizagdo de Falhas:
Metodologia sistematica; uso de diagramas e manuais; analise de sintomas. 3.3. Técnicas de Reparo:
Soldagem e dessoldagem de componentes THT e SMD; procedimentos de substitui¢do e ajuste. 3.4.
Gestdo da Manutengdo: Registros, relatdrios de intervengdo e gestdao de estoque de componentes. 4.
INTERPRETACAO DE DESENHOS TECNICOS E DIAGRAMAS: 4.1. Simbologia Eletrénica: Normas ABNT
aplicaveis; simbolos de componentes, dispositivos e conexdes. 4.2. Diagramas Esquematicos:
Interpretacgdo de circuitos eletronicos analdgicos e digitais. 4.3. Diagramas em Blocos: Identificagdo de
subsistemas, fluxo de sinais e interligacGes. 4.4. Manuais Técnicos e Listas de Materiais (Bill of Materials
- BOM): Interpretagdo de especificacdes, codigos de pecgas e instrucdes de servico. 5. MATERIAIS,
EQUIPAMENTOS E DISPOSITIVOS ELETRONICOS: 5.1. Componentes Eletrdnicos Passivos: Resistores,
capacitores, indutores: tipos, caracteristicas, codigos de identificagdo e aplicagdes. 5.2. Componentes
Eletrénicos Ativos: Diodos (retificadores, Zener, LED), transistores (BJT, MOSFET), circuitos integrados
(Cls) lineares e digitais. 5.3. Instrumentos e Ferramentas: Uso, conservacdo e principios de operag¢do
de osciloscépios, analisadores légicos, fontes de bancada, estacdes de soldagem. 5.4. Materiais e
Insumos: Tipos de soldas, fluxos, trilhas e placas de circuito impresso (PCl). 6. SISTEMAS DE MEDIDAS:
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6.1. Grandezas Elétricas: Medigdo de tensdo, corrente, resisténcia, capacitancia, indutancia, frequéncia
e forma de onda. 6.2. Instrumentos de Medigdo: Multimetros analégicos e digitais, osciloscopios,
pontas de prova. Erros de medicdo, precisdo e resolugdo. 6.3. Técnicas de Medi¢dao: Medigbes em
circuitos de baixa e alta impedancia; aterramento de instrumentos; preven¢do de danos ao
equipamento sob teste. 7. NUMEROS E GRANDEZAS PROPORCIONAIS: RAZOES E PROPORCOES: 7.1.
Razdo e Proporgdo: Definicdo, propriedades e resolu¢do de problemas aplicados. 7.2. Regra de Trés
Simples e Composta: Aplicagdo em cdlculos de divisores de tensdo, escalas de instrumentos,
dimensionamento de componentes. 7.3. Porcentagem e Calculos Percentuais: Aplicagdo em
tolerancias de componentes, eficiéncia de circuitos e cdlculos de erro. 8. CONCEITOS DE SEGURANCA
NO TRABALHO: 8.1. Norma Regulamentadora N2 10 (NR-10) — Segurancga em Instalacdes e Servigos em
Eletricidade: Riscos inerentes ao trabalho com eletricidade: choque elétrico, arco elétrico, campos
eletromagnéticos, incéndio e explosdo. Medidas de Controle: Desenergizacdo e procedimento de
lockout/tagout (LOTO), aterramento funcional e de protec¢do, isolamento de partes vivas, barreiras e
sinalizagdo. Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) e Coletiva (EPC) especificos para trabalhos com
eletronica. Documentagdes de Seguranca: Prontuario de InstalagGes Elétricas, Permissdo de Trabalho
(PT), Analise Preliminar de Risco (APR). 8.3. Primeiros Socorros: NogGes de atendimento a vitimas de
acidente com eletricidade. 8.4. Preveng¢do e Combate a Incéndios: Classes de incéndio, identificagdo e
uso adequado de extintores.

Técnico em Infraestrutura e Manutencao - Mecanica

1. TECNOLOGIA MECANICA: 1.1. Processos de Fabricacdo: Usinagem (torno, fresadora, furadeira);
conformagdo mecanica (estampagem, forjamento, soldagem); fundi¢do. 1.2. Tolerdncias e Ajustes:
Sistemas de tolerancia dimensional e geométrica (ISO); ajustes (folga, interferéncia, incerto);
rugosidade superficial. 1.3. Metrologia: Conceitos de medida, erros de medicdo, calibragdo.
Equipamentos de medida: Paquimetro, micrometro, relégio comparador, goniOmetro. 2.
TERMODINAMICA: 2.1. Conceitos Fundamentais: Sistema, volume de controle, propriedades
termodinamicas (pressdo, temperatura, energia interna, entalpia). 2.2. Leis da Termodinamica:
Primeira lei (conservagdo da energia); segunda lei (entropia, ciclos de poténcia e refrigeragdo). 2.3.
Ciclos Termodinamicos: Ciclo Otto, ciclo Diesel, ciclo de Brayton (turbinas a gas). 3. MOTORES DE
COMBUSTAO INTERNA: 3.1. Motores Alternativos: Componentes, funcionamento (4 tempos e 2
tempos), diagramas de pressao x volume. 3.2. Sistemas Auxiliares: Sistema de lubrificagdo, sistema de
arrefecimento, sistema de alimentagdo de combustivel, sistema de igni¢cdo. 3.3. Desempenho e
Manutengdo: Poténcia, torque, eficiéncia; inspe¢do, diagndstico de falhas e procedimentos de
manuten¢do. 4. CONCEITOS E FUNDAMENTOS APLICADOS A MANUTENCAO DE INSTALACOES E
SISTEMAS MECANICOS: 4.1. Estratégias de Manutengdo: Corretiva, preventiva, preditiva e detectiva;
planejamento e cronogramas de manutengdo. 4.2. Técnicas de Diagndstico: Andlise de vibragao,
termografia, ensaios ndo destrutivos (ultrassom, particula magnética). 4.3. Gestdao da Manutengao:
Controle de ordens de servigo, gestdo de estoque de pecas, indicadores de desempenho. 5. MATERIAIS
METALICOS E NAO METALICOS: 5.1. Acos Carbono e Acos-Liga: Classificacdo, propriedades mecanicas,
aplicagbes. 5.2. Ferros Fundidos: Tipos (cinzento, nodular, maleavel), caracteristicas, usos. 5.3.
Materiais Ndo Ferrosos: Ligas de aluminio, cobre, magnésio e titanio. 5.4. Materiais Ndo Metdlicos:
Polimeros (plasticos, borrachas), ceramicas, compdsitos. 6. ELEMENTOS DE MAQUINAS: 6.1. Unides
Fixas e Mdveis: Parafusos, rebites, soldas; mancais de deslizamento e de rolamento. 6.2. Transmissdo
de Poténcia: Eixos, acoplamentos, engrenagens, correias e polias, correntes. 6.3. Sistemas de Vedacgdo:
Vedagdes estaticas (juntas) e dindmicas (retentores). 7. RESISTENCIA DOS MATERIAIS: 7.1. Esfor¢os
Solicitantes: Tracdo, compressdo, cisalhamento, tor¢do, flexdo. 7.2. Propriedades dos Materiais:
Tensdo x deformacgdo, mddulo de elasticidade, limite de escoamento, limite de resisténcia. 7.3.
Dimensionamento de Componentes: Célculo de tensGes em elementos simples (barras, eixos, vigas).
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8. TRATAMENTOS TERMICOS: 8.1. Témpera e Revenimento: Objetivos, temperaturas, meios de
resfriamento. 8.2. Tratamentos Superficiais: Cementag¢do, nitretacdo. 8.3. Recuperagdo e Alivio de
Tensdes: Recozimento, normalizagdo. 9. EQUIPAMENTOS DE MEDIDA: 9.1. Medicdo de Dimensdes: Uso
correto do paquimetro (digital e analdgico) e do micrémetro; leitura de escalas. 9.2. Medicdo de
Pressdo: Principio de funcionamento, tipos (Bourdon, diafragma, digital) e leitura do manémetro. 9.3.
Calibragdo e Incerteza: NogOes de calibracdo e erros de medicdo. 10. MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E
DISPOSITIVOS ELETRONICOS: 10.1. Componentes Eletrdnicos: Resistores, capacitores, diodos,
transistores; identificagdo e testes basicos. 10.2. Instrumentacdo Eletronica: Uso do multimetro digital
para medicOes elétricas em sistemas eletromecanicos. 10.3. Sensores e Atuadores: Sensores de
temperatura, pressdo, proximidade; atuadores (solenoides, valvulas eletro-pneumaticas). 11. SOLDAS:
11.1. Processos de Soldagem: Eletrodo revestido (MMA), MIG/MAG, TIG; aplica¢bes e varidveis. 11.2.
Simbologia e Interpretagdo: Simbolos de solda em desenhos técnicos. 11.3. Controle de Qualidade:
Inspecdo visual, ensaios de soldagem. 12. CIRCUITOS ELETRICOS: 12.1. Grandezas Elétricas: Tens3o,
corrente, resisténcia, poténcia; Lei de Ohm. 12.2. Circuitos Basicos: Circuitos CC e CA monofasicos;
associacdo de resistores. 12.3. Comandos Elétricos: Interpretacdo de diagramas elétricos de forga e
comando para mdquinas e equipamentos. 13. CONCEITOS DE SEGURANCA NO TRABALHO: 13.1.
Normas Regulamentadoras (NRs): NR-10 (Seguranga em Eletricidade): Riscos elétricos, procedimentos
de desenergizacdo (LOTO), EPI e EPC especificos. NR-12 (Seguranga em Mdquinas): Dispositivos de
protecdo em maquinas e equipamentos. NR-6 (Equipamentos de Protecdo Individual — EPI). 13.2.
Gestdo de Riscos: Permissdao de Trabalho (PT), Andlise Preliminar de Risco (APR), procedimentos
operacionais seguros. 13.3. Primeiros Socorros: Nog¢Oes de atendimento a vitimas de acidentes
mecanicos e elétricos.

Técnico em Infraestrutura e Manutencao - Edificacoes

1. ESTRUTURAS: 1.1. Concepgao e Comportamento: Tipos de estruturas (concreto, ago, madeira,
mistas). Esforgos solicitantes (tragdo, compressao, flexdao, cisalhamento). NogOes de estabilidade. 1.2.
Estruturas de Concreto Armado: Materiais (cimento, agregados, aditivos, a¢o). Dosagem e controle
tecnoldgico do concreto. Formas e escoramentos. Armaduras (calculo basico de area de ago,
detalhamento, execugdo). 1.3. Estruturas Metdlicas: Agos estruturais (tipos, propriedades). Perfis
laminados e soldados. Ligagdes (parafusadas, soldadas). Instalagio e montagem. 2. DESENHO TECNICO
E LEITURA DE PROJETOS: 2.1. Normatizagdo e Convengdes: Normas ABNT para desenho técnico (NBR
6493, NBR 10068). Escalas, cotagem, linhas, hachuras. Simbologia especifica da construgdo civil. 2.2.
Tipos de Projetos e Diagramas: Interpretagao de plantas (locagdo, implantagdo, baixa, coberta), cortes,
elevagoes, detalhes. Interpretacdo de projetos complementares (estrutural, elétrico, hidrossanitdrio).
2.3. Desenho Auxiliado por Computador (CAD): Nogdes basicas de softwares CAD para visualizagdo e
interpretagdo de projetos. 3. NORMAS TECNICAS DA ABNT APLICAVEIS A CONSTRUCAO CIVIL: 3.1.
Normas de Execucdo e Qualidade: NBR 15575 (Desempenho de Edificagdes), NBR 6118 (Projeto de
Estruturas de Concreto), NBR 8800 (Projeto de Estruturas de A¢o). NBR 5626 (Instalacdo Hidraulica),
NBR 5410 (Instalagdes Elétricas). 3.2. Normas de Materiais e Ensaios: Normas para ensaios de controle
tecnoldgico (concreto, ago, argamassa). 3.3. Aplicagdo Pratica: Uso das normas para fiscalizagdo,
controle de qualidade e elaboracdo de laudos técnicos. 4. SEGURANCA, SAUDE E HIGIENE DO
TRABALHO: 4.1. Normas Regulamentadoras (NRs): NR-18 (Condi¢es e Meio Ambiente de Trabalho na
Industria da Construgdo). NR-10 (Seguranga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade). NR-35
(Trabalho em Altura). NR-6 (Equipamentos de Protec¢do Individual - EPI). 4.2. Gestdo de Riscos: Analise
Preliminar de Risco (APR), Permissdo de Trabalho (PT). Riscos especificos em obras de manutencdo e
reforma. 4.3. Programa de Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho (PCMAT): No¢des de elaboracgdo e
implementacdo. Primeiros socorros e combate a incéndios. 5. MATERIAIS, MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS DE CONSTRUCAO CIVIL: 5.1. Materiais de Constru¢do: Aglomerantes (cimento, cal,
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gesso). Agregados. Argamassas. Ceramicas. Vidros. Materiais sintéticos. Critérios de selecdo,
recebimento, armazenamento e controle de qualidade. 5.2. Maquinas, Equipamentos e Ferramentas:
Equipamentos de terraplenagem, elevadores, betoneiras, vibradores de concreto. Ferramentas
manuais e elétricas.anutencdo bdsica e inspecdo. 6. INSTALACOES PREDIAIS: 6.1. Instalagdes
Hidrossanitarias: Sistemas de agua fria e quente, esgoto sanitario, aguas pluviais. Componentes,
materiais, dimensionamento bdasico e normas (NBR 5626, NBR 8160). 6.2. Instalacdes Elétricas e de
Telecomunicagdes: Quadros de distribuigdo, circuitos, dispositivos de prote¢do. SPDA (Sistema de
Protecdo contra Descargas Atmosféricas). Norma NBR 5410. 6.3. InstalacGes Especiais: Nogdes de
sistemas de prevencdo e combate a incéndios (hidrantes, sprinklers), gas combustivel e ar
condicionado. 7. MANUTENCAO DE EDIFICACOES PUBLICAS E INDUSTRIAIS: 7.1. Estratégias de
Manuteng¢do: Manutengdo preventiva (planos, cronogramas, inspe¢des). Manutengdo corretiva
(diagndstico de patologias, procedimentos de reparo). Manutengdo preditiva. 7.2. Patologias das
Construgdes: Identificagdo e causas das principais patologias (infiltragGes, trincas, fissuras,
eflorescéncias, corrosdo de armaduras). 7.3. Técnicas de Reparo e Restauragdo: Métodos e materiais
para recuperacdo de estruturas, revestimentos, vedacGes e instalagbes. 8. ORCAMENTO E
MATEMATICA APLICADA: 8.1. Matemdtica Aplicada: Geometria aplicada a célculos de area, volume e
inclinagdo. Cdlculo de materiais (concreto, argamassa, tijolos). Conversdo de unidades. 8.2.
Composicdo de Custos e Or¢gamento: Estrutura de um orgamento (servigos, insumos, composi¢oes de
custos unitdrios). Levantamento de quantitativos (cubagem). 8.3. Planejamento e Acompanhamento:
Nog¢des de cronograma fisico-financeiro (CFF), acompanhamento de medigdes e emissdo de relatérios
de acompanhamento de obras. 9. CONCEITOS COMPLEMENTARES ESSENCIAIS: 9.1. Nogdes de
Topografia: Instrumentos topograficos basicos (nivel, teodolito). Leitura de plantas topograficas.
Locacdo de obra e nivelamento. 9.2. Gestdo de Residuos da Construgdo Civil (RCC): Classificagdo,
segregacdo, acondicionamento, transporte e destinacdo final conforme legislacdo. 9.3. Etica e
Legislagdo Profissional: Atribuigdes do Técnico em Edificagdes, Anotagdo de Responsabilidade Técnica
(ART), regulamento profissional (Lei 5.194/66).

CARGOS DE NIVEL SUPERIOR

CONHECIMENTOS BASICOS
Lingua Portuguesa

1. ELEMENTOS DE CONSTRUCAO DO TEXTO E SEU SENTIDO: género do texto (literario e néo literério,
narrativo, descritivo e argumentativo); interpretagdo e organizagdo interna. Semantica: sentido e
emprego dos vocabulos; campos semanticos; emprego de tempos e modos dos verbos na Lingua
Portuguesa. 2. MORFOLOGIA: reconhecimento, emprego e sentido das classes gramaticais; processos
de formacgdo palavras; mecanismos de flexdao dos nomes e verbos. 3. SINTAXE: frase, oragdo e periodo;
termos da oragdo; processos de coordenac¢do e subordinagdo; concordancia nominal e verbal;
transitividade e regéncia de nomes e verbos; padrdes gerais de colocagdo pronominal na Lingua
Portuguesa; mecanismos de coesdo textual. Ortografia. Acentuagdo grafica. Emprego do sinal
indicativo de crase. 4. PONTUACAO. 5. ESTILISTICA: figuras de linguagem. 6. REESCRITURA DE FRASES:
substituicdo, deslocamento, paralelismo; varia¢do linguistica: norma padrao.

Raciocinio Logico Matematico (RLM)

1. LOGICA: 1.1. Proposi¢des; 1.2. Conectivos légicos; 1.3. Equivaléncias légicas; 1.4. Quantificadores e
predicados. 2. CONJUNTOS: 2.1. Conceito de conjuntos; 2.2. Operag¢Ges com conjuntos; 2.3.
Representacdo por diagramas. 3. CONJUNTOS NUMERICOS: 3.1. Nimeros inteiros; 3.2. NUmeros
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racionais; 3.3. Numeros reais; 3.4. Operacdes com numeros. 4. RAZOES, PROPORCOES E
PORCENTAGENS: 4.1. Porcentagem; 4.2. Juros; 4.3. Proporcionalidade direta; 4.4. Proporcionalidade
inversa. 5. MEDIDAS: 5.1. Medidas de comprimento; 5.2. Medidas de area; 5.3. Medidas de volume;
5.4. Medidas de massa; 5.5. Medidas de tempo. 6. ESTRUTURAS LOGICAS: 6.1. Estrutura ldgica de
relagbes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; 6.2. Dedu¢do de novas
informacdes a partir das relagdes fornecidas; 6.3. Avaliacdo das condi¢Ges utilizadas para estabelecer
tais relagdes. 7. FUNCOES INTELECTUAIS APLICADAS AO RACIOCINIO LOGICO: 7.1. Raciocinio verbal;
7.2. Raciocinio matematico; 7.3. Raciocinio sequencial; 7.4. Orienta¢do espacial; 7.5. Orientacdo
temporal; 7.6. Formacdo de conceitos; 7.7. Discriminacdo de elementos. 8. ANALISE DE DADOS: 8.1.
Compreensdo de dados apresentados em graficos; 8.2. Compreensdo de dados apresentados em
tabelas. 9. RACIOCINIO LOGICO APLICADO: 9.1. Problemas aritméticos; 9.2. Problemas geométricos;
9.3. Problemas matriciais. 10. ANALISE COMBINATORIA E PROBABILIDADE: 10.1. Problemas de
contagem; 10.2. No¢Bes de probabilidade. 11. GEOMETRIA BASICA: 11.1. Angulos; 11.2. Tridngulos;
11.3. Poligonos; 11.4. Distancias; 11.5. Proporcionalidade; 11.6. Perimetro; 11.7. Area. 12. PLANO
CARTESIANO: 12.1. Sistema de coordenadas; 12.2. Distancia entre pontos. 13. PROBLEMAS DE LOGICA
E RACIOCINIO.

Informatica

1. ARQUITETURA BASICA DE COMPUTADORES: 1.1. Conceitos de hardware; 1.2. Componentes fisicos
e suas fungoes; 1.3. Unidade Central de Processamento (CPU); 1.4. Memodria RAM; 1.5. Memoria cache;
1.6. Tipos de armazenamento. 2. DISPOSITIVOS DE ENTRADA, SAIDA E ARMAZENAMENTO DE DADOS:
2.1. Teclado; 2.2. Mouse; 2.3. Monitor; 2.4. Impressoras; 2.5. Scanner; 2.6. Discos rigidos (HD); 2.7.
Unidades de estado sdlido (SSD); 2.8. Pendrives; 2.9. Armazenamento em nuvem. 3. CONECTORES E
PORTAS DE COMUNICACAO: 3.1. Tipos de conectores; 3.2. Portas de comunicac¢io e suas funcdes. 4.
SISTEMAS OPERACIONAIS E SOFTWARE: 4.1. Conceitos basicos de software; 4.2. Conceitos de sistema
operacional; 4.3. Ambiente Windows 10 e Windows 11; 4.3.1. Ambiente grafico; 4.3.2. Area de
trabalho; 4.3.3. Janelas; 4.3.4. icones; 4.3.5. Atalhos de teclado; 4.3.6. Pastas; 4.3.7. Tipos de arquivos;
4.3.8. Criagdo de arquivos; 4.3.9. Cépia de arquivos; 4.3.10. Exclusdo de arquivos; 4.3.11. Restauragao
de arquivos. 5. MICROSOFT 365: 5.1. Conceitos e caracteristicas gerais 5.1.1. Conceitos bdsicos do
Microsoft 365. 5.1.2. Utilizagdo em nuvem e colaboragdo em tempo real. 5.1.3. Integragdo entre
aplicativos do ecossistema Microsoft. 5.2. Microsoft Word: 5.2.1. Criagdo e edigdo de documentos.
5.2.2. Formatagdo de textos. 5.2.3. Inser¢do de tabelas e gréficos. 5.2.4. Edigdo colaborativa na nuvem
(Word 365/0nline). 5.3. Microsoft Excel: 5.3.1. Criagdo e edigdo de planilhas. 5.3.2. Férmulas e fung&es
basicas. 5.3.3. Inser¢cdo de graficos e tabelas. 5.3.4. Colaboragdo simultanea na nuvem (Excel
365/0nline). 5.4. Microsoft PowerPoint: 5.4.1. Criagdo e edigdo de apresentagdes. 5.4.2. Inser¢do de
elementos graficos. 5.4.3. Trabalho colaborativo em apresentagdes online. 5.5. Microsoft
OneDrive/SharePoint: 5.5.1. Armazenamento e sincronizagdo de arquivos na nuvem. 5.5.2.
Compartilhamento seguro de arquivos e pastas. 5.5.3. Acesso e edi¢gdo de documentos diretamente na
nuvem. 5.6. Microsoft Teams: 5.6.1. Comunicagdo por chat, canais e reunides. 5.6.2.
Compartilhamento e coedi¢do de arquivos integrados ao OneDrive/SharePoint. 5.6.3. Colaboragdo em
documentos dentro do Teams. 5.7 Microsoft Outlook: 5.7.1. Envio e recebimento de mensagens. 5.7.2.
Organizagdo de e-mails, pastas e regras. 5.7.3. Calendario e agendamento. 5.7.4. Boas praticas de uso
corporativo e segurancga. 5.8 Microsoft Copilot: 5.8.1. Uso basico da IA generativa no Microsoft 365.
5.8.2. Auxilio em documentos, e-mails, planilhas e apresentagdes. 5.8.3. Boas praticas e limita¢gdes do
uso da IA corporativa. 6. INTERNET 6.1. Conceitos e caracteristicas gerais; 6.2. Navegacdo utilizando o
Microsoft Edge: 6.2.1. Interface e recursos basicos do Edge; 6.2.2. Perfis corporativos e integracdo com
Microsoft 365; 6.2.3. Favoritos, colecdes e leitura; 6.3. NogOes gerais sobre outros navegadores
(Chrome e Firefox); 6.4. Mecanismos de busca; 6.5. Figuras e imagens: formatos e uso adequado; 6.6.
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Downloads e uploads de arquivos. 7. SEGURANCA DIGITAL: 7.1. Nogbes de antivirus; 7.2. Autenticacgdo;
7.2.1 Autenticacdo multifator; 7.2.2 Senhas seguras; 7.3. Golpes virtuais; 7.4. Phishing. 8. NOCOES DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA): 8.1. Conceito de Inteligéncia Artificial; 8.2. Diferenca entre inteligéncia
artificial, automacdo e algoritmos; 8.3. Exemplos de aplicagGes praticas da IA no cotidiano; 8.4.
Assistentes virtuais e sistemas de recomendacdo; 8.5. NogGes de aprendizado de maquina (machine
learning); 8.6. Uso de IA em ambientes corporativos; 8.7. |IA aplicada a analise de dados e apoio a
tomada de decisdo; 8.8. Beneficios, limitacdes e riscos do uso da Inteligéncia Artificial; 8.9. Etica,
privacidade e uso responsavel da Inteligéncia Artificial; 8.10. Impactos da Inteligéncia Artificial no
mundo do trabalho. 8.11. Uso basico da IA generativa em ferramentas corporativa.

Legislacdo (Nogdes de Direito Constitucional, Direito Administrativo e Nog¢des de Etica)

1. NOGOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1.1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988:
Estrutura e principios fundamentais da Constituicdo; Supremacia da Constituicdo e controle de
constitucionalidade (nogdes gerais). 1.2. Principios Constitucionais da Administragdo Publica:
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia (art. 37, caput, CF/88); Aplicacdo dos
principios as empresas publicas. 1.3. Administra¢do Publica na Constituicdo: Administragdo Publica
direta e indireta; Empresas publicas e sociedades de economia mista; Regime juridico constitucional
aplicavel as empresas estatais. 1.4. Competéncias Constitucionais: Competéncias da Unido; Atuagdo do
Estado na ordem econOmica; Servigos publicos e atividade econdémica. 1.5. Direitos e Garantias
Fundamentais: Direitos e deveres individuais e coletivos; Direitos sociais; Aplicagdo dos direitos
fundamentais no ambiente de trabalho. 2. NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 2.1. Administracdo
Pablica: Conceito de Administragdo Publica; Administracdo direta e indireta; Centralizagdo,
descentralizacdo, desconcentracdo e delegacdo. 2.2. Atos Administrativos: Conceito e requisitos;
Atributos dos atos administrativos; Classificagdo; Anulagdo e revogacdo. 2.3. Poderes Administrativos:
Poder vinculado e discriciondrio; Poder hierdrquico; Poder disciplinar; Poder regulamentar; Poder de
policia. 2.4. Licitagdes e Contratos Administrativos: Principios das licitagdes; Nogdes da Lei n2
13.303/2016; Contratos administrativos: conceito, execugdo e fiscalizacdo; Contratacdes no ambito das
empresas estatais. 2.5. Empresas Publicas: Conceito e caracteristicas; Regime juridico das empresas
publicas; Lei n? 13.303/2016 (Estatuto Juridico das Empresas Estatais): Governanga corporativa;
LicitagOes e contratos; Responsabilidade e controle. 2.6. NAV Brasil — Servigos de Navegag¢do Aérea
S.A.: Criagdo e finalidade (Lei n2 13.903/2019); Natureza juridica; Competéncias institucionais; Atuagdo
no Sistema de Controle do Espago Aéreo Brasileiro; Vinculagdo institucional e relagdo com o Comando
da Aerondutica. 2.7. Responsabilidade da Administragdo Publica: Responsabilidade civil do Estado;
Responsabilidade objetiva; Responsabilidade do agente publico. 2.8. Controle da Administragdo
Publica: Controle interno e externo; Controle judicial; Tribunal de Contas (nog¢des gerais). 3. NOCOES
DE ETICA E INTEGRIDADE: 3.1. Etica no Servigo Publico: Conceito de ética e moral; Etica publica e ética
profissional; Principios éticos aplicdveis a Administracdo Publica. 3.2. Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade da NAV Brasil: Finalidade e diretrizes do Cddigo; Valores institucionais; Deveres e vedagdes
aos empregados; Conduta profissional no ambiente de trabalho. 3.3. Probidade Administrativa:
Conceito de probidade; Atos de improbidade administrativa; Consequéncias e sangdes (nogoes gerais).
3.4. Lei Anticorrupgdo (Lei n® 12.846/2013): Conceito de atos lesivos; Responsabilizagdo administrativa
e civil; Programas de integridade e compliance. 3.5. Conflito de Interesses: Conceito; Identificagdo e
prevenc¢do; Condutas vedadas. 3.6. Transparéncia e Acesso a Informacgdo: Principios da transparéncia
publica; Dever de prestacdo de contas; Nogdes da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011).
3.7. Responsabilidade Etica e Profissional: Responsabilidade individual; Uso adequado de informacdes
e recursos institucionais; Relacionamento interpessoal, respeito e profissionalismo.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Assistente Social

1. FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS E ETICO-POLITICOS DO SERVICO SOCIAL: 1.1. O Projeto
Etico-Politico Profissional: Fundamentos, principios e diretrizes. O Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social (Lei 8.662/1993 e Resolugbes do CFESS). 1.2. Dimensdes Constituintes do Trabalho do
Assistente Social: Dimensdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. 1.3. A Questado
Social na Contemporaneidade: Expressdes no mundo do trabalho, na seguridade social e nas politicas
publicas. 2. LEGISLACAO SOCIAL, PREVIDENCIARIA E TRABALHISTA: 2.1. Legislagdo Especifica do Servico
Social: Lei n2 8.662/1993 (regulamentag&o da profissdo). Lei n2 12.317/2010 (piso salarial). Resolugdes
do Conselho Federal de Servico Social (CFESS). 2.2. Legisla¢do Previdenciaria: Lei n® 8.213/1991 (Planos
de Beneficios da Previdéncia Social). Conceitos de auxilio-doenca, aposentadoria por invalidez, salério-
maternidade, pensdo por morte. 2.3. Legislacdo e Normas Trabalhistas: Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT). Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, com énfase na NR-1
(Disposicdes Gerais) e NR-7 (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO). 3.
POLITICAS SOCIAIS E A ATUACAO NO MUNDO DO TRABALHO: 3.1. Transformagdes no Mundo do
Trabalho e Repercussdes Sociais: Reestruturacdo produtiva, terceirizagdo, precarizagdo. Impactos na
saude mental e relagdes sociais dos trabalhadores. 3.2. Seguridade Social no Brasil: Constituicdo
Federal de 1988 (Arts. 194 a 204). Interface entre Saude, Previdéncia e Assisténcia Social (LOAS — Lei
Organica da Assisténcia Social). 3.3. Saude do Trabalhador e Saude Ocupacional: Conceitos, histérico e
marcos legais. Diferengas entre Saide Ocupacional (visdo tradicional) e Saude do Trabalhador (visdo
ampliada e intersetorial). A atuacdo do Assistente Social no contexto laboral. 4. INSTRUMENTAL
TECNICO-OPERATIVO E PROCESSOS DE TRABALHO: 4.1. Processos de Trabalho do Servigo Social: Estudo
social, laudo, parecer social, relatério social, visita domiciliar, encaminhamentos, reunides, trabalhos
com grupos. 4.2. Atuagdo em Programas de Prevencdo e Promog¢do da Saude: Elaboracgdo,
implementagdo e avaliagdo de programas no ambiente de trabalho (ex.: prevengdo ao assédio,
alcoolismo, saiide mental). 4.3. Gestdo de Conflitos e Intermediagdo: Estratégias para mediagdo de
conflitos interpessoais e laborais. 5. TEMAS ESPECIFICOS E CONTEMPORANEOS: 5.1. Familia
Contemporanea e suas Dinamicas: Diversidade de arranjos familiares. A familia no contexto das
relagdes trabalho-vida. Politicas de conciliagdo. 5.2. Enfrentamento ao Assédio e Discriminagdo:
Programa Federal de Prevengao e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagdo. Conceitos de assédio
moral, sexual e discriminagdo. Papel do Assistente Social na preven¢do, acolhimento e
encaminhamento de denuncias. 5.3. Seguranga no Trabalho: Conceitos bdsicos e a interface com o
Servico Social na promogdo de uma cultura de seguranga. Compreensdo das Normas
Regulamentadoras (NRs) aplicaveis.

Advogado

1. DIREITO ADMINISTRATIVO: 1.1. Organizagdo administrativa brasileira e principios do direito publico.
1.2. Administracdo publica: poderes, atos, servidores publicos e regime juridico. 1.3. Licitacdes e
contratos administrativos (incluindo a Lei n2 14.133/2021). 1.4. Servicos publicos e concessdes;
Parcerias Publico-Privadas. 1.5. Responsabilidade civil do Estado e das estatais. 1.6. Controle da
administragdo publica: TCU, CGU e controle judicial. 1.7. Processo administrativo disciplinar e
responsabilizacdo de agentes publicos. 2. DIREITO CIVIL: 2.1. Parte Geral: pessoas, fatos juridicos,
negdcios juridicos e prescrigdo. 2.2. ObrigacGes e contratos: teoria geral e contratos aplicados ao setor
publico e privado. 2.3. Responsabilidade civil. 2.2. Direito das coisas; bens publicos e privados. 2.5.
Contratos em geral e teoria dos contratos na atividade empresarial. 3. DIREITO PROCESSUAL CIVIL: 3.1.
Jurisdigdo, agdo e processo. 3.2. Procedimentos comuns e especiais. 3.3. Tutelas provisdrias, recursos
e cumprimento de sentenga. 3.4. Processo civil eletronico e praticas forenses. 3.3. Atos processuais e
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principios do CPC/2013. 4. DIREITO DO TRABALHO: principios e fontes, direitos constitucionais dos
trabalhadores, relagdo de trabalho e de emprego, contrato individual, alteragdo, suspensao, rescisao,
estabilidade, jornada, duragdo do trabalho, férias, remuneragao e salario, FGTS, seguran¢a e medicina
do trabalho, CIPA, insalubridade e periculosidade, prote¢do ao menor, prote¢do ao trabalho da mulher,
estabilidade da gestante, licenga maternidade, direito coletivo do trabalho, organizacdo sindical,
negociacdo coletiva, direito de greve, convengdes e acordos coletivos, terceirizagdo e responsabilidade
subsididria, empregado publico. 5. DIREITO PROCESSUAL DO TRABALHO: procedimentos nos dissidios
individuais, reclamacgdo, jus postulandi, revelia, contesta¢do, reconvenc¢do, audiéncia, conciliagdo,
provas, pericias, testemunhas, recursos (processo de cognicdo e execucdo), liquidagdo, embargos,
impugnacdes, competéncia da justica do trabalho, rito sumarissimo, acdo resciséria, mandado de
seguranca, dissidios coletivos. 6. DIREITO AERONAUTICO: 6.1. Principios e fontes do Direito
Aeronautico. 6.2. Regulacdo aerondutica brasileira; normas da aviagdo civil e do espago aéreo. 6.3.
Responsabilidade civil e penal em operagdes aéreas. 6.4. Servicos de navega¢do aérea e sua
regulamentac¢do. 6.5. Relagdo com o DECEA e a OACI. 6.6. Contratos aeronduticos e seguros. 6.7.
Compliance. 7. LEGISLACAO ESPECIFICA: Lei n® 13.303/2016 (Dispde sobre o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios); Lei n® 13.903/2019 (Autoriza a criagdo da empresa
publica NAV Brasil Servigos de Navegacdo Aérea S.A. (NAV Brasil) e altera as Leis n2 7.783, de 28 de
junho de 1989, e 6.009, de 26 de dezembro de 1973); e Regulamento Interno de Licitacdo de Contratos
da NAV Brasil.

Analista de Comunicagdo Social e MKT

1. FUNDAMENTOS DA COMUNICACAO E COMUNICACAO PUBLICA: 1.1. Teorias da Comunicacio:
Processos, modelos e efeitos da comunicagdo. Comunicagdo integrada. 1.2. Comunicagdo Publica e
Governamental: Principios, fungdes e marcos legais. Acesso a informagdo (Lei n? 12.527/2011).
Transparéncia ativa e passiva. 1.3. Comunicagdo Organizacional e Corporativa: Fungdo estratégica da
comunicagdo. Cultura, identidade e imagem organizacional. Gestdo da reputagdo corporativa. 1.4.
Etica e Legislagdo: Etica profissional na comunicagdo. Marco Civil da Internet. Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD). 2. PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA DE COMUNICACAO: 2.1.
Planejamento de Comunicagdo Organizacional: Diagndstico, definicdo de objetivos, publicos,
estratégias, tdticas, cronograma e orgamento. Metodologias de planejamento. 2.2. Gestdo da
Comunicagdo Corporativa: Estruturacdo de departamentos e processos. Gestdo de crises e issues
management. Comunica¢do de Continuidade de Negdcios. 2.3. Pesquisa em Comunicagdo: Métodos
quantitativos e qualitativos. Pesquisa de imagem, opinido, midia e audiéncia. Analise de dados para
tomada de decisdo. 2.4. Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa (RSC): Comunicag¢ado
de programas socioambientais. Relacionamento com stakeholders. Elaboragdo de relatdrios de
sustentabilidade (GRI). 3. COMUNICACAO INSTITUCIONAL E RELACIONAMENTO COM A MIDIA: 3.1.
Assessoria de Imprensa e Media Relations: Fun¢do e rotinas da assessoria. Construgdo e manutengdo
de relacionamento com jornalistas. 3.2. Conteudo Noticioso e Produgdo de Materiais: Técnicas de
redacdo jornalistica. Elaboracdo de press releases, pautas, artigos de opinido, boletins informativos.
3.3. Organizacdo de Eventos e Cerimoniais: Planejamento e execu¢do de coletivas de imprensa,
inauguragoes, eventos corporativos e solenidades publicas. 3.4. Monitoramento e Analise de Midia:
Clipping, andlise de insercdes e mensurag¢do de resultados. 4. MARKETING, ENDOMARKETING E
COMUNICACAO INTERNA: 4.1. Fundamentos de Marketing: Marketing de servigos. Marketing no setor
publico. 4.2. Endomarketing e Comunicagdo Interna: Estratégias para engajamento e alinhamento dos
colaboradores. Canais e ferramentas internas (intranet, newsletters, murais digitais). Pesquisa de clima
organizacional. 4.3. Gestdo de Marca Institucional: Desenvolvimento e gestdo da marca-empresa
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(branding). Diretrizes de uso de marca e manual de identidade visual. 5. PRODUCAO E GESTAO DE
CONTEUDO PARA MIDIAS DIGITAIS: 5.1. Estratégia Digital e Gestdo de Midias Sociais: Planejamento de
conteldo para redes sociais. Community management. Gestdo de crise em ambientes digitais. 5.2.
Publicidade e Midia Paga Online: NogGes de planejamento de midia digital. Principais formatos (display,
search, social media ads). 5.3. Editoragdo e Produgdo Grafica: Nogbes de design editorial. Diagramacdo
para pecas online e offline (relatérios, folders, cartilhas). Ferramentas de edicdo. 6. RELACOES
PUBLICAS E RELACIONAMENTO ESTRATEGICO: 6.1. Fundamentos de Rela¢des Publicas: Fungdes e
técnicas. Gestdo de relacionamento com publicos estratégicos (stakeholders). 6.2. Cerimonial e
Protocolo Publico: Nogdes de protocolo oficial, ordem de precedéncia e etiqueta em eventos
corporativos e governamentais. 7. CONTEXTO ESPECIFICO DA nav BRASIL E SETOR AEREO: 7.1.
Comunicacdao em Empresas de Infraestrutura Critica: Particularidades da comunicacdo em setores
técnicos, regulados e de alta complexidade operacional.

Analista de Gestdo

1. GESTAO ORGANIZACIONAL E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: 1.1 Fundamentos da Administragéo.
Fungdes administrativas: planejamento, organiza¢do, dire¢do e controle (PODC). 1.2 Evolugdo do
pensamento administrativo: abordagens classica, burocrdtica, humanista e contemporanea. 1.3
Planejamento estratégico: missdo, visdo, valores, objetivos estratégicos, taticos e operacionais. 1.4
Ferramentas de andlise estratégica: andlise SWOT (FOFA), andlise de cendrios, cadeia de valor,
benchmarking. 1.5 Balanced Scorecard (BSC): conceitos, mapas estratégicos, indicadores e metas. 1.6
Gestdo do desempenho organizacional: indicadores (KPls), avaliagdo e monitoramento de resultados.
1.7 Gestdo da mudanca organizacional. 2. GESTAO DE PESSOAS E COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL: 2.1 Comportamento organizacional: motivagdo, lideranga, trabalho em equipe. 2.2
Cultura e clima organizacional. 2.3 Comunicagdo organizacional: processos, fluxos e comunicagdo
interna estratégica. 2.4 Gestdo de pessoas no setor publico: recrutamento e sele¢do, capacitagdo e
desenvolvimento, avaliagdo de desempenho. 2.5 Qualidade de vida no trabalho e engajamento
organizacional. 2.6 Gest3o de conflitos e ética profissional no ambiente organizacional. 3. GESTAO DE
PROCESSOS E MELHORIA CONTINUA: 3.1 Fundamentos da gestdo por processos. 3.2 Mapeamento,
modelagem e andlise de processos (BPMN). 3.3 Identificagdo de gargalos e otimizagdo de processos.
3.4 Melhoria continua: ciclo PDCA. 3.5 Ferramentas da qualidade: Lean, Seis Sigma (conceitos). 3.6
Indicadores de desempenho de processos (KPIs). 3.7 Redesenho e automagdo de processos (nogoes de
RPA). 4. LICITAGOES, CONTRATOS E GESTAO DE SUPRIMENTOS: 4.1 Licitagdes: principios e
fundamentos da Lei n? 14.133/2021. 4.2 Modalidades, tipos e fases do processo licitatério. 4.3
Planejamento das contratagdes publicas. 4.4 Contratos administrativos: formalizagdo, execugdo,
fiscalizagdo, alteragdes, sangdes e rescisdo. 4.5 Gestdao de fornecedores e contratos de fornecimento.
4.6 Registro de pregos (nogdes). 4.7 Logistica de suprimentos: planejamento de demanda, gestdo de
estoques (curva ABC), distribuicdo. 4.8 Especificagdo técnica de bens e servigos. 4.9 Particularidades
da gestdo de suprimentos em servicos continuos e infraestrutura critica. 5. TEORIA ECONOMICA
APLICADA: 5.5. Microeconomia: Teoria do consumidor e da firma. Estruturas de mercado (concorréncia
perfeita, monopdlio, oligopdlio). Andlise de custos, oferta e demanda. Falhas de mercado e regulagdo
econdmica. 5.2. Macroeconomia: Contabilidade nacional e principais agregados macroeconémicos
(P1B, inflagdo, desemprego). Modelos de determinagdo da renda. Politica monetaria, fiscal e cambial.
Inflagdo e teorias de crescimento. 5.3. Crescimento e Desenvolvimento EconOmico: Teorias do
crescimento. Indicadores de desenvolvimento. Desigualdade e pobreza. O papel do Estado e das
instituicdes. Desafios do desenvolvimento brasileiro. 6. ORCAMENTO PUBLICO E ANALISE FINANCEIRA:
6.1 Principios orgamentarios e ciclo orgamentdrio. 6.2 Planejamento governamental: PPA, LDO e LOA.
6.3 Execucdo orcamentaria e financeira: receitas e despesas publicas, estdgios da despesa. 6.4
Classificagbes or¢amentdrias. 6.5 Créditos adicionais e restos a pagar. 6.6 Integracdo entre
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planejamento estratégico e orgamento. 6.7 Nog¢Oes de andlise de demonstragdes financeiras: liquidez,
endividamento e desempenho. 6.8 No¢Ges de avaliagdo de projetos e investimentos no setor publico
(conceitos basicos). 7. GOVERNANCA, COMPLIANCE, RISCOS E CONTROLES INTERNOS: 7.1 Governanga
publica e corporativa: principios, estruturas e mecanismos. 7.2 Governanga em empresas estatais e
servigos publicos essenciais. 7.3 Programas de integridade e compliance: fundamentos e aplicagdo no
setor publico. 7.4 Lei Anticorrupcdo (Lei n® 12.846/2013). 7.5 Controles internos: conceitos, objetivos
e componentes (modelo COSO). 7.6 Tipos de controles: preventivos, detectivos e corretivos. 7.7 Gestdo
de riscos: conceitos e processos (ISO 31000). 7.8 Identificagdo, analise, avaliacdo e tratamento de
riscos. 7.9 Matriz de riscos e gestdo de riscos operacionais, estratégicos e de compliance. 7.10 Papel da
auditoria interna (conceitos gerais). 7.11 Transparéncia e prestacdo de contas: Lei de Acesso a
Informagdo (Lein® 12.527/2011). 8. SUSTENTABILIDADE, ESG E RESPONSABILIDADE CORPORATIVA: 8.1
Desenvolvimento sustentdvel. 8.2 ESG (Environmental, Social and Governance): conceitos e aplicagdo
no setor publico. 8.3 Responsabilidade socioambiental corporativa. 8.4 Relacionamento com
stakeholders. 8.5 Politicas de sustentabilidade: gestdao ambiental, eficiéncia energética e gestdo de
residuos. 9. MATEMATICA FINANCEIRA: 9.1. Conceitos Fundamentais: Capital, juros, taxas (nominal,
efetiva, real, equivalente), montante, fluxo de caixa. 9.2. Juros Simples e Compostos: Cdlculos e
aplicagbes. Equivaléncia de capitais. 9.3. Séries de Pagamentos: Séries uniformes (postecipadas,
antecipadas, diferidas). Sistemas de amortizagdo (SAC, PRICE).

Contador

1. CONTABILIDADE GERAL E SOCIETARIA: 1.1. Principios Fundamentais de Contabilidade: Principios
conforme a Resolugdo CFC n2 750/1993 e incorporados na Estrutura Conceitual (Entidade,
Continuidade, Oportunidade, Registro pelo Valor Original, Competéncia, Prudéncia). 1.2. Normas
Brasileiras de Contabilidade (NBCs): Aplicacdo das NBCs emitidas pelo CFC para o setor privado.
Estrutura Conceitual para Elaboragdo e Divulgagdo de Relatério Contdbil-Financeiro. 1.3. Elaboracdo e
Anadlise de Demonstragdes Contdbeis: Balango Patrimonial, Demonstragdao do Resultado do Exercicio
(DRE), Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (DFC), Demonstragdao do Valor Adicionado (DVA), Notas
Explicativas. Analise vertical, horizontal e por indices (liquidez, endividamento, rentabilidade). 2.
CONTABILIDADE APLICADA AO SETOR PUBLICO (CONTABILIDADE GOVERNAMENTAL): 2.1. Legislagdo e
Normas Especificas: NBC TSP (Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico):
Estrutura Conceitual e normas especificas (NBC TSP 01 a 34). Lei n® 4.320/1964: Principios
orgamentdrios e regime contabil misto. Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP):
Procedimentos contabeis orgamentarios e patrimoniais, Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico
(PCASP). 2.2. Caracteristicas Qualitativas da Informagdo Contdbil Pablica: Relevancia, Representagdo
Fidedigna, Compreensibilidade, Comparabilidade, Tempestividade e Verificabilidade. 2.3.
Demonstragdes Contdbeis Publicas: Balango Orgamentario, Financeiro e Patrimonial; Demonstragao
das Variagbes Patrimoniais (DVP); Relatdério Resumido da Execugdo Orgamentdria (RREO); Relatério de
Gestdo Fiscal (RGF). 3. CONTABILIDADE TRIBUTARIA: 3.1. Tributos Federais: Imposto de Renda da
Pessoa Juridica (IRPJ), Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), PIS/PASEP, COFINS. Regimes de
tributacdo (Lucro Real, Presumido, Arbitrado). 3.2. Tratamento Contdbil dos Tributos: Reconhecimento
de passivos e ativos tributdrios, diferengas temporarias e permanentes, Imposto de Renda Diferido.
3.3. Obriga¢Oes Acessorias: NogOes sobre SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital), EFD
Contribuicdes, ECD e ECF. 4. AUDITORIA E PERICIA CONTABIL: 4.1. Auditoria Governamental: Normas
Internacionais de Auditoria do Setor Publico (ISSAIl). Processo de auditoria: planejamento, execucao,
relatério e acompanhamento. Controle Interno na Administragdo Publica. 4.2. Pericia Contdbil: NogGes
gerais do processo pericial, normas técnicas do CFC para a pericia contabil, elabora¢do de laudos
periciais. 5. MATEMATICA FINANCEIRA: 5.1. Conceitos Fundamentais: Capital, juros, taxas (nominal,
efetiva, real, equivalente), montante, fluxo de caixa. 5.2. Juros Simples e Compostos: Célculos e
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aplicagGes. Equivaléncia de capitais. 5.3. Séries de Pagamentos: Séries uniformes (postecipadas,
antecipadas, diferidas). Sistemas de amortizagdo (SAC, PRICE). 6. ADMINISTRACAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA: 6.1. Or¢gamento Publico: Principios or¢amentarios. Ciclo orgamentario: Plano Plurianual
(PPA), Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), Lei Or¢amentaria Anual (LOA). Créditos adicionais. 6.2.
Execuc¢do Orcamentaria e Financeira: Estdgios da despesa publica (empenho, liquidagdo, pagamento).
ClassificagGes da receita e despesa (institucional, funcional, econémica). 6.3. Administra¢do Financeira:
Andlise de viabilidade econdémico-financeira de projetos. Indicadores de desempenho financeiro.
Gestdo de caixa e capital de giro. 7. TEMAS ESPECIAIS E COMPLEMENTARES: 7.1. Previdéncia
Complementar Privada: Nogbes sobre o funcionamento das Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar (EFPC) e seu arcabouco legal (Lei Complementar n? 109/2001). 7.2. Gestdo e
Fiscalizacdo de Contratos e Convénios: Nog¢des sobre a Lei de Licitagdes e Contratos (Lei n2
14.133/2021). Aspectos contabeis da execucdo, fiscalizacdo e prestacdo de contas de contratos
administrativos e convénios. 7.3. Contexto Setorial (NAV Brasil): Aplicagdo dos conhecimentos no
ambiente especifico de uma empresa publica de infraestrutura aerondutica. Interagdo com os drgdos
de controle (TCU, CGU).

Pedagogo

1. FUNDAMENTOS FILOSOFICOS, HISTORICOS E LEGAIS DA EDUCACAOQ: 1.1. Fundamentos da Educagéo:
Fundamentos filoséficos, sociolégicos e histéricos da educagdo. A evolugdo do pensamento
educacional e sua aplicabilidade em contextos corporativos e de educagdo de adultos. 1.2. Bases Legais
da Educacdo Nacional: Andlise da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB - Lei n2 9.394/96),
do Plano Nacional de Educagdo (PNE) e demais normativas complementares. A interface entre a
legislacdo educacional e as normas corporativas. 1.3. Politicas Publicas Educacionais: Estrutura e
funcionamento do sistema educacional brasileiro. O papel do Ministério da Educa¢do (MEC) e suas
resolucdes na regulacdo da educa¢do profissional e tecnolédgica. 2. PLANEJAMENTO E GESTAO
EDUCACIONAL EM AMBIENTES CORPORATIVOS: 2.1. Papel e Processo de Planejamento: O
planejamento como ferramenta de gestdo estratégica. Niveis de planejamento (estratégico, tatico,
operacional). Diagndstico de necessidades de treinamento (DNT) e andlise de gap de competéncias.
2.2. Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) no Ambiente Organizacional: Conceituagdo, construgdo e
implementagdo do PPP como documento orientador da Educagdo Corporativa. Alinhamento com a
missdo, visdo, valores e estratégia de negdcio da organizagdo. 2.3. Planejamento de Ensino: Elaboragdo
de planos de ensino e planos de aula para programas de treinamento e desenvolvimento. Definigdo de
objetivos de aprendizagem (cognitivos, psicomotores e atitudinais), sele¢do de conteudos, estratégias
e recursos. 3. METODOLOGIAS DE ENSINO, PROJETOS E CURRICULO: 3.1. Processo de Ensino-
Aprendizagem na Educagdo de Adultos (Andragogia): Teorias da aprendizagem de adultos (Knowles).
Motivagdo, autonomia e aplicabilidade pratica no contexto profissional. 3.2. Metodologia de Projetos
Educacionais: Concepgdo, gestdo e execug¢do de projetos pedagdgicos. Metodologias ativas
(aprendizagem baseada em problemas, estudos de caso, design thinking). A a¢do pedagdgica e o
trabalho com projetos. 3.3. Curriculo e Desenvolvimento de Competéncias: Teorias curriculares. Design
instrucional para o desenvolvimento de competéncias técnicas (hard skills) e comportamentais (soft
skills) alinhadas aos cargos. 3.4. Avaliacdo da Aprendizagem: Fung¢des e modalidades de avaliagdo
(diagndstica, formativa, somativa). Instrumentos de avaliagdo. Avaliagdo de reagdo, aprendizagem e
impacto no trabalho (Modelo Kirkpatrick). 4. EDUCACAO CORPORATIVA, EAD E TECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS: 4.1. Educagdo Corporativa: Conceitos, modelos e praticas. A universidade corporativa
como estratégia para gestdo do conhecimento e inovagdo. Desenho de carreiras e trilhas de
aprendizagem. 4.2. Educa¢do a Distancia (EaD) e Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA):
Legislacdo especifica para EaD corporativa. Modelos de EaD (sincrono, assincrono, hibrido). Gestdo e
tutoria em cursos a distancia. 4.3. Tecnologias Educacionais: Ferramentas e recursos digitais para
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criagdo de contetdos (authoring tools), gamificacdo, microlearning e realidade virtual/aumentada
aplicadas ao treinamento técnico e comportamental. 5. CONTEXTO ESPECIFICO DA NAV BRASIL E
SETOR AEREO: 5.1. Pedagogia em Organiza¢des de Infraestrutura Critica: As particularidades do
desenvolvimento de pessoas em setores técnicos, regulados e de alta responsabilidade. Aprendizagem
continua e gestdo da competéncia. 5.2. Gestdo do Conhecimento T4cito e Explicito: Estratégias para
capturar, armazenar e disseminar o conhecimento técnico especializado dos colaboradores,
assegurando a continuidade e a exceléncia operacional.

Psicologo

1. FUNDAMENTOS DA PSICOLOGIA E ETICA PROFISSIONAL: 1.1. Psicologia Geral: Histéria da Psicologia
e principais abordagens tedricas (Psicandlise, Comportamentalismo, Gestalt, Humanismo,
Cognitivismo). Processos psicolégicos bdsicos: sensacdo, percep¢do, aprendizagem, memoria,
motivagdo, emocgdo. 1.2. Psicologia Social: Relagbes interpessoais e dinamicas grupais. Processos de
influéncia social, formacgdo de atitudes, preconceito e esteredtipos. O individuo e as organizagdes. 1.3.
Etica Profissional do Psicélogo: Codigo de Etica Profissional do Psicélogo (Resolugdo CFP n2 010/2005
e alteragdes). Principais dilemas éticos na atuagdo organizacional. Sigilo profissional e seus limites. A
pratica psicolégica no servico publico. 2. PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO:
FUNDAMENTACAO E DIAGNOSTICO: 2.1. Psicologia Organizacional e do Trabalho: Campos de atuac3o,
histéria e interfaces com a Administracdo. Teorias sobre motivacdo, satisfagdo e engajamento no
trabalho. 2.2. Psicodinamica do Trabalho: A relagdo entre trabalho, sofrimento e prazer. Conceitos de
carga de trabalho, defesas, desgaste profissional (burnout) e reconhecimento. A contribui¢do da clinica
do trabalho. 2.3. Avaliagdo Psicoldgica: Fundamentos da avaliagdo psicoldgica. Uso ético de técnicas e
instrumentais (testes, entrevistas, dinamicas de grupo) em contextos de sele¢do, desenvolvimento e
orientagdo profissional. Avaliagdo de perfil comportamental e competéncias. 2.4. Pesquisa em
Psicologia Organizacional: Métodos quantitativos e qualitativos. Elaboragdo e aplicagdo de pesquisas
de clima e cultura organizacional, diagndstico de necessidades e avaliagdio de programas. 3.
INTERVENCAO PSICOLOGICA E SAUDE DO TRABALHADOR: 3.1. Psicologia Clinica e Abordagens
Terapéuticas: Nogdes das principais abordagens (Psicodinamica, Cognitivo-Comportamental - TCC,
Humanista) e sua aplicabilidade no contexto organizacional (ex.: programas de apoio). 3.2. Intervengdo
em Problemas Especificos: Estratégias de intervengdo frente a situagGes de crise, conflitos
interpessoais, estresse ocupacional, assédio moral e sexual. Técnicas de mediagdo e escuta qualificada.
3.3. Promogdo de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): Elaboragdo e gestdo de programas de
prevencio em salde mental, ergonomia psicossocial e equilibrio vida-trabalho. 4. GESTAO
ESTRATEGICA DE PESSOAS E CULTURA ORGANIZACIONAL: 4.1. Planejamento Estratégico da Gestdo de
Pessoas: Alinhamento da gestdo de pessoas aos objetivos organizacionais. Desenho organizacional,
andlise de cargos e competéncias. 4.2. Cultura e Clima Organizacional: Conceitos, dimensdes e
ferramentas de diagnéstico e intervengdo. O papel do psicélogo na gestdo da mudanga cultural. 4.3.
Gerenciamento da Diversidade nas OrganizagGes: Politicas e praticas para promogdo da equidade e
inclusdo. Combate a discriminagOes e viéses inconscientes. 4.4. Desenvolvimento de Liderangas e
Equipes: Diagndstico de necessidades, planejamento e execucdo de programas de treinamento e
desenvolvimento. 5. TEMAS CONTEMPORANEQS E COMPLIANCE: 5.1. Programa Federal de Prevengéo
e Enfrentamento ao Assédio e Discriminagdo (PFPEAD): Estrutura, objetivos e diretrizes do programa
federal. O papel do psicélogo na implementagdo de planos setoriais, na criagdo de canais de dentncia
seguros, no acolhimento as vitimas e em ag¢des educativas. 5.2. Seguranca Psicoldgica no Trabalho:
Conceito de seguranga psicoldgica (Amy Edmondson) e sua importancia para a aprendizagem
organizacional, inovagdo e relato de erros em ambientes de alta confiabilidade, como a navegacdo
aérea. Estratégias para fomentar um ambiente de confianga e respeito.
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Analista de Tecnologia

1. DADOS & ANALYTICS: 1.1 Banco de Dados: Conceitos, Arquiteturas e Administragdo: Fundamentos
de SGBDs: modelo relacional, NoSQL, ACID/BASE; administracdo (configuracdo, seguranca,
monitoramento, backup/recuperacdo, controle de acesso, alta disponibilidade); SQL (DDL, DML, DCL,
TCL) e nogbes de extensGes procedurais; arquiteturas modernas (particionamento, replicagdo,
sharding, indexa¢do avangada e armazenamento otimizado para analytics); uso em sistemas
corporativos e aplicagbes distribuidas. 1.2 Modelagem de Dados: Conceitual, Ldgica e Fisica:
Modelagem conceitual (ER, nog¢des de DDD); modelagem ldgica (normalizagdio 1FN-SFN,
desnormalizagdo, integridade e relacionamentos); modelagem fisica (indices, particionamento, tipos,
organizacdo de tabelas); modelos analiticos (estrela, floco, fato/dimensdo, lake/lakehouse);
documentagdo e versionamento. 1.3 Otimiza¢do de Desempenho: Identificacdo de gargalos (CPU,
memodria, disco, rede); andlise de planos de execugdo, estatisticas, indices e caching; performance em
sistemas distribuidos (laténcia, throughput, paralelismo, escalabilidade); observabilidade em pipelines;
praticas de melhoria continua em ambientes criticos. 1.4 Governanga, Qualidade e Preparagdo de
Dados: Metadados, catalogacdo, classificagdo, linhagem e ciclo de vida; qualidade (consisténcia,
acuracia, completude, deduplicacdo, confiabilidade); ingestdo e transformacdo (ETL/ELT, orquestracdo
e validagGes); arquiteturas (DW, lake, lakehouse, data mesh); conformidade e privacidade. 1.5 Business
Intelligence, Andlise e Visualizagdo: Fundamentos de Bl (métricas, KPls, granularidade, dimensdes);
OLAP e camadas semanticas; design de dashboards, storytelling e percepcgao visual; relatdrios, analises
interativas e autoatendimento; anadlise exploratdria e identificacdo de padrdes. 2. SEGURANCA DA
INFORMACAO & CONFORMIDADE: 2.1 Fundamentos, Arquiteturas e Opera¢des: Principios
(confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade, rastreabilidade); Zero Trust, defesa em
profundidade e minimo privilégio; segurancga de redes, sistemas e aplicagdes (hardening, controles de
acesso, vulnerabilidades, monitoramento e resposta a incidentes); seguranga em nuvem (IAM,
criptografia, auditoria); ferramentas essenciais (EDR, firewalls, IDS/IPS, SIEM, MFA); DevSecOps,
analise estatica/dinamica, gestdo de segredos; privacidade e LGPD. 2.2 Normas e Regulamentagdes:
Fundamentos de ISO/IEC 27001, 27002 e 27701; NIST CSF; normas ABNT aplicdveis a documentacio e
infraestrutura; diretrizes Anatel; conformidade, SLAs, auditorias, CMDB e continuidade de negdcios. 3.
ARQUITETURA, INTEGRACAO & PLATAFORMA: 3.1 Sistemas Operacionais: Kernel, processos, threads,
memdria, sistema de arquivos e permissdes; administragdo (usuarios, servigos, logs, tarefas, politicas);
automacdo; hardening e gestdo de patches; virtualizagdo e contéineres. 3.2 Armazenamento:
Arquiteturas DAS/NAS/SAN; RAID; snapshots, replicacdo, provisionamento e tiering; estratégias de
backup e recuperacdo; armazenamento em nuvem. 3.3 Infraestrutura de Redes: Modelos OSI/TCP-IP;
VLANs, roteamento e protocolos essenciais; equipamentos e fungdes; segmentagdo, VPNs, NAC;
monitoramento e diagndstico. 3.4 Infraestrutura de Nuvem e Virtualizagdo: Modelos laaS/PaaS/Saas,
nuvem hibrida e edge; escalabilidade, elasticidade e disponibilidade; provisionamento e gestdo de
servidores; VM/contéineres; IAM e auditoria. 3.5 Plataformas e Integracdo: Arquiteturas monoliticas,
distribuidas, microsservicos e serverless; APls REST/gRPC; mensageria; balanceamento e cache;
observabilidade. 3.6 laC: Infraestrutura como Cddigo; modularizacdo; versionamento; pipelines de
automacgdo; gerenciamento de configuracdo e politicas automatizadas. 3.7 Observabilidade e
Operagoes: Métricas, logs, traces, instrumentacdo; SRE (SLIs, SLOs, error budgets); APM; gestdo de
incidentes. 4. ENTREGA, GOVERNANCA & OPERACOES DE TI: 4.1 Técnicas e Linguagens de
Programacgdo: Paradigmas; estruturas de dados e algoritmos; padrdes de projeto; concorréncia e
paralelismo; testes automatizados; revisdo por pares; SOLID; logs estruturados. 4.2 Programacdo e
Ferramentas: Git e fluxos de versionamento; automag¢do de build; Cl; versionamento semantico;
SAST/secret scan. 4.3 Testes de Software: Niveis e tipos; TDD/BDD; mocks; regressao; baseline de
performance; dados sintéticos/mascarados. 4.4 Metodologias Ageis: Scrum, Kanban e SAFe
(conceitos); métricas de fluxo (lead/cycle time, WIP); DoR/DoD; retrospectivas orientadas a agdo;
radiadores de informacgdo. 4.5 Suporte ao Usuario: ITIL (incident/problem/change); gestdo de tickets;
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catadlogos e SLAs; base de conhecimento (KCS); comunicagdo e experiéncia do usuario. 4.6 Governanga
e Gestdo de Tl: Fundamentos de COBIT/ITIL; catdlogo de servigos, capacidade e disponibilidade; gestdo
de projetos (PMBOK/PRINCE2), riscos e continuidade (BCP/DRP); mudangas com avalia¢do de risco e
plano de reversdo; testes de DR (RPO/RTQ). 4.7 Desenvolvimento de Sistemas: Ciclo de vida;
arquiteturas (camadas, microsservigos, serverless); padroes (MVC, CQRS) e DDD; APIs versionadas;
observabilidade; migracbes seguras (canary/blue-green). 4.8 Produtos Digitais: Product discovery,
validacdo e MVP; UX/usabilidade; entrega continua; design system; threat modeling leve; gestdo de
segredos; value stream mapping. 5. LIDERANCA, CONTRATOS & REGULATORIOS: 5.1 Gestdo de Ativos
e Manutencgdo: Ciclo de vida de ativos de Tl; inventdrio, classificagdo e criticidade; manutencdo
corretiva, preventiva e preditiva; integracdo com fornecedores; analise de riscos; CMDB atualizada;
SLAs e garantias; renovacdo tecnoldgica e obsolescéncia; rastreabilidade. 5.2 Lideranga e
Gerenciamento de Recursos: Lideranga, comunicagdo, motiva¢do e tomada de decisdo; delegacgdo e
gestdo de conflitos; gestdo contratual (entregaveis, SLAs, riscos e conformidade); definicdo de metas e
expectativas; feedback continuo; documentacdo e avaliagdo objetiva de fornecedores. 6.
FUNDAMENTOS COMPLEMENTARES: 6.1 Fundamentos de Sistemas da Computagdo: Processos,
threads, concorréncia, sincronizagdo, comunicagdo interprocessos, consisténcia e escalabilidade;
tolerancia a falhas; monitoramento de recursos. 6.2 Tecnologias Avangadas e Tendéncias Emergentes:
IA aplicada, automacdo inteligente, edge computing, |oT aerondutica, digital twins e sistemas
autébnomos supervisionados; governanga e rastreabilidade de dados; MLOps; monitoramento e
deteccdo de drift; arquiteturas distribuidas resilientes. 6.3 Inglés Técnico Aplicado: Leitura de
documentacdo técnica, logs e especificagdes; vocabuldrio internacional de Tl; alfabeto fonético ICAO e
siglas aeronduticas essenciais; consisténcia terminolégica; uso de documentacgdo oficial.

Engenheiro - Mecanico

1. SISTEMAS ESPECIFICOS DA AVIACAO CIVIL: 1.1. Sistemas de Elevagdo e Transporte Vertical: Principios
de operagdo, componentes e manutengdo de elevadores e montacargas. Normas de seguranga (ABNT
NBR NM 207, NBR 14799). Inspe¢do e procedimentos corretivos. 1.2. Sistemas de Climatizagdao de
Grande Porte: Operagdo e manutengdo de sistema central de ar condicionado. Célculos de carga
térmica, componentes principais (chillers, torres de resfriamento, fan coils, dutos), eficiéncia
energética e controle ambiental para salas de equipamentos e ambientes operacionais. 2. MOTORES,
GERADORES E SISTEMAS DE ACIONAMENTO: 2.1. Motores Diesel e Elétricos: Ciclos termodinamicos,
componentes, sistemas de alimentagdo, ignigdo/injecdo, arrefecimento e escapamento. Curvas de
desempenho e eficiéncia. Aplicagdes em grupos geradores e sistemas de emergéncia. 2.2. Geradores
e Sistemas de Forga Motriz: Principio de funcionamento de geradores sincronos e assincronos.
Regulagdo de tensdo e frequéncia. Acoplamento motor-gerador. Quadros de comando, controle e
protecdo: disjuntores, relés de protecdo, sistemas de sincronismo e transferéncia automatica (ATS).
2.3. Sistemas de Transmissdo de Poténcia e Elementos de Maquinas: Dimensionamento de eixos,
mancais e rolamentos (cdlculo de vida Util, cargas estaticas e dindmicas). Transmissdo por correias e
engrenagens: selecdo, célculo de relagdes, rendimento e manuten¢do. 3. LUBRIFICAGCAO,
REFRIGERACAO E TECNICAS DE INSPECAO: 3.1. Lubrificantes e Lubrificagdo Industrial: Propriedades dos
lubrificantes (viscosidade, indice de viscosidade, ponto de fulgor). Sistemas de lubrificagdo (por banho,
por circulagdo, graxa). Selecdo de lubrificantes para diferentes aplicacbes (motores, redutores,
rolamentos). Controle de contaminagdo. 3.2. Sistema de Refrigeracdo de Motores: Componentes do
sistema (radiador, bomba d'dgua, termostato, ventilador). Calculo de capacidade de troca térmica.
Fluidos refrigerantes e sua manutencdo. 3.3. Ensaios Ndo Destrutivos (END): Principios e aplicagdes dos
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principais métodos: liquidos penetrantes, particulas magnéticas, ultrassom, radiografia industrial e
correntes parasitas. Interpretacdo de resultados e normas técnicas aplicaveis. 4. GESTAO DA
MANUTENCAO E DE MATERIAIS: 4.1. Fundamentos e Estratégias de Manutencdo Industrial: Conceitos
de manutengdo preventiva e corretiva, preditiva e detectiva. Programacdo e execugdo de servigos de
manutenc¢do. Organizagdo de manutengdo em sistemas de operagdo continua (H24), planejamento de
paradas e garantia de disponibilidade. 4.2. Gestdo da Manutencdo e dos Ativos: Conceitos de Gestdo
de Ativos Fisicos conforme normas (PAS 55, I1SO 55000). Indicadores de desempenho da manutencgdo
(MTBF, MTTR, disponibilidade). Custo do ciclo de vida (LCC). 4.3. Administracdo de Materiais Técnicos:
Planejamento e controle de materiais técnicos de consumo. Gestdo de estoques (curva ABC, estoque
de seguranca). Especificagdo técnica de pegas e insumos. Logistica de suprimentos. 4.4. Administracdo
de Contratos: Elaboracdo de termos de referéncia e especificacbes técnicas para contratos de
manutengdo e servigos. Acompanhamento técnico, fiscalizagdo e medi¢do de servicos contratados.
Interface com a Lei de LicitagSes (Lei n2 14.133/2021). 5. SEGURANCA, SAUDE NO TRABALHO E GESTAO
DE EQUIPES: 5.1. Normas de Saude e Segurancga no Trabalho: Aplicagdo das Normas Regulamentadoras
(NRs), com énfase na NR-12 (Segurangca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos) e NR-10
(Seguranga em Instalagdes e Servicos em Eletricidade). Andlise de Risco e Permissdo de Trabalho. 5.2.
Lideranca e Gerenciamento de Recursos: Lideranga de equipes técnicas. Gestdo de conflitos.
Planejamento e alocagdo de recursos humanos e materiais. Comunicagdo técnica eficaz.

Engenheiro - Eletrénico

1. FUNDAMENTOS DE ELETRONICA ANALOGICA E DIGITAL: Instrumentos de Medidas Elétricas:
Principio de funcionamento e uso de multimetros, osciloscépios, analisadores de espectro. Dispositivos
Semicondutores: Diodos, transistores (BJT, MOSFET), tiristores. Curvas caracteristicas e aplicagoes.
Circuitos Integrados e Amplificadores Operacionais (Amp-Op): ConfiguragOes basicas, parametros,
realimentacdo, filtros ativos. Circuitos Combinacionais: Portas légicas, simplificacdo algébrica e com
mapas de Karnaugh. Codificadores, decodificadores, multiplexadores. 2. ARQUITETURA DE
COMPUTADORES, SISTEMAS E REDES: 2.1. Arquitetura de Computadores: Organizagdo basica (CPU,
memdria, barramentos). Microprocessadores e microcontroladores. 2.2. Sistemas Operacionais:
Nogbes de kernel, gerenciamento de processos, memdria e sistemas de arquivos. Sistemas
operacionais para servidores e em tempo real (RTOS). 2.3. Redes e Comunicacdo de Dados: Modelo
OSl e TCP/IP. Protocolos de rede, roteamento, comutacdo. Tecnologias LAN, WAN e redes industriais.
2.4. Cabeamento Estruturado: Normas (ex.: ANSI/TIA-568). Projeto, implementagdo e certificagdo de
infraestrutura de cabeamento para voz e dados. 3. SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES E
INSTRUMENTAGCAO: 3.1. Telecomunicacdes e Antenas: Principios de propagacdo de ondas
eletromagnéticas. Tipos e caracteristicas de antenas. Sistemas de transmissdo e recepgdo. 3.2.
Sistemas Especificos: Sistemas de Comunicagdes Oticas: Fibras 6ticas, transmissores, receptores,
multiplexagdo WDM. Telefonia e Trafego Telefénico: Principios de PABX, centrais automaticas, calculo
de dimensionamento de troncos. Sistema de Televisdo e Circuito Fechado de TV (CFTV): Padrdes de
video, componentes de um sistema de CFTV (cdmeras, DVR/NVR), aplicacbes em seguranca e
monitoramento. 3.3. Instrumentagdo: Principio de transdutores e sensores. Sistemas de aquisi¢do de
dados (SCADA). Lagos de controle (malhas 4-20mA). 4. Gestdo de Projetos, Manutencdo e Contratos:
4.1. Gestdo de Projetos de Sistemas Eletronicos: Metodologia e ferramentas de projetos (ciclo de vida,
escopo, cronograma, custos). Elaboragdo, execugdo e/ou fiscalizagdo da implantacdo de projetos de
médio e grande porte. 4.2. Gestdo da Manutengdo e de Ativos: Planejamento e Controle da
Manutencdo: Estratégias (preventiva, preditiva, corretiva). Programacado de ordens de servico. Gestdo
da Manutengdo e dos Ativos: Conceitos da norma ISO 55000 (Gestdo de Ativos). Custos do ciclo de
vida. 4.3. Gestdo de Materiais e Contratos: Planejamento e Controle de Materiais Técnicos:
Especificacdo técnica, gestdo de estoques, curva ABC. Administracdo de Contratos: Elaboracdo de
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termos de referéncia, fiscalizacdo técnica, medicdo de servigos. Conformidade com a Lei de LicitagOes
(Lei n2 14.133/2021). 5. SEGURANCA, LIDERANCA E LINGUAGENS DE PROGRAMAGAOQ: 5.1. Saude e
Seguranga no Trabalho: Aplicagdo das Normas Regulamentadoras (NRs), com énfase na NR-10
(Seguranca em Instalagdes e Servicos em Eletricidade). Procedimentos de trabalho seguro, anélise de
risco. 5.2. Lideranga e Gerenciamento de Recursos: Lideranga de equipes técnicas. Gestdo de conflitos,
planejamento e alocagdo de recursos humanos. 5.3. Estrutura e Linguagens de Programacdo: Légica de
programacado. NogOes de linguagens aplicadas a sistemas embarcados, automacgdo e controle (ex.: C,
C++, Python, ladder).

Engenheiro - Eletricista

1. FUNDAMENTOS E NORMAS TECNICAS ESPECIFICAS: 1.1. Fundamentos de Célculo de Circuitos:
Circuitos trifasicos (cargas equilibradas e desequilibradas, poténcia ativa, reativa e aparente). Analise
de circuitos em série. Principios de sistemas elétricos de corrente constante. 2. SISTEMAS ELETRICOS
INDUSTRIAIS E EQUIPAMENTOS DE POTENCIA: 2.1. Sistemas de Distribuicdo e Subestagdes: Projeto e
operagdo de sistemas elétricos industriais. Subesta¢Oes rebaixadoras e elevadoras, protegdes e
seletividade. Manutencgdo de cabines primdrias e secundarias. 2.2. Transformadores e Dispositivos de
Protec¢do: Principio de funcionamento, ensaios, eficiéncia e manuten¢do de transformadores de
poténcia. Andlises de dleo isolante como ferramenta de diagndstico preditivo. Disjuntores de A.T. e
B.T.: caracteristicas técnicas, aplicagdo e procedimentos de manobra. 2.3. Sistemas de Aterramento e
lluminagdo: Projeto, medigdo e manutengdo de sistemas de aterramento e malhas de terra conforme
normas. Projeto e especificacdo de sistemas de iluminacdo predial e de areas externas, considerando
eficiéncia energética e normas técnicas. 2.4. Motores Elétricos e Sistemas de Forga: Partida, controle,
protecdo e manuten¢do de motores elétricos trifasicos. Quadros de comando, controle e protecgdo:
dimensionamento de componentes e leitura de diagramas. 3. SISTEMAS DE ENERGIA DE EMERGENCIA
E CONTROLE: 3.1. Sistemas de Alimentac¢do Ininterrupta (UPS): Operagdo e manutengdo de Sistemas
No-Break estético e dinamico. Principio de funcionamento, topologias (off-line, line-interactive, online)
e testes periddicos. 3.2. Bancos de Baterias: Tipos, caracteristicas, dimensionamento, instalagdo e
manutenc¢do de Sistemas de Bancos de Baterias industriais. 4. GESTAO DA MANUTENCAO E DOS
ATIVOS: 4.1. Estratégias e Planejamento de Manutengdo: Conceitos e fundamentos aplicados a
manuteng¢do de instalagdes industriais (preventiva, preditiva, corretiva). Planejamento e controle da
manuteng¢do. Organizagdo da manutengdo em sistemas de operagdo continua (H-24), incluindo
planejamento de paradas. 4.2. Gestdao de Materiais e Ativos: Administragdao de materiais técnicos de
consumo: especificagdo, compras, estoque e curva ABC. Gestdo da manutengdo e dos ativos das
organizagdes, conceitos da norma ISO 55000 (Gestdo de Ativos). 4.3. Gestdo de Contratos:
Administragdo de contratos de servigos técnicos e fornecimento: elaboragdo de termos de referéncia,
acompanhamento técnico, fiscalizagdo e medigdo. Interface com a legislagdo de licitagdes (Lei n2
14.133/2021). 5. SEGURANCA NO TRABALHO, LIDERANCA E GESTAO: 5.1. Normas de Salde e
Seguranca no Trabalho: Aplicacdo integral das normas aplicaveis a saude e Seguranca no Trabalho, com
énfase especial na NR-10 (Seguranga em Instalages e Servicos em Eletricidade). Procedimentos de
trabalho seguro, andlise de risco e permissdo de trabalho. 5.2. Lideranca e Gerenciamento de Recursos:
Lideranga e gerenciamento de recursos humanos e materiais em equipes técnicas. Gestdo de conflitos,
delegacgdo de tarefas e desenvolvimento de equipes.

Engenheiro - Telecomunicagoes

1. FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE COMUNICACAO: 1.1. Conceitos basicos: sinais analdgicos e digitais;
banda base e banda passante; largura de banda, espectro eletromagnético, relacdo sinal-ruido (SNR).
1.2. Elementos de um sistema de comunicagdo: fonte de informagao, codificador, modulador, canal,
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demodulador, decodificador e destino; ruido, interferéncia e distorg¢do. 1.3. Classificagcdao dos sistemas
de comunicagdo: sistemas ponto-a-ponto e ponto-multiponto; comunicacdo em linha de visada e
ndo-linha de visada; comunicagdo fixa e movel. 1.4. Parametros de desempenho: taxa de erro de bit
(BER), disponibilidade, confiabilidade, capacidade de canal (no¢des). 2. TEORIA DE TRANSMISSAO,
MODULACAO E MULTIPLEXACAO: 2.1. Modulagdo analégica: AM, FM e PM — principios, espectro,
eficiéncia em poténcia e em largura de banda, aplicagdes em sistemas de radio. 2.2. Modulagdo digital:
ASK, FSK, PSK, QAM e OFDM (nogdes); aplicagcdes em enlaces de dados e sistemas de telecomunicagdes
modernos. 2.3. Multiplexagdo e multiplo acesso: FDM, TDM, WDM, CDM; conceitos de TDMA, FDMA
e CDMA (nogGes gerais). 2.4. Codificagdo de linha e de canal: codificagdo NRZ, RZ, Manchester (nog¢des);
deteccdo e corregdo de erros (nogdes). 2.5. Técnicas de equalizagdo e mitigagdo de interferéncias (visdo
geral). 3. PROPAGACAO DE ONDAS E LINHAS DE TRANSMISSAO: 3.1. Propagacdo de ondas
eletromagnéticas em VHF e micro-ondas: espago livre, reflexdo, refracdo, difracdo e espalhamento;
efeitos de multipercurso e desvanecimento. 3.2. Conceitos de linha de transmissdo: impedancia
caracteristica, constante de propagacao, coeficiente de reflexdo, ondas estacionarias, relagdo de onda
estaciondaria (ROE/VSWR). 3.3. Perdas em cabos coaxiais e guias de onda; casamento de impedancias
e técnicas para redugdo de reflexdo. 3.4. Célculos basicos de enlace em espaco livre: perda em espaco
livre (FSPL), margem de desvanecimento, zona de Fresnel (nogbes). 4. ANTENAS E SISTEMAS
RADIANTES: 4.1. Conceitos fundamentais de antenas: diagrama de radia¢do, ganho, diretividade,
largura de feixe, polarizacdo e eficiéncia. 4.2. Tipos de antenas: dipolos, monopolos, antenas de painel,
Yagi, antenas parabdlicas, antenas setoriais e antenas de microfita (no¢oes). 4.3. Projeto e sele¢do de
antenas para sistemas de radio VHF e enlaces de micro-ondas: critérios de escolha, altura, tilt,
polarizacdo. 4.4. Arranjos de antenas e diversidade (espacial, polariza¢do, frequéncia) para aumento
de disponibilidade. 4.5. Medidas e testes em sistemas radiantes: ROE, poténcia irradiada, alinhamento
de antenas. 5. SISTEMAS DE RADIO VHF AERONAUTICO E ENLACES DE RADIO: 5.1. Especificidades
técnicas do servico mével aerondutico VHF: faixa 118-137 MHz, canaliza¢do, espagamento de canais e
modula¢do em amplitude (AM). 5.2. Arquitetura de sistemas VHF para controle de trafego aéreo:
estacOes radio, consoles de controle, gravadores de voz, sistemas de comutag¢do de dudio. 5.3. Enlaces
de rddio em micro-ondas: bandas de frequéncia, técnicas de modulagdo digital usuais, capacidade de
trafego, protecdo e redundancia. 5.4. Projeto de enlaces para servigos criticos: andlise de
disponibilidade (nove-noves), redundancia de equipamentos e rotas alternativas. 5.5. Testes, aceitagdo
e manutencdo de sistemas VHF e enlaces de rddio: medigdes de RSSI, BER, testes de cobertura,
verificagdo periédica de desempenho. 6. COMUNICACOES OPTICAS E REDES DE FIBRA OPTICA: 6.1.
Principios de comunicagdes opticas: refragdo, reflexdo total, modos de propagacgdo; fibras monomodo
e multimodo; janelas de operagdo (850, 1310, 1550 nm). 6.2. Componentes de sistemas Opticos:
transmissores (LED, laser), receptores, conectores, emendas, splitters, atenuadores, amplificadores
Opticos (nogles). 6.3. Arquiteturas de redes dpticas: ponto-a-ponto, PON, anéis Opticos, redes
metropolitanas e backbone; conceitos de CWDM e DWDM (nogdes). 6.4. Projeto basico de rede de
fibra Optica para infraestrutura critica: calculo de or¢gamento de poténcia, margem de seguranca,
redundancia em anel. 6.5. Testes e medigdes em fibras: uso de OTDR, medidores de poténcia dptica,
inspe¢do de conectores; critérios de aceitagdo. 7. REDES DE COMUNICACAO DE DADOS APLICADAS A
NAVEGACAO AEREA: 7.1. Modelos de referéncia OSI e TCP/IP: camadas, fun¢des e principais protocolos
associados. 7.2. Tecnologias de redes locais e de longa distancia: Ethernet, VLANs, Wi-Fi (nogdes), MPLS
e VPN (conceitos basicos). 7.3. Enderecamento IPv4 e nogbes de IPv6: mdscaras, sub-redes,
roteamento estatico e dindmico (nogdes). 7.4. Qualidade de servigo (QoS) em redes de dados: atraso,
jitter, perda de pacotes, priorizagdo de trafego para servigos de voz e dados criticos. 7.5. Seguranca de
redes: conceitos bdsicos de criptografia, autenticagdo, firewalls, segmentacdo de rede e VPNs; boas
praticas em redes operacionais de navegacdo aérea (nogdes). 8. GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO DE REDES E SISTEMAS: 8.1. Conceitos de gerenciamento de redes (modelo FCAPS):
falhas, configurag¢do, contabilidade, desempenho e seguranca. 8.2. Protocolos e ferramentas de
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gerenciamento: SNMP, syslog, NTP, entre outros (nogdes); supervisdo centralizada em centros de
controle/NOC. 8.3. Indicadores de desempenho e disponibilidade: SLA, MTBF, MTTR; uso de
dashboards e alarmes para operacdo de sistemas criticos. 8.4. Registro e analise de eventos, logs e
estatisticas para diagndstico de problemas e planejamento de capacidade. 9. ELETRONICA APLICADA A
SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES: 9.1. Circuitos elétricos: leis de Kirchhoff, andlise basica em
corrente continua (CC) e alternada (CA); poténcia ativa, reativa e aparente (nogdes). 9.2. Dispositivos
e circuitos eletronicos: diodos, transistores (BJT, MOSFET - nogdes), reguladores, fontes de
alimentagdo e nobreaks. 9.3. Amplificadores de RF, filtros, osciladores e misturadores (nogdes)
aplicados a receptores e transmissores de radio. 9.4. Nocdes de eletrénica digital: portas légicas,
flip-flops, contadores, registradores e circuitos programaveis (FPGA, CPLD - nogdes). 9.5.
Compatibilidade eletromagnética (EMC), aterramento e protecdo contra surtos (SPDA e DPS) em
estacbes de telecomunicagbes. 10. NORMAS REGULADORAS: NR 35; NR 6; LEl: Lei Geral de
Telecomunicagdes (Lei 9472/97) e suas altera¢des e nocdes bésicas de gerenciamento de projetos e
contratos.

Meteorologista

1. FUNDAMENTOS TEORICOS DA METEOROLOGIA: 1.1. Termodindmica da Atmosfera: Leis da
termodinamica aplicadas a atmosfera. Processos adiabaticos, estabilidade e instabilidade atmosférica.
Nuvens e formacdo de precipitacdo. 1.2. Meteorologia Dinamica: Equag¢bes fundamentais do
movimento atmosférico. Circulagdo geral da atmosfera. Vorticidade, divergéncia e os jatos de altos
niveis (Jato Subtropical e Polar). No¢des de previsdo numérica do tempo (PNT). 1.3. Meteorologia de
Mesoescala: Sistemas de escala intermedidria. Brisas maritima/terrestre e de vale/montanha.
Complexos convectivos de mesoescala (MCCs). Linhas de instabilidade e fendmenos convectivos
severos. 2. ANALISE E PREVISAO DO TEMPO: 2.1. Meteorologia Sindtica: Andlise de cartas sinéticas de
superficie e de altitude (850, 700, 500, 300 hPa). Identificagdo e interpretagdo de sistemas sindticos:
frentes, ciclones extratropicais, cavados, cristas e Vértices Ciclonicos de Altos Niveis (VCAN). 2.2.
Interpretagdo de Imagens de Satélite Meteoroldgico: Principios de sensoriamento remoto. Andlise de
imagens nos canais visivel, infravermelho e vapor d'dgua. Identificagdo de sistemas nebulosos,
topografia de nuvens, jatos e regiGes de instabilidade. 2.3. Fenémenos Regionais e Locais:
Caracteristicas climaticas e meteoroldgicas das diversas regides do Brasil. FenOmenos de impacto
regional: Zona de Convergéncia do Atlantico Sul (ZCAS), Zona de Convergéncia Intertropical (ZCIT),
Cavado do Nordeste. Ventos locais e efeitos orograficos relevantes para aerédromos. 3.
METEOROLOGIA AERONAUTICA ESPECIALIZADA: 3.1. Servicos Meteorolégicos para a Aviagdo (MET):
Organizagdo e normatizacdo (OACI, ANAC, DECEA). Produtos meteoroldgicos aeronduticos: METAR,
SPECI, TAF, SIGMET, AIRMET. Cartas de vento e temperatura em altitude. 3.2. Fenémenos
Meteoroldgicos de Interesse Aerondutico: Turbuléncia (térmica, mecanica, em céu claro), wind shear
(cisalhamento do vento), formacdo de gelo em aeronaves, tempestades e trovoadas, nevoeiro e
reducdo de visibilidade. 3.3. Apoio a Decisdo Operacional: Impacto das condi¢des meteoroldgicas no
planejamento e execugdo de voos. Emissdo de pareceres e boletins de orientagdo para o controle de
trafego aéreo, operacdes de voo e gestdo de aerédromos. 4. INSTRUMENTACAO E SISTEMAS DE
OBSERVACAO: 4.1. Estacdes Meteorolégicas de Superficie: Instrumentos para medi¢do de
temperatura, pressdo, umidade, vento, precipitacdo e visibilidade. Redes de observagdo sindtica e
aerondutica. 4.2. Sensoriamento Remoto: Principios do Radar Meteoroldgico. Interpretacdo de
imagens de radar (reflectividade, velocidade Doppler). Detec¢do de precipitacdo, células de
tempestade e microbursts. 4.3. Sistemas de Coleta e Disseminagdo de Dados: Redes de coleta de dados
(estagdes automaticas, radiossondas).

U’ FGV CONHECIMENTO NAV BRASIL — SERVICOS DE NAVEGAGAO AEREA S.A. ‘ 59 ‘



NAV-

BRASIL

Servicos de Navegacdo Aérea

ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE IDENTIFICAGAO DO NUCLEO FAMILIAR

Eu, , RG n? ,
CPF , declaro para os devidos fins que a(s) pessoa(s) abaixo indicada(s) é(sdo)
componente(s) do nucleo familiar a que integro, de acordo com o grau de parentesco informado, sendo
residente(s) no mesmo endere¢o, o qual é abaixo indicado e possui(em) a(s) respectiva(s)
remuneracdo(6es) mensal(is):

ENDERECO FAMILIAR:

CANDIDATO:

RENDA:

DEMAIS MEMBROS DO NUCLEO FAMILIAR:

NOME CPF (se possuir) GRAU DE PARENTESCO IDADE | RENDA*

O 0| N| O | | W| N| =

[y
o

*Informacdo dispensavel somente para os familiares menores de 18 (dezoito) anos.

As informacgdes prestadas sdo de minha inteira responsabilidade, podendo responder legalmente
no caso de falsidade das informacbes prestadas, a qualquer momento, o que acarretard a
eliminagdo do Concurso Publico, sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis.

(cidade/UF), (dia) de de 20

Assinatura do candidato de préprio punho
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