ESTADO DE SANTA CATARINA

SERVICO AUT(:)NOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE BLUMENAU
CONCURSO PUBLICO EDITAL N.° 001/2026

samae
ANEXO |
CARGOS, VAGAS, VENCIMENTOS, CARGA HORARIA SEMANAL (CH) E REQUISITOS
NiVEL FUNDAMENTAL
CH
CARGO VAGAS | VENCIMENTO (semanal) REQUISITOS
Agente de Obras 5+CR* R$ 1.777,38 40h Ensino Fundamental.
Agente de Servigos Especiais 1+CR* R$ 1.777,38 40h Ensino Fundamental.
OBSERVAGOES
CR* | Cadastro de Reserva

Sera devido, ao servidor que atender aos requisitos da Lei Complementar n.° 1.495/2023, auxilio alimentagéo no valor de R$ 1.141,56.

NiVEL MEDIO/TECNICO
CARGO VAGAS | VENCIMENTO (sen‘i':nal) REQUISITOS
Agente Administrativo 5+CR* R$ 2.361,23 40h Ensino Médio com Curso de Informatica.
Agente de Logistica 5+CR* R$ 2.028,11* 40h Ensino Médio.
Atendente Comercial 15+CR* R$ 2.361,23 40h Ensino Médio com Curso de Informatica e Curso de Atendimento ao Cliente.
Desenhista 1+CR* R$ 2.028,11 40h Ensino Médio com Curso de Desenho Técnico ou AutoCad.
Técnico de Edificacdes CR* R$ 3.040,13 40h dEgs;;grl’c\:/l!cé:i?)i% ;:c:)rrnofczlgrs%% Técnico em Edificagdes, com registro no Conselho ou Orgao fiscalizador
Técnico Eletricista 1+CR* R$ 3.040,13 40h Ensino Médio com Curso Técnico em Eletricidade, Eletrotécnico ou areas afins.
Técnico em Agrimensura 1+CR* R$ 3.040.13 40h Ei';scigl?zarggrd:j% égrer:c%;(r)sga "Lré(c):fl_:isc;% O'em Agrimensura, com registro no Conselho ou Orgao
Técnico em Meio Ambiente CR* R$ 3.040,13** 40h Ensino Médio com Curso Técnico em Meio Ambiente.
Técnico em Saneamento CR* R$ 3.040,13* 40h Ensino Médio com Curso Técnico em Saneamento, ou areas afins.
Técnico Mecanico 1+CR* R$ 3.040,13 40h Ensino Médio com Curso Técnico em Mecanica.
OBSERVAGOES
CR* Cadastro de Reserva
- Adicional de desempenho pelo alcance de metas de produtividade individual e de desempenho institucional, no valor maximo de R$ 1.000,24, nos termos da Lei
Complementar n.° 1.471/2023 e suas alteracdes.

Sera devido, ao servidor que atender aos requisitos da Lei Complementar n.° 1.495/2023, auxilio alimentag&o no valor de R$ 1.141,56
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NIVEL SUPERIOR
CH
CARGO VAGAS | VENCIMENTO (semanal) REQUISITOS
Analista de Informatica CR* R$ 3.918.13 30h Formagéo Superior Completa em Processamento de Dados, Ciéncias da Computagé@o e/ou Sistemas
T de Informagao.
. . N Formagao Superior Completa em Servico Social, com registro no Conselho ou Orgéo Fiscalizador do
Assistente Social 1+CR R$ 5.047,03 30h Exercicio da Profiss3o.
Economista CR* RS 5.047.03 30h Formagao Superior Completa em Economia, com registro no Conselho ou Orgdo Fiscalizador do
T Exercicio da Profiss&o.
Gebarafo 1+CR* RS 5.047.03 30h Formagao Superior Completa em Geografia, com registro no Conselho ou Orgdo Fiscalizador do
g T Exercicio da Profiss&o.
OBSERVAGOES
CR* | Cadastro de Reserva

Sera devido, ao servidor que atender aos requisitos da Lei Complementar n.° 1.495/2023, auxilio alimentag&o no valor de R$ 1.141,56.
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ANEXO Il
ATRIBUIGOES DOS CARGOS

Agente de Obras

Realizar a manutencgao preventiva e corretiva de edificios, prédios, calgadas, pontes e outras estruturas,
guiando-se por desenhos, esquemas e especificagdes, bem como utilizando instrumentos e ferramentas
pertinentes ao oficio. Preparar o material de pintura, misturando tintas, pigmentos, éleos e outros, para obter
a cor e quantidade desejada. Realizar levantamento das necessidades de materiais, ferramentas entre outros,
sempre que solicitado. Pintar paredes, tetos, assoalhos, arvores, muros, ruas, pontes, palcos, palanques,
mdveis, entre outros, observando as medidas, a posi¢éo e o estado da superficie a ser pintada. Executar
trabalhos gerais de carpintaria, cortando, armando, instalando, pregando, colando, encaixando, montando,
reformando pegas ou conjuntos de madeira para edificagdes, veiculos, mobiliario, cenarios, entre outros, bem
como para manutengao e/ou reformas. Auxiliar na constru¢do e montagem das armagées de madeira dos
edificios, pontes galpdes, viveiros e obras publicas diversas, utilizando processos e ferramentas adequadas.
Pavimentar e calgar solos de estradas, ruas e obras similares, alinhando, demarcando, preparando o solo,
assentando o material, escavando, nivelando-os e demais procedimentos, conforme a necessidade, para dar-
Ihes melhor aspecto e facilitar o trafego de veiculos. Demolir edifica¢gdes de concreto, de alvenaria e outras
estruturas. Preparar canteiros de obras, limpando a area e compactando solos. Efetuar manutengéo de
primeiro nivel, limpando maquinas e ferramentas, verificando condigbes dos equipamentos e reparando
eventuais defeitos mecénicos nos mesmos. Operacionalizar projetos de instalagées de tubulagées, valvulas,
bombas, ligagées de agua, corte e religagdo, adequamento do sistema, estudando projetos, definindo
tracados das tubulagbes, identificando pressdo do fluido, dimensionando tubulagées, identificando e
quantificando materiais. Pré-montar e instalar tubulagées, cortando e alinhando tubos conforme &ngulo
especifico, assentando e vedando tubulagées e instalando acessérios e equipamentos. Carregar e
descarregar veiculos. Executar tarefas de ordem geral e especifica, sob orientacdo. Realizar outras
atribuigbes compativeis as acima descritas, conforme demanda e solicitagdo do superior imediato.

Agente de Servigos Especiais

Realizar atividades pertinentes ao cultivo de flores e plantas, preparando a terra, plantando sementes e
mudas, limpando o local, aplicando inseticidas, bem como realizando podas e aparando-as em épocas
preestabelecidas pelos superiores, de modo a conservar e embelezar canteiros, parques, jardins, entre outros.
Promover a execucgao, recuperagéo e limpeza de valas, bocas de lobo, grelhas, tampas, caixas de agua.
Auxiliar trabalhos de construgdo, manutengéo, reparagao, conserto e adequagéo em alvenaria, concreto,
carpintaria, pintura, entre outros, utilizando instrumentos diversos. Integrar a equipe de trabalho nos setores
de obras e servigos publicos, como os de viagdo, manuten¢ao de estradas, ruas, entre outros, bem como
auxiliando em caminhao pipa. Preparar area para sepultamentos, abrindo e fechando covas, bem como
auxiliando na colocagéo do caix&o, a fim de facilitar os sepultamentos e manter o local limpo e conservado.
Abrir tdmulos mediante prévia autorizagéo do érgao competente, visando auxiliar na exumacao determinada
pela Justica, bem como na transferéncia de restos mortais. Auxiliar no servi¢go de levantamentos, medigées
topograficos e agrimensor montando e/ou segurando equipamentos e/ou instrumentos utilizados, a fim de
otimizar o servigo de alinhamento. Auxiliar nos servigos de encanagéo, mecanica, eletricidade, entre outros,
atuando como suporte para o profissional habilitado sempre que necessario ou conforme solicitagédo do
superior imediato. Executar outras atribui¢bes correlatas as acima descritas, conforme demanda e a critério
do superior imediato. Realizar a apreensédo de animais vivos e remog&o de animais mortos, a aplicagcdo de
vacinas em animais e a higienizagéo e manutencao de recintos que lhes sdo destinados, seguindo normas e
orientagées especificas e de especialistas da area afim.

Agente Administrativo

Recepcionar os cidadaos, prestando atendimento, anunciando e encaminhando-os aos setores procurados,
orientando sobre horarios de atendimento, a fim de atender a todos com rapidez e eficiéncia. Assegurar o
correto cumprimento dos processos envolvendo o municipio, organizando e preparando documentos em
geral, ordenando dados, efetuando calculo de valores, verificando sua exatidao, observando prazos de
entrega e datas de vencimento, e efetuando analises e conferéncias. Realizar controle de documentos e
materiais, recebendo, protocolando, arquivando, registrando e encaminhando os mesmos, baseando-se em
instrugdes e procedimentos preestabelecidos, evitando extravios. Redigir correspondéncias e documentos de
rotina, obedecendo os padrées estabelecidos, assegurando o funcionamento do sistema de comunicagéo
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interna e externa. Providenciar o acondicionamento e conservagédo de documentos, correspondéncias,
relatérios, fichas e demais materiais, arquivando-os e classificando-os, visando garantir o controle dos
mesmos e a facil localizagdo. Executar tarefas administrativas como: recepcionar e expedir listagem de
trabalhos processados; efetuar controle de material de expediente; digitar e inserir no sistema tabelas,
correspondéncias, relatdrios, circulares, formularios, informag¢des processuais, requerimentos, memorando e
outros relatérios; providenciar a duplicagdo de documentos utilizando maquinas para tal, preenchendo
requisicdes e angariando assinaturas; conferir nomes, enderegos e telefones extraidos de documentos
recebidos, fichas e outros; fechamento de planilhas e de bloquetes de débitos e créditos bancarios; entre
outros. Executar as atividades relativas ao processo de aposentadoria, desde a pré-contagem até a
informagao final, com os calculos e seus detalhes. Preparar quadros demonstrativos, tabelas, graficos, mapas,
formularios, fluxogramas e outros instrumentos, consultando documentos, efetuando calculos, registrando
informagdes com base em dados levantados, com o intuito de criar relatérios, disponibilizar informagoes
pertinentes e padronizar e otimizar o rendimento. Elaborar cronogramas e acompanhar a realizagdo dos
eventos, bem como administrar a agenda do superior, facilitando o cumprimento das obriga¢gdes assumidas,
contribuindo com o cumprimento de prazos. Acompanhar e coordenar a execugao de atividades em sua area
de atuagdo, quando necessario e/ou solicitado, distribuindo tarefas, apurando irregularidades, efetuando
conferéncias e analisando resultados. Realizar outras atribuigées compativeis com sua formacgao profissional.
Elaborar pareceres, informes e relatérios, realizando pesquisas, entrevistas, fazendo observacdes e
sugerindo medidas para implantagdo, desenvolvimento e aperfeigoamento de atividades em sua area de
atuagao. Participar de grupos de trabalho e/ou reuniées com outras secretarias, outras entidades publicas
e/ou particulares, realizando estudos e orientagbes, fazendo exposi¢cées sobre situagdes e problemas
identificados, oferecendo sugestoes, para fins de formulagdo de diretrizes, planos e programas de trabalho
afetos ao Municipio.

Agente de Logistica

Organizar e acompanhar a execugéo de servigos, contribuindo para o atendimento da programagao
determinada, organizando as atividades envolvidas, analisando as solicitagbes, estabelecendo prioridades,
verificando a capacidade de atendimento e a disponibilidade de equipamentos, maquinas, ferramentas e
pessoal, recebendo informacgdes sobre os mesmos com equipes de engenharia ou superior, visando a
logistica mais eficaz para o atendimento e realizagao dos servigos, bem como a melhor estimativa de
concluséo e aproveitamento dos recursos disponiveis. Elaborar relatérios de acompanhamento sobre servigos
solicitados e realizados, bem como operar radio-comunicador, enviando ordens de servigo as equipes em
campo, informando local, tipo de servigo a ser realizado e outros dados relativos a atividade a ser executada.
Acompanhar a atualizagéo do plano de trabalho, estimando e acrescentando modificagées na execugéo dos
servigos anteriormente planejados, bem como o recebimento e a guarda de materiais e equipamentos
necessarios para realizagdo dos servigos, solicitando-os & unidade competente quando necessério.
Coordenar a distribuicao de pessoal nos diversos locais de trabalho, fornecendo orientagbes e explicagées
sobre os servigos solicitados, providenciando materiais, equipamentos, maquinas e meios de transporte
necessarios a execugdo dos servigos, maximizando a produtividade. Realizar o controle, medi¢cdo e
codificagao de ordens de servigo emitidas e recebidas, em ordem de classificagao predeterminada, bem como
atender chamadas telefénicas, cadastrando as solicitagdes, sugestdes e reclamagdes dos municipes e
servidores. Realizar e/ou organizar recebimento, descarga, conferéncia, inspegéo, estocagem, distribui¢éo,
registro e inventario de residuos, materiais e mercadorias, seguindo padrées e normas preestabelecidos,
mediante documentacao necesséria, controlando condi¢gdes de estoque, visando manter o fluxo normal de
distribuicao aos usuarios e/ou servigos, bem como a qualidade e a perfeita correspondéncia entre os produtos
solicitados e os recebidos. Langar notas fiscais no computador, dando entrada nos materiais, bem como
lancar os pedidos mensais, tirando requisicbes de saida dos mesmos, visando o controle do estoque,
possibilitando o calculo das necessidades futuras para preparar pedidos de reposigdo. Realizar
procedimentos administrativos de registro, controle, cadastro, etiquetagem, codificagdo e atualizagao de
materiais em guarda no depésito e das atividades realizadas, langando os dados em sistemas informatizados,
livros, fichas e mapas apropriados, visando facilitar consultas e elaboragao de inventarios, bem como gerar
relatérios de utilizagado, permitindo o controle de uso. Adotar e cumprir procedimentos e/ou instru¢des
elaboradas pelos profissionais da equipe técnica, referentes a sua area de atuagao, fornecendo subsidios
para o planejamento e execugao de politicas. Realizar pesagem de veiculos na entrada e/ou saida, através
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de sistema informatizado, bem como fiscalizar as cargas existentes nos veiculos. Realizar outras atribuigées
compativeis com sua area de atuagéo.

Atendente Comercial

Realizar atendimento ao publico receptivo e ativo, podendo ser presencial, por telefone ou captado pelas
varias midias sociais (whatsapp, e-mail, site do SAMAE etc.), obedecendo a procedimentos padronizados
estabelecidos pela autarquia, a partir de consultas aos bancos de dados disponibilizados. Registrar os dados
dos usuarios/clientes no sistema informatizado disponibilizado pelo SAMAE com abertura e execugao de
registros de atendimento, ordens de servigos, requerimentos. Emitir guias e boletos. Realizar parcelamento
de débitos administrativos ou ja ajuizados em processo de execugéao fiscal. Prestar esclarecimentos e
orientacées aos usuarios/clientes dos servigos, expressando-se com clareza e objetividade. Executar
quaisquer outras atividades inerentes ao servigo de atendimento. Receber as reclamagbes e sugestdes de
usuarios/clientes, registra-las e encaminha-las ao seu superior imediato, que as encaminhara aos setores
competentes para analise e resposta. Manusear e executar processos operacionais, como o recebimento e a
conferéncia de documentagao relacionada aos servigos comerciais de solicitagao de ligagéo ou religagao,
transferéncia de titularidade, contestagao de contas, reclamagdes diversas etc., garantindo que tudo seja feito
de acordo com as normas e procedimentos estabelecidos no Decreto n° 10.809/2015. Conferir registros
constantes de documento. Realizar conferéncia de procedimentos. Analisar solicitagées de clientes,
encerramento de registros de atendimento e ordem de servigo.

Desenhista

Manter atualizados os croquis, rascunhos, plantas, especificagées técnicas entre outros, alimentando novos
dados e/ou informagdes em planilhas e arquivos, conforme normas e procedimentos preestabelecidos.
Reproduzir e/ou atualizar desenho técnico de projetos e/ou anteprojetos de obras publicas e/ou particulares
(arquiteténicos, urbanisticos, de engenharia, entre outros), através do esbogo e especificagdo
fornecida/coletada por profissionais habilitados da area, fazendo uso de ferramentas/equipamentos
convencionais de desenho e/ou sistemas informatizados com software especifico de desenho, de acordo com
normas e procedimentos preestabelecidos. Efetuar calculos trigonométricos, geométricos, aritméticos, entre
outros, utilizando tabelas e demais recursos disponiveis, a fim de determinar as dimensdes, proporgoes e
outras caracteristicas de projetos. Zelar pelos equipamentos e materiais postos sob sua guarda. Arquivar
desenhos, mapas, graficos, projetos e demais documentos, através de normas e procedimentos
preestabelecidos, com o intuito de organizar sua area de trabalho. Participar de grupos de trabalho e/ou
reunides com outras secretarias, outras entidades publicas e/ou particulares, realizando estudos, fazendo
exposigoes sobre situagcées e problemas identificados, oferecendo sugestdes, revisando e discutindo
trabalhos. Realizar outras atribuigées compativeis com sua formagao profissional.

Técnico em Edificagdes

Realizar estudos em obras, efetuando medigbes, calculos e andlises de solo, segundo orientagdo do
engenheiro responsavel. Auxiliar na preparagéo de programas de trabalho, bem como no acompanhamento
e na fiscalizagao de obras, visando o cumprimento das normas e padrdes preestabelecidos, bem como a
observancia das especificagdes de qualidade e seguranga. Preparar estimativas de quantidade de materiais
e mao-de-obra, bem como calcular os respectivos custos, a fim de fornecer dados necessarios a elaboragao
de propostas de execugao de obras. Participar na elaboragao de estudos e projetos de engenharia, na pré-
analise de projetos de construgéo civil, na elaboragéo de desenhos técnicos e orgamentos, baseando-se em
plantas e especificagcdes, a fim de orientar os trabalhos de execugéo e manutencao de obras. Orientar e
instruir equipes de trabalho na execugao de projetos de campo, visando cumprir exigéncias predeterminadas.
Controlar a qualidade do material empregado e os tragos utilizados, a fim de verificar se estdo dentro das
especificagbes técnicas requeridas. Preparar registros e relatorios periddicos, indicando os trabalhos
realizados e as ocorréncias relevantes. Zelar pelos materiais e equipamentos postos sob sua guarda. Elaborar
pareceres, informes técnicos e relatérios realizando pesquisas, entrevistas, fazendo observagées e sugerindo
medidas para implantagédo, desenvolvimento e aperfeicoamento de atividades em sua area de atuagao.
Executar outras atribuigdes correlatas as acima descritas, conforme demanda e a critério do superior imediato.

Técnico Eletricista

Planejar as atividades de trabalho, detalhando tarefas, definindo recursos humanos e materiais, analisando a
viabilidade econémica e financeira, bem como condi¢des técnicas, econdmicas e ambientais, elaborando
procedimentos, interpretando normas, realizando testes, aplicando ferramentas de qualidade, visando garantir
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a qualidade do trabalho/servigo e/ou produto. Elaborar estudos e projetos de instalagées elétricas, instalagdes
telefénicas, porteiro eletrénico, alarme, sinalizagao, entre outros, determinando escopo do projeto, coletando
dados, aplicando normas técnicas, analisando dificuldades, execugéo esbogos e desenhos, dimensionando
circuitos eletroeletrénicos, aplicando tecnologias adequadas ao projeto, dimensionando componentes,
elaborando especificagées técnicas, participando do desenvolvimento de produtos, fazendo levantamento de
custos, utilizando técnicas estatisticas na previsao de falhas e elaborando documentagao técnica. Executar
trabalhos técnicos em instrumentos utilizados nos processos do Municipio, bem como atuar na atividade de
manutencgéo e programagao de equipamentos utilizados nos sistemas de automagéo e controle, realizando
testes e reparos. Orientar, supervisionar, executar, inspecionar e controlar planos e servigos de manutengao
eletroeletrénica de maquinas e equipamentos e em sistemas automatizados de controle de processos,
considerando a relagéo custo-beneficio, visando garantir o bom funcionamento dos mesmos. Fornecer
suporte técnico e realizar acompanhamento no start-up de sistemas e na fiscalizagdo de obras para
implantagéo de sistemas automatizados e de instrumentagdo bem como em sistemas supervisérios e
manutengéo de sistemas existentes. Gerar especificagées técnicas e prestar assisténcia na aquisicdo de
materiais para reposi¢ao e estoque de componentes e equipamentos elétricos. Realizar, solicitar, acompanhar
e interpretar os resultados de medigées, ensaios, testes e controles em sistemas elétricos, bem como estudar
e avaliar defeitos, diagnosticando suas causas, tomando as providéncias necessarias para sua corregao.
Orientar atividades de utilizagéo e conservagao de energia elétrica, propondo a racionalizagao de uso de
fontes alternativas, bem como elaborar estudos para redugdo dos gastos com energia elétrica. Instalar
quadros de distribuicao, caixas de fusivel, tomadas, interruptores e fiagdo elétrica, bem como substituir
lampadas, fusiveis e outros instrumentos de sistemas elétricos, contribuindo com as condi¢gées adequadas
de utilizagdo de energia. Controlar a qualidade de maquinas e equipamentos elétricos e de automagao
industrial, verificando se atendem as normas preestabelecidas, bem como realizar medigées elétricas e afins,
com o objetivo de gerar relatérios técnicos. Realizar inspegées em equipamentos e instalagdes elétricas de
alta e baixa tensao e sistemas de comando pela rede publica. Seguir procedimentos e normas de seguranga,
utilizar os equipamentos de prote¢do individual bem como manter em étimas condi¢ges de uso e asseio o
ambiente de trabalho, ferramentas, vestuario, entre outros. Elaborar pareceres, informes técnicos e relatorios,
realizando pesquisas, fazendo observagdes e sugerindo medidas para implantagéo, desenvolvimento e
aperfeicoamento de atividades em sua area de atuagdo. Ministrar treinamento, palestra e/ou aula de
aperfeicoamento, a fim de contribuir para o desenvolvimento qualitativo dos recursos humanos em sua area
de atuagao. Participar de grupos de trabalho e/ou reuniées com outras secretarias, outras entidades publicas
e/ou particulares, realizando estudos, emitindo pareceres e/ou fazendo exposi¢cdes sobre situagdes e
problemas identificados, oferecendo sugestées, revisando e discutindo trabalhos técnicos, para fins de
formulagéo de diretrizes, planos e programas de trabalho afetos ao Municipio. Executar outras atribuigées
correlatas as acima descritas, conforme demanda e a critério do superior imediato.

Técnico em Agrimensura

Executar atividades técnicas relativas a levantamentos topograficos, efetuando medi¢cées com auxilio de
instrumentos de agrimensura, para fornecer dados necessarios a construgao de obras e/ou exploragao de
minas. Efetuar calculos de agrimensura, utilizando dados coletados em levantamentos topograficos, de modo
a elaborar mapas topograficos, cartograficos e/ou outros trabalhos afins. Preparar e examinar mapas
terrestres, interpretando fotografias aéreas e empregando técnicas fotométricas para identificar, localizar e
desenhar, em escala adequada, linhas, aéreas, relevos e/ou outros acidentes topograficos. Realizar
levantamentos e nivelamentos topograficos, geométricos, taqueométricos, altimétricos, planimétricos e/ou
planialtimétricos, posicionando e manejando teodolitos, niveis, trenas, bussolas, telémetros GPS e/ou outros
aparelhos de medigéo, para determinar altitudes, distancias, éngulos, coordenadas de niveis e outras
caracteristicas da superficie terrestre. Efetuar levantamentos cadastrais para construgao civil, construgdo de
estradas, projetos ambientais, desapropriagéo e/ou outros de interesse do Municipio. Identificar superficies e
sistemas de referéncia, projegbes cartograficas e/ou sistemas de coordenadas. Planejar servigos de
aquisigoes, tratamento, andlise e conversdo de dados georreferenciados. Realizar outras atribuicées
compativeis com sua formagéao profissional.

Técnico em Meio Ambiente

Desenvolver agées de prevengao de recursos naturais, controlando e avaliando fatores que causam impactos
nos ciclos de matéria e energia, diminuindo os efeitos causados na natureza (solo, agua e ar). Contribuir com
a protegdo e recuperagcdo do meio ambiente, desenvolvendo técnicas, aplicando principios, utilizando
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tecnologias de preservagao e corregéo da poluigdo, executando o monitoramento de aguas e efluentes,
auxiliando no planejamento de empreendimentos sustentaveis, bem como orientando e controlando
processos voltados as areas de conservagao, pesquisa, protegao e defesa ambiental e prestando suporte e
apoio técnico especializado & equipe ambiental. Executar atividades de coleta, selegao e tratamento de dados
e informagbes especializadas voltadas para as atividades finalisticas, bem como executar os exames
laboratoriais de andlise de agua e efluentes e emitir laudos. Organizar e atuar em campanhas de mudanga,
adaptacdes culturais e transformagdes de atitudes e condutas relativas ao meio ambiente, visando a
preservacgao deste. ldentificar os processos de interven¢do antropica no meio ambiente e as caracteristicas
das atividades produtivas geradoras de residuos soélidos e efluentes liquidos, bem como avaliar os efeitos
ambientais causados por residuos solidos e efluentes liquidos e interpretar resultados analiticos referentes
aos padrées de qualidade da agua e de residuos sélidos, propondo medidas mitigadoras. Aplicar a legislagdo
ambiental, em especial a da Politica Municipal do Meio Ambiente e as legislagdes vigentes (estaduais e
federais). Classificar os recursos naturais (agua e solo) segundo seus usos, correlacionando as caracteristicas
fisicas e quimicas com sua produtividade. Elaborar pareceres, informes técnicos e relatérios realizando
pesquisas, entrevistas, fazendo observagbes e sugerindo medidas para implantagdo, desenvolvimento e
aperfeicoamento de atividades em sua area de atuagdo. Representar, quando designado, a Secretaria
Municipal, Fundagéo ou Autarquia em que estd lotado. Executar outras atribuigcbes correlatas as acima
descritas, conforme demanda e a critério do superior imediato.

Técnico em Saneamento

Orientar e controlar a execugédo técnica dos projetos de saneamento, acompanhando os trabalhos de
tratamento e abastecimento de agua, rede e estagées de tratamento de esgoto, coleta, tratamento e destino
final de residuos sodlidos, garantindo a observancia dos prazos, normas e especificagbes técnicas
estabelecidas. Executar esbogos e desenhos técnicos atinentes a sua especializagao, baseando-se em
plantas e especificagdes técnicas, utilizando instrumentos adequados de desenho, visando orientar os
trabalhos de execugdo e manutengdo das obras de saneamento. Realizar analises fisico-quimicas,
hidrobioldgicas e bacteriolégicas em amostras de agua e esgotos coletadas em diversos pontos do Municipio,
tais como estacgdes elevatérias e de tratamento, reservatérios, redes de distribui¢do, ramais e instalagées
prediais, redes coletoras, entre outros, a fim de determinar diversos parametros de controle de qualidade e
identificar quaisquer irregularidades existentes no sistema. Estudar os sistemas de geoprocessamento e
outros instrumentos de apoio para conhecimento do sistema de abastecimento de agua, a fim de identificar
os problemas operacionais e funcionais. Preparar estimativas de quantidades de materiais e mao-de-obra,
bem como calcular os respectivos custos, a fim de fornecer dados necessarios a elaboragao de propostas de
execucao de obras, utilizando planilhas eletrénicas. Fornecer dados realizando pesquisas hidraulicas em
escritorio e em campo, célculos de vazbes e pressdes em planilhas eletrénicas e medigées de pardmetros
hidraulicos e caracterizagdo de perfis de consumo com analise de indicadores de pesquisa para controle de
vazamentos ocultos ou consumos irregulares, por meio de instrumentagao eletrénica ou mecéanica especifica,
auxiliando na elaboragcao de graficos representativos dos resultados das medi¢cdes obtidas em campo.
Realizar pesquisas no sistema de abastecimento de agua e coleta de esgotos necessarios ao
desenvolvimento de projetos de engenharia, bem como manter atualizados e analisados os dados e
informagdes que compéem a pesquisa de controle de perdas. Supervisionar ou instalar equipamentos
necessarios para os testes hidraulicos em redes de agua e coleta de esgoto, bem como realizar ou
supervisionar a realizagao de coletas de 4gua e esgoto para exames bacterioldgicos. Orientar a execugéo
das diversas técnicas de tratamento de agua e esgoto bem como acompanhar e fiscalizar obras executadas
por terceiros, verificando a observancia das especificagdes de qualidade e seguranga. Contribuir com o bem-
estar da populagao participando de agdes de saneamento comunitario e de controle de poluigdo ambiental.
Implementar, sob supervisao, sistemas de drenagem, distribuigdo de agua e redes coletoras de esgoto, bem
como preparar registros e relatérios periédicos, indicando os trabalhos realizados e as ocorréncias relevantes.
Ministrar treinamento e/ou palestra quanto ao manuseio correto dos equipamentos e do material quimico
utilizado nas tarefas, a fim de contribuir para o desenvolvimento qualitativo dos recursos humanos em sua
area de atuagdo. Zelar pela manutengéo, limpeza e guarda dos equipamentos e materiais que utiliza. Seguir
procedimentos e normas de seguranga, utilizar os equipamentos de protegao individual bem como manter em
6timas condi¢des de uso e asseio o ambiente de trabalho, ferramentas, vestuario, entre outros. Elaborar
pareceres, informes técnicos e relatérios, realizando pesquisas, fazendo observagées e sugerindo medidas
para implantagéo, desenvolvimento e aperfeicoamento de atividades em sua area de atuag&o. Participar de
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grupos de trabalho e/ou reunides com outras secretarias, outras entidades publicas e/ou particulares,
realizando estudos, emitindo pareceres e/ou fazendo exposi¢gdes sobre situages e problemas identificados,
oferecendo sugestdes, revisando e discutindo trabalhos técnicos, para fins de formulagao de diretrizes, planos
e programas de trabalho afetos ao Municipio. Executar outras atribuigcées correlatas as acima descritas,
conforme demanda e a critério do superior imediato.

Técnico Mecanico

Elaborar projetos de sistemas eletromecanicos, interpretando caracteristicas técnicas de sistemas elétricos,
analisando necessidades dos clientes, relagdo custo-beneficio, desenvolvendo projetos de automagéo,
utilizando normas técnicas, elaborando desenhos técnicos, especificando materiais e equipamentos,
acompanhando a execugao do projeto, entre outros. Montar e instalar maquinas e equipamentos e sistemas
mecanicos, interpretando manuais e desenhos, realizando ajustes dimensionais e de posicao, ajustando
elementos eletromecénicos, conferindo materiais, utilizando ferramentas adequadas, detectando falhas no
projeto, propondo alteracdes e realizando testes de funcionamento. Planejar e executar a manutengao,
inspecionando equipamentos para definir tipo de manutengéao, levantando dados de controle de manutengao,
elaborando cronograma e plano de manutengao, estimando custos, providenciando pegas e materiais para
reposi¢ao, detectando falhas em maquinas e sistemas e identificando causas, substituindo pecas e
componentes, fazendo ajustes, visando colocar maquinas e equipamentos em condigées de funcionamento
produtivo. Elaborar documentagao técnica, redigindo relatérios, elaborando manuais e procedimentos, folhas
de processo e orientagées. Promover a inspeg¢ao dos equipamentos mecénicos e hidraulicos, estabelecendo
os testes a serem realizados, de acordo com a espécie e emprego de cada equipamento, para controlar a
qualidade e observancia de suas caracteristicas técnicas. Seguir procedimentos e normas de seguranga, bem
como utilizar equipamentos de protegdo e seguranga pessoal. Desenvolver circuitos e dimensionar
equipamentos pneumaticos e hidraulicos, bem como produzir pegas mecanicas ou vistoriar as produzidas por
empresas especificas. Executar servigos de torno, solda, montagem de estruturas, bem como instalar bombas
e barriletes, realizando manuteng&o, quando necessario. Zelar pelos materiais e equipamentos postos sob
sua guarda. Elaborar pareceres, informes técnicos e relatérios realizando pesquisas, entrevistas, fazendo
observagées e sugerindo medidas para implantagao, desenvolvimento e aperfeicoamento de atividades em
sua area de atuag&o. Executar outras atribuigées correlatas as acima descritas, conforme demanda e a critério
do superior imediato.

Analista de Informatica

Estudar as regras de negdcio inerentes aos objetivos e abrangéncia de sistema, dimensionando requisitos e
funcionalidades, fazendo levantamento de dados, prevendo taxas de crescimento do sistema, definindo
alternativas fisicas de implantagao, de modo a definir infra-estrutura de hardware, software e rede de acordo
com as analises realizadas. Administrar ambiente informatizado, monitorando performance do sistema,
administrando recursos de rede, banco de dados, ambiente de rede e perfil de acesso as informag¢des, com
o intuito de identificar e/ou prever falhas no sistema, controlar o acesso aos dados e recursos, bem como
assegurar estabilidade funcional da rede e dos servigos envolvidos. Configurar o sistema operacional, através
de manutengéo légica dos sistemas operacionais e servigos da rede. Prestar suporte técnico ao cliente,
orientando areas de apoio, consultando documentagao técnica e fontes adversas de informagdes, bem como
acionando suporte de terceiros, quando necessario. Estabelecer padrées para ambiente informatizado,
estabelecendo padrao de hardware e software, criando normas de seguranga, padronizagao de nomenclatura
e interface com usuario, entre outros, com o intuito de definir metodologias a serem adotadas. Pesquisar
tecnologias em informética, solicitando demonstragées de produto, buscando técnicas e ferramentas
disponiveis no mercado, comparando alternativas, bem como participando de eventos para qualificagcéo
profissional. Prezar pela legalidade dos sistemas instalados no ambiente de rede, de modo a cumprir com a
legislagao vigente para uso de sistemas, equipamentos e/ou ferramentas voltadas a informatica. Realizar
atividades de desenvolvimento de softwares, tais como: especificagdo de requisitos, analise, projeto,
implementacgao, testes e implantagdo. Realizar outras atribuigées compativeis com sua formagao profissional.
Representar, quando designado a Secretaria Municipal, Fundagao ou Autarquia em que esta lotado.

Assistente Social

NUCLEO BASICO: Elaborar, executar e avaliar projetos de natureza social, estabelecendo agles integradas
quanto ao atendimento da realidade social do cidaddo e do servidor municipal, no contexto de agbes
profissionais, comunitarias e governamentais. ATRIBUICOES ESPECIFICAS: AREAS DE ATUACAO EM
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DESENVOLVIMENTO SOCIAL: Assessorar tecnicamente em assuntos de sua competéncia. Atender a
populagéo em casos de emergéncia e calamidade, in loco ou em abrigos, auxiliando na elaboragéo de planos
de assisténcia a defesa civil. Definir populagées alvo, de acordo com a necessidade social, integrando-as nos
projetos, aproveitando ao maximo o servigo e atividades oferecidas pelos mesmos. Desenvolver agbes
intersetoriais, contribuindo com recursos que venham ao encontro das necessidades da comunidade.
Elaborar pareceres técnicos de acordo com as necessidades da instituicao. Elaborar, executar e avaliar
projetos de natureza social, envolvendo grupos, comunidades, associagdes, organizagdes populares e outras.
Levantar dados e indicadores de apoio aos programas sociais junto a comunidade, para implantagéo e
execucao dos mesmos. Orientar os estagiarios da area de Servigo Social no desempenho de suas atribuigées.
Participar de equipe multidisciplinar, visando a programagao, execugao e avaliagcdo de atividades educativas
e preventivas. Planejar e realizar reunides, palestras e eventos de natureza social. Possibilitar ao Ministério
Publico e ao Poder Judiciario o entendimento global das aplicagdes e execugbes de programas, projetos e
servigos, elaborando relatorios e pareceres sociais. Prestar assessoramento as organizagées comunitarias e
entidades sociais, no exercicio e defesa dos direitos civis, publicos e sociais da comunidade. Realizar
atendimento socioeducativo aos usuarios quanto ao aproveitamento dos beneficios programas. Realizar o
levantamento de servigos ou recursos disponiveis na comunidade, para possivel utilizagao pelos usuéarios nos
programas sociais. Supervisionar e realizar estudos socioeconémicos que visem o interesse individual ou
coletivo, para fins de beneficios e servigos junto a 6rgaos publicos e privados. Desempenhar outras atividades
correlatas. EM EDUCACAO: Acompanhar o educando em seu processo de desenvolvimento, procedendo as
devidas orientagdes junto a familia para usufruir dos recursos da comunidade, n&do ofertados nas unidades
municipais de ensino. Elaborar, executar e avaliar planos, programas e projetos, objetivando a participagdo
da comunidade no processo educativo, formal, informal e especial. Encaminhar o responsavel pelo educando
para servicos publicos, comunitarios ou particulares, quando necessitar de atendimentos especificos,
evidenciados na avaliagao diagnéstica. Manter contato continuo com a Equipe Pedagdgico-Administrativa e
com corpo docente das escolas fornecendo apoio, colaboragao, subsidios e prestando esclarecimentos sobre
os encaminhamentos efetivados junto as familias dos educandos. Organizar e manter atualizado o fichario do
Servigco Social. Orientar as familias quanto & utilizagéo de recursos (servigos) publicos, comunitarios ou
particulares, para atendimento do educando. Participar: de encontros ou reunides de associagbes
comunitérias, para discussao de temas relativos a vida escolar. de equipe multidisciplinar, visando a avaliagao
diagnéstica, atendimento e encaminhamento de educandos. de reuniées de estudos de caso com outros
profissionais. Proceder a avaliagdo do ambiente sécio-econdmico-familiar do educando, através de técnicas
proprias. Promover a organizagao de grupos de familias na comunidade, para discussdao de problemas
relativos a prevencédo de excepcionalidade, identificagéo, atendimento, encaminhamento e integragéo social
das pessoas portadoras de necessidades especiais. Promover estudos, analises e intervengdes nas
situagGes-problema apresentadas por familiares e educandos, visando sanar e amenizar tais situagées.
Realizar o levantamento de servigos ou recursos disponiveis na comunidade para possivel utilizagao pelo
educando e/ou pela familia. Desempenhar outras atividades correlatas. EM SAUDE: Desempenhar atividades
técnicas relativas a sua formagao profissional, conforme protocolos estabelecidos e/ou reconhecidos pela
instituicdo. Incentivar e assessorar o controle social em saude. Participar de equipe multiprofissional, visando
o planejamento, a programagéo, execucao e avaliagao de atividades educativas e preventivas na area de
saude. Realizar pesquisas, objetivando o desenvolvimento e planejamento dos servigos. Realizar registros e
andlise das atividades desenvolvidas, conforme padrdes estabelecidos. Desempenhar outras atividades
correlatas. EM SAUDE OCUPACIONAL: Contribuir em diagnésticos de satide ocupacional no que se refere
aos aspectos sociolaborais. Contribuir na sistematizagao de informagao sobre saude, incluindo a produgao,
sele¢édo, armazenamento e andlise para a organizagéo de banco de dados. Indicar, coordenar e realizar
estudos, pesquisas e analises do trabalho, produzindo conhecimento cientifico, elaborando protocolos,
procedimentos e padronizagdo de rotinas sob as questdes saude trabalho. Participar da Avaliagdo da
Capacidade Laborativa, em equipe multidisciplinar, com orientagédo e acompanhamento, emitindo parecer
especializado. Participar de equipe multidisciplinar, visando a programagéo, execugao e avaliagao de
atividades educativas e preventivas. Planejar, implementar e avaliar planos e programas de saude no
trabalho, de modo integrado com areas afins, contribuindo para seu aperfeigoamento, nas agbes de
promogéao, prevengao, protecéo e recuperacao da saude integral. Realizar atendimento aos servidores e
chefias, por meio de entrevistas e visitas, avaliando, orientando e realizando encaminhamentos quando
necessario. Desempenhar outras atividades correlatas.
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Economista

Analisar dados relativos as politicas publicas e privadas de natureza econémica, financeira, orgamentaria,
comercial, cambial, de crédito e outras, visando orientar a Administragdo em seus atos e em especial na
aplicagéo do dinheiro publico, de acordo com a legislagdo em vigor. Analisar dados econdmicos, estatisticos
e sociais, interpretando seu significado e os fendmenos retratados, a fim de gerar dados que possam ser
utilizados pelo superior imediato na busca de solugées de problemas ou nas politicas a serem adotadas.
Analisar projetos privados, instruindo processos de pedidos de incentivos econémicos e estimulos fiscais,
gerando relatérios para analise especifica de Conselhos Municipais e da Municipalidade. Planejar, projetar e
analisar a situagéo econdmico-financeira de investimentos e financiamentos de qualquer natureza, como
or¢gamentos e estimativas, fluxo de caixa, viabilidade econémica, entre outros, de modo a manter o superior
imediato informado. Realizar estudos, analises e pareceres pertinentes a macro e micro economia, tais como
desenvolvimento e crescimento econémico social, politicas monetarias, tributarias, incentivos, investimentos,
tarifas publicas, poupanga entre outros, a fim de possibilitar tomada de decisdo ao superior imediato.
Acompanhar o cumprimento das metas propostas dos projetos privados que foram contemplados com
beneficios econémicos ou estimulos fiscais em conformidade com a Lei Complementar. Participar do
planejamento or¢camentario, elaboragdo, acompanhamento e execugdo fisico-financeira, efetuando
comparagdes entre as metas programadas e os resultados atingidos, desenvolvendo e aplicando critérios,
normas e instrumentos de avaliagéo. Levantar e coletar dados e informagdes indispensaveis a elaboragéo de
justificativa econdmica e a avaliagdo das obras e servigos publicos, de modo a manter o superior imediato
informado. Manter-se atualizado sobre as legislagées tributaria, econdmica e financeira da Unido, do Estado
e do Municipio. Elaborar pareceres, informes técnicos e relatoérios, realizando pesquisas, entrevistas, fazendo
observagées e propondo medidas para implantagéo, desenvolvimento e aperfeicoamento de atividades em
sua area de trabalho. Propor e/ou ministrar treinamento, palestra e/ou aula de aperfeicoamento do pessoal
técnico e auxiliar, realizando-as em servigco, a fim de contribuir para o desenvolvimento qualitativo dos
recursos humanos em sua area de atuagao. Participar de grupos de trabalho e/ou reuniées com outras
secretarias, outras entidades publicas e/ou particulares, realizando estudos, emitindo pareceres e/ou fazendo
exposigoes sobre situagcées e problemas identificados, oferecendo sugestdes, revisando e discutindo
trabalhos técnico-cientificos, para fins de formulagao de diretrizes, planos e programas de trabalho afetos ao
Municipio. Realizar outras atribuigées compativeis com sua formagao profissional.

Geografo

Estudar caracteristicas fisicas e climaticas do meio ambiente, a distribuigcdo das populagdes e as atividades
da raga humana, realizando pesquisas sobre a estrutura da terra, regides fisiograficas, clima, populagoes,
cultura e divis6es politicas, com o intuito de contribuir para a aplicagao da ciéncia da Geografia ao estudo da
organizagao econdmica, politica e social do Municipio. Estudar as populagdes e as atividades humanas,
coletando informagdes sobre a distribuicao étnica, estrutura econémica e organizagao politica e social de
determinadas regiées, com o intuito de elaborar comparagées sobre a vida socioecondmica e politica das
civilizagées, efetuando pesquisas e levantamentos fisiograficos, topograficos, toponimicos, estatisticos e
bibliograficos, sobre a geografia, economia, politica, social e demografica, a fim de propiciar melhor
conhecimento desses assuntos. Implementar métodos e procedimentos para o desenvolvimento e uso do
sistema de informagdes geogréficas (SIG), bem como critérios e formatos para alimentagdo de
dados/informagdes no sistema de geoprocessamento, de acordo com normas e padrées preestabelecidos.
Elaborar, organizar e atualizar o material cartografico como mapas, graficos e cartas, coletando dados e
informagdes, de modo a subsidiar o superior imediato. Elaborar documentos e pareceres técnicos em projetos,
processos e/ou solicitagbes em geral, pertinentes aos aspectos de planejamento urbano, respeitando a
legislagao e diretrizes urbanas e arquitetdnicas vigentes. Analisar projetos de exploragéo do espago fisico,
como extragdo de seixos, minérios, areia, terraplanagens, loteamentos e outros, verificando as condi¢des
técnicas do projeto, realizando visitas ao local e emitindo parecer conclusivo sobre o empreendimento. Avaliar
denuncias de agdes na area de recursos naturais nao renovaveis, através de visita ao local, levantando o
grau de degradagéo, com o intuito de manter a preservagao e/ou recuperagao. Assessorar a Administragao
Pudblica em assuntos referentes a delimitacdo de divisas municipais, efetuando pesquisas e levantamentos
toponimicos, estatisticos e bibliograficos. Interpretar fotografias aéreas, imagens, cartas planialtimétricas e
dados complementares, desenvolvendo mapas tematicos que caracterizam regides geograficas, a fim de
munir os superiores com informagdes acerca do planejamento e organizacao fisico-espacial. Realizar outras
atribuiges compativeis com sua formagao profissional.
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ANEXO IlI
CONTEUDO PROGRAMATICO - NiVEL FUNDAMENTAL

LINGUA PORTUGUESA (para todos os cargos)
Compreensao, andlise e interpretagao de textos. Identificagdo de géneros textuais e sua fungéo e uso social.

Ortografia. Pontuagao. Acentuagao grafica. Coeséao textual e os sentidos construidos no texto. Concordancia
nominal e verbal. Significagéo das palavras. Sinbnimos e anténimos.

MATEMATICA/RACIOCINIO LOGICO (para todos os cargos)
Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos e geométricos. NUmeros inteiros e racionais (na forma

decimal e fracionaria): operagbes (adi¢cdo, subtragdo, multiplicacdo, divisdo, potenciagdo); expressoes
numéricas. Numeros e grandezas proporcionais: razées e proporgdes; divisdo em partes proporcionais; regra
de trés simples; porcentagem. Sistema métrico: medidas de tempo, comprimento, superficie, volume,
capacidade e massa. Interpretagéo de graficos e tabelas. Média aritmética simples e ponderada. Resolugao
de situagées-problema.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

AGENTE DE OBRAS

Nogées basicas de planejamento, organizagdo e execugao de servicos operacionais no SAMAE, incluindo
preparagao do local, sequéncia de atividades, conferéncia de materiais, ferramentas e equipamentos, controle
de desperdicios, limpeza e conservagao do ambiente de trabalho, guarda e conservagao de ferramentas e
materiais, além de carga, descarga, amarragao e transporte seguro. Seguranga do trabalho aplicada a obras
e manutengdo: identificagdo de riscos fisicos, quimicos, biolégicos e ergonémicos; uso, conservagéo e
limitagbes de EPIs e EPCs; sinalizagao e isolamento de areas, especialmente em vias publicas; prevengao
de acidentes em escavagées e valas (estabilidade, escoramento, reaterro e compactagao), trabalho em altura
e uso seguro de escadas; nog¢des aplicaveis de espago confinado em pogos, caixas e galerias; higiene e
preveng¢ao de contaminagdo em servigos com esgoto; no¢des elementares de primeiros socorros e condutas
em emergéncias. Metrologia e instrumentos de medigéo e marcagéo (trena, prumo, nivel, esquadro, linha e
mangueira de nivel), unidades e conversées simples, alinhamento e nivelamento, bem como leitura e
interpretacao basica de desenhos, croquis, esquemas e especificagdes técnicas. Materiais e técnicas de
obras civis: nogdes de materiais de construgao (areia, brita, cimento, cal), preparo e aplicagdo de argamassas
e concreto, cura e cuidados; servigos de alvenaria (assentamento, rejuntamento e reparos), demoligao
controlada e remogéo de entulho; preparo de canteiro (limpeza, locacao simples e compactagao);
pavimentacao, calgamento e recomposi¢ao de pavimento e calgadas apds intervengdes. Nogbes gerais de
pintura: preparagéo de superficies, tipos de tintas e diluentes, mistura e aplicagao, ferramentas, acabamento
e seguranga no manuseio de produtos. Carpintaria e manutengdo predial basica: ferramentas e
procedimentos de corte, fixagdo, montagem e reparos simples, utilizagao de fixadores e colas, montagem de
apoios/tapumes quando necessario. Ferramentas manuais e equipamentos/maquinas leves: uso seguro e
manutengao de primeiro nivel (limpeza, inspec¢éao e identificagéo de falhas). No¢des operacionais de redes de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario: componentes de redes, ramais e ligagoes, registros,
vélvulas, hidrémetros e conexdes usuais; identificagao e quantificagéo basica de materiais; apoio a instalagao
e manutengao sob orientagdo (abertura/fechamento de registros, corte e religagéo, substituicao simples de
conexdes e ramais, vedagédo e conferéncia); nogbes de pressao e vazao; identificacdo preliminar de
vazamentos; componentes de redes coletoras de esgoto, caixas de inspegéo e pogos de visita, rotinas de
limpeza e apoio a desobstrucdo sob orientagdo, com énfase em seguranga e higiene. Nog¢des de meio
ambiente e gestao de residuos em obras e servigos: segregagao e destinagéo béasica de entulhos e sobras,
cuidados com residuos de pintura/solventes, limpeza do local ao final do servigo e prevengao de danos as
redes e estruturas do entorno. Legislagdo municipal: Estatuto dos Servidores Publicos Municipais (Lei
Complementar Municipal n.° 660/2007). Plano de Cargos e Carreiras do Poder Executivo, suas autarquias e
fundagdes, institui novos padrées de vencimento, estabelece normas gerais de enquadramento e da outras
providéncias (Lei Complementar Municipal n.° 661/2007). Conhecimentos pertinentes a area de atuagao.
Rela¢ées humanas no trabalho e ética profissional no servigo publico.

AGENTE DE SERVICOS ESPECIAIS
Nogées basicas de planejamento, organizagdo e execugao de servicos operacionais no SAMAE, incluindo

preparagao do local, sequéncia de atividades, conferéncia de materiais, ferramentas e equipamentos, controle
de desperdicios, limpeza e conservagao do ambiente de trabalho, guarda e conservagao de ferramentas e
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materiais, além de carga, descarga, amarragéo e transporte seguro. Seguranga do trabalho aplicada a
servigos externos e de apoio: identificacdo de riscos fisicos, quimicos, biolégicos e ergonémicos; uso,
conservagao e limitagées de EPIs e EPCs; sinalizagdo e isolamento de areas, especialmente em vias
publicas; prevengao de acidentes em escavagoes e valas, limpeza de bocas de lobo e caixas, com nogdes
aplicaveis de espago confinado em pogos, galerias e estruturas similares; movimentagédo manual de cargas e
prevencao de lesdes; higiene e prevengao de contaminagdo em servigos com residuos, drenagem e esgoto;
nogdes elementares de primeiros socorros e condutas em emergéncias. Metrologia e instrumentos de
medi¢do e marcagao (trena, prumo, nivel, esquadro, linha e mangueira de nivel), unidades e conversées
simples, alinhamento e nivelamento, bem como leitura e interpretagéo béasica de croquis e orientagbes de
servigo. Nogoes de servigos urbanos e drenagem: execugao, recuperagao, limpeza e desobstrugdo de valas,
bocas de lobo, grelhas, tampas e caixas, remogdo e acondicionamento de residuos, prevencdo de
entupimentos e recomposi¢ao basica do entorno. Nog¢des de jardinagem e manejo de areas verdes: preparo
do solo, plantio de sementes e mudas, irrigagéo, adubagdo e corregao basica, capina/rogada, podas e
condugao, controle de pragas e doengas, aplicagdo segura de produtos conforme orientagdo técnica,
armazenamento e descarte de embalagens e residuos. Nogbes de apoio a obras e servigos publicos:
atividades auxiliares em alvenaria, concreto, carpintaria e pintura, preparo de materiais, limpeza de area,
remocgao de entulho e recomposigao simples; apoio & manutengéo de estradas e vias, inclusive atividades
com caminh&o pipa (procedimentos de seguranca e rotinas de apoio). Nogdes de apoio a servigos de
encanagao, mecanica e eletricidade, exclusivamente como suporte ao profissional habilitado: identificagcdo de
ferramentas e materiais usuais, organizagao do posto de trabalho e prevengao de riscos. Nogbes de servigos
cemiteriais, quando designado: abertura e fechamento de covas, preparo de area, limpeza e conservagao do
local, apoio & exumagéo e transferéncia mediante autorizagdo competente, com énfase em biosseguranga.
Nogbes de manejo e bem-estar animal, quando designado: apreensao e contengdo segura de animais vivos,
remocao de animais mortos, higienizagéo e manutengao de recintos, prevencao de acidentes, biosseguranga
e apoio a vacinagao conforme orientagao técnica. Nogbes de meio ambiente e gestdo de residuos em
servigos: segregacgao, acondicionamento e destinagado basica de residuos de limpeza urbana, drenagem,
jardinagem e manejo de animais, limpeza do local ao final do servigo e prevengéo de danos ao patriménio
publico e as estruturas do entorno. Legislagdo municipal: Estatuto dos Servidores Publicos Municipais (Lei
Complementar Municipal n.° 660/2007). Plano de Cargos e Carreiras do Poder Executivo, suas autarquias e
fundagdes, institui novos padrées de vencimento, estabelece normas gerais de enquadramento e da outras
providéncias (Lei Complementar Municipal n.° 661/2007). Conhecimentos pertinentes & area de atuacao.
Rela¢ées humanas no trabalho e ética profissional no servigo publico.
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, ANEXO IV ] ]
CONTEUDO PROGRAMATICO — NiVEL MEDIO/TECNICO

LINGUA PORTUGUESA (para todos os cargos)
Compreensao, andlise e interpretagao de textos. Identificagdo de géneros textuais e sua fungéo e uso social.

Ortografia. Uso dos porqués. Pontuagéao. Acentuagdo grafica. Emprego do acento grave (crase). Coesao
textual e os sentidos construidos no texto. Concordéncia nominal e verbal. Regéncia verbal. Uso de artigos
definidos e indefinidos. Emprego do numeral. Uso de pronomes pessoais, demonstrativos e relativos.
Colocagao pronominal. Emprego dos tempos e modos verbais e formas nominais. Uso das conjungées
coordenativas e subordinativas e os sentidos construidos em oragbes e textos. Usos e significados das
preposicdes. Significagdo das palavras. Sindnimos e anténimos.

MATEMATICA/RACIOCINIO LOGICO (para todos os cargos)
Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais. NUmeros inteiros e racionais

(na forma decimal e fracionaria): operagdes (adigdo, subtragdo, multiplicagdo, divisdo, potenciagao);
expressoes numéricas. Numeros e grandezas proporcionais: razées e proporg¢des; divisdo em partes
proporcionais; regra de trés simples e composta; porcentagem. Principios de contagem e probabilidade.
Operagdes com conjuntos. Sistema métrico: medidas de tempo, comprimento, superficie, volume, capacidade
e massa. Interpretacao de gréficos e tabelas. Média aritmética simples e ponderada. Resolugao de situagées-
problema.

INFORMATICA (para todos os cargos)
Nogbes de internet, intranet e redes de computadores. Conceitos basicos dos modos de utilizagao de

tecnologias digitais, suas ferramentas, uso e operagédo de aplicativos e procedimentos de informatica.
Conceitos basicos dos modos de utilizagdo de aplicativos para edigao de textos, planilhas, apresentagées,
correio eletrénico, agenda, videoconferéncia, chat, armazenamento de arquivos, Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, formulérios eletronicos, edigdo de sites utilizando-se a suite de produtividade Google
Workspace. NogGes basicas de edicao de imagens e videos. Conceitos e modos de utilizagado de Sistemas
Operacionais, Windows 10 e superiores, Chrome OS. Conceitos e modos de utilizagdo do Adobe Reader e
arquivos em formato PDF. Nogdes basicas de ferramentas e aplicativos de navegagéo (Google Chrome,
Firefox, Mozilla Firefox, Internet Explorer e Microsoft Edge). Sitios de busca e pesquisa na internet. Conceitos
de organizagdo e de gerenciamento de informagbes, arquivos, pastas e programas em ambientes
compartilhados. Conceitos basicos de armazenamento de dados em nuvem. Nogbes basicas de seguranga
da informacgao, Lei Geral de Protegdo de Dados e protecdo de sistemas informatizados. Nogbes basicas de
hardware e software. Conceitos e modos de utilizagéo de sistemas Operacionais Méveis (Android/iOS).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

AGENTE ADMINISTRATIVO
Nogbes de Administragéo Publica e gestdo administrativa no ambito municipal e do SAMAE: organizagao
administrativa, fungdes administrativas (planejamento, organizagéo, dire¢ao e controle), rotinas e fluxos de
trabalho, padronizagéo de procedimentos e controle de prazos. Principios da Administragao Publica e nogées
de Direito Administrativo aplicadas a atividade administrativa: poderes administrativos, atos administrativos
(conceito, atributos, elementos, espécies, validade, anulagdo e revogacgao), responsabilidade do agente
publico, ética e conduta no servigo publico, sigilo e protecdo de dados e informagdes. Processo e
procedimento administrativo: autuacao, instrugcdo, despacho, tramitagéo, juntada, vistas, prazos, controles,
notificacées e comunicagdes, com énfase em conferéncia, andlise e organizagcao de documentos e no correto
cumprimento de rotinas internas. Nog¢des de protocolo, arquivo e gestdo documental: recebimento, registro,
classificagéo, distribuigéo, expedigéo, arquivamento, desarquivamento, temporalidade e preservagao de
documentos fisicos e digitais, evitando extravios e assegurando rastreabilidade. Correspondéncia oficial e
redacao administrativa: padrées de comunicagao interna e externa, elaboragao e conferéncia de oficios,
memorandos, requerimentos, relatérios, pareceres, atas, circulares, e-mails institucionais e demais
documentos de rotina, linguagem formal e clareza. Nogbes de licitagbes e contratos administrativos:
conceitos, finalidades, modalidades, fases basicas, pesquisa de pregos, termos de referéncia, gestao e
fiscalizagao contratual, aditivos, recebimento de bens e servigos, sem aprofundamento juridico excessivo.
Nogoes de administragéo financeira e orgamento na rotina administrativa: empenho, liquidagéo e pagamento
(nogdes), conferéncia de valores, célculos simples, controle de vencimentos, fechamento e conferéncia de
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planilhas, controle de débitos e créditos, organizagao de documentos de arrecadagao e cobranga, incluindo
rotinas de emissao e conferéncia de bloquetes e registros correlatos. Nogdes de administragdo de materiais
e almoxarifado: requisigdes, controle de estoque, entrada e saida, inventario, conservagao e consumo racional
de materiais de expediente e suprimentos. No¢des de gestao de pessoas e rotinas administrativas correlatas:
controle de frequéncia, registros funcionais, tramitagao de documentos, apoio a processos de aposentadoria
desde a pré-contagem até a instrugéo final, com conferéncia e célculos basicos sob normativas internas.
Atendimento ao publico e recepgao: técnicas de atendimento presencial e telefénico, acolhimento, triagem,
orientacdo, encaminhamento, postura profissional, comunicagdo, gestdao de conflitos e qualidade no
atendimento. Sistemas de informagbes organizacionais e rotinas de escritério: digitagéo, atualizagéo e
conferéncia de dados em sistemas, elaboragdo de tabelas, quadros demonstrativos, graficos, mapas,
formulérios e fluxogramas, controle de agendas, elaboragdo e acompanhamento de cronogramas, apoio a
eventos e reunides, participagdo em grupos de trabalho e interagdo com outros setores e entidades, com
elaboracédo de informes e registros. Legislagdo municipal: Estatuto dos Servidores Publicos Municipais (Lei
Complementar Municipal n.° 660/2007). Plano de Cargos e Carreiras do Poder Executivo, suas autarquias e
fundagdes, institui novos padrées de vencimento, estabelece normas gerais de enquadramento e da outras
providéncias (Lei Complementar Municipal n.° 661/2007). Conhecimentos pertinentes & area de atuacio.
Rela¢ées humanas no trabalho e ética profissional no servigo publico.

AGENTE DE LOGISTICA

Nogées de logistica aplicada a servigos publicos e ao SAMAE: planejamento, programacgao, organizagao e
acompanhamento de ordens de servigo, definicao de prioridades, alocagéo de recursos (equipes, veiculos,
maquinas, ferramentas e materiais), estimativa de prazos e monitoramento do andamento das atividades,
com foco em produtividade, continuidade do servigo e atendimento & programagao. Controle e gestao de
ordens de servigo: abertura, classificagdo, medicao/codificacao, registro, atualizagdo, encerramento e
arquivamento, bem como elaboragao de relatérios de acompanhamento, indicadores basicos de execugao e
controle de pendéncias. Comunicagao operacional e despacho de equipes: uso de radio comunicador e
telefonia, recebimento e repasse de informagdes, registro de solicitagdes, reclamagées e ocorréncias,
orientacdo de equipes quanto a local, tipo de servigo e recursos necessarios, mantendo padronizagao e
rastreabilidade das comunicagées. Nogdes de administracdo de materiais e almoxarifado: recebimento,
descarga, conferéncia, inspeg¢éo, armazenamento, estocagem, enderegamento, inventario, controle de
estoque minimo/méaximo, distribuicdo e rastreabilidade de materiais, EPIs e ferramentas; identificagao,
codificagao, etiquetagem e atualizagcao cadastral de itens; registros de entrada e saida, requisi¢cées, controle
de consumo e previsdo de reposi¢cdo. Documentacao de materiais e rotinas administrativas correlatas:
langcamentos em sistemas informatizados, controle de notas fiscais e documentos de movimentagao,
conferéncia de quantidades, especificagées e conformidade entre solicitado e recebido, elaboracdo de
mapas/relatérios de movimentacgdo e utilizagéo. Logistica de transporte e apoio operacional: controle de
disponibilidade de veiculos e equipamentos, roteirizagao basica, controle de entrega/retirada de materiais em
frentes de servigo, nogées de amarragdo e acondicionamento seguro de cargas e prevencao de avarias.
Pesagem e fiscalizagdo de cargas: operacao de sistema de pesagem na entrada e saida, registro de dados,
conferéncia e verificagdo de cargas transportadas, procedimentos de controle e comunicagéo de
irregularidades conforme rotinas internas. Nogdes de seguranga do trabalho aplicadas a logistica: uso e
conservagao de EPIs, sinalizagcao e seguranga em areas de carga/descarga e patios, prevengao de acidentes
na movimentagdo manual de cargas, organiza¢gao do ambiente para evitar riscos, condutas em emergéncias.
Qualidade, ética e atendimento: postura profissional, sigilo e confiabilidade de informagbes operacionais,
comunicagdo assertiva, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe e ética no servigo publico.
Legislagdo municipal: Estatuto dos Servidores Publicos Municipais (Lei Complementar Municipal
n.° 660/2007). Plano de Cargos e Carreiras do Poder Executivo, suas autarquias e fundagdes, institui novos
padrées de vencimento, estabelece normas gerais de enquadramento e da outras providéncias (Lei
Complementar Municipal n.° 661/2007). Conhecimentos pertinentes a area de atuagdo. Relagées humanas
no trabalho e ética profissional no servigo publico.

ATENDENTE COMERCIAL
Nogbes de atendimento ao publico e relacionamento com o usuario em servigos publicos: atendimento

presencial, telefébnico e por canais digitais (WhatsApp, e-mail, site e midias), postura profissional,
comunicagao clara e objetiva, escuta ativa, registro de demandas, tratamento de reclamagées e sugestdes,
encaminhamento e retorno conforme fluxos internos, qualidade no atendimento, gestdo de conflitos e
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situagdes de tensdo. Rotinas comerciais e cadastrais em servigos de agua e esgoto: cadastro de usuarios e
unidades consumidoras, atualizagéo e conferéncia de dados, transferéncia de titularidade, solicitagées de
ligagéo, religacao, corte, encerramento de cadastro, requerimentos e registros de atendimento, abertura,
acompanhamento e encerramento de ordens de servigo, conforme procedimentos padronizados e normas
internas. Documentagéo e conferéncia: recebimento, analise e validagdo de documentos para demandas
comerciais, conferéncia de informagdes constantes em formularios e documentos, verificagao de pendéncias
e conformidade, controle de prazos e protocolizagdo. Nogdes de faturamento e cobranga: emissao de
guias/boletos, segundas vias, controle de vencimentos, leitura e interpretagao de contas, orientagées sobre
consumo, tarifas, multas e demais itens de cobranga, procedimentos de contestagéo e revisdo de contas,
inclusive registro e encaminhamento para andlise técnica quando aplicavel. No¢des de parcelamento e
negociagao de débitos: calculo e simulagéo de parcelamentos, regras gerais de parcelamento administrativo
e de débitos ja ajuizados em execugao fiscal, formalizagdo, conferéncia de condigées, registros no sistema e
orientagées ao usuario, observando limites e autorizagées previstas em normas internas. Nogbes de
processos e procedimentos administrativos na area comercial: tramitagao, registros, relatérios, controle de
demandas, rastreabilidade e organizagéo de documentos fisicos e digitais, preservagao de sigilo e seguranca
da informagao, incluindo proteg¢éo de dados pessoais e uso responsavel de sistemas. Sistemas informatizados
de atendimento e gestdo comercial: langamento, consulta e atualizagdo de informagbes, abertura e
encerramento de protocolos, emissdao de documentos, relatérios basicos, conferéncia de procedimentos e
rotinas de auditoria simples (checagem de inconsisténcias). Normas e procedimentos especificos do SAMAE
aplicaveis ao atendimento e aos servigos comerciais, com destaque para o cumprimento do Decreto
n.° 10.809/2015 e demais atos internos correlatos. Legislagdo municipal: Estatuto dos Servidores Publicos
Municipais (Lei Complementar Municipal n.° 660/2007). Plano de Cargos e Carreiras do Poder Executivo,
suas autarquias e fundagbes, institui novos padrées de vencimento, estabelece normas gerais de
enquadramento e da outras providéncias (Lei Complementar Municipal n.° 661/2007). Conhecimentos
pertinentes a area de atuagéo. Relagbes humanas no trabalho e ética profissional no servigo publico.

DESENHISTA

Nogbes de desenho técnico e representagédo grafica aplicadas a projetos de arquitetura, urbanismo e
engenharia: normas de desenho, tipos de linhas, escalas, cortes, vistas, detalhes, simbologias, legendas,
carimbos, cotagem e especificagées, padronizagao e revisdo de pranchas. Leitura, interpretagao, atualizagéo
e reprodugao de croquis, rascunhos, plantas, mapas e projetos, a partir de orientagdes e esbogos fornecidos
por profissionais habilitados, com controle de versées e consisténcia técnica. Nogbes de topografia e
representacdo planialtimétrica: alinhamentos, niveis, perfis, curvas de nivel, locagao basica, referéncias e
coordenadas, interpretacao de levantamentos e apoio a elaboragado de desenhos correlatos. Nogbes de
projetos e infraestrutura de saneamento: representagéo de redes de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario (tragados, ramais, ligagbes, registros, valvulas, hidrémetros, pogos de visita, caixas e demais
elementos), bem como nogdes de drenagem urbana, com compreensao de elementos e simbologias usuais.
Metrologia aplicada ao desenho: unidades e conversées, medidas lineares e de area/volume, tolerancias e
proporcionalidade. Calculos basicos aplicados a projetos: aritmética, geometria e trigonometria elementar
(dngulos, tridngulos, razdes trigonométricas), calculo de dimensdes, areas, volumes e declividades,
conferéncia de medidas e compatibilizagdo simples entre pranchas. Ferramentas e instrumentos
convencionais de desenho e técnicas de arquivamento e conservagéo de documentos técnicos. Desenho
assistido por computador (CAD): nogdes de operagao de software de desenho técnico (comandos basicos de
criacao e edigao, layers/camadas, blocos, cotagem, hachuras, configuragao de escala, layout e plotagem,
padrées de impressao), organizagcao de arquivos e bibliotecas, importagao/exportacdo e boas praticas de
padronizagdo. Alimentacdo e atualizagdo de dados em planilhas e arquivos, controle de informagdes e
registros, organizago, classificagcao e arquivamento fisico e digital de desenhos e documentos técnicos, com
rastreabilidade e preservacao. Rotinas administrativas da area técnica: preparagédo de materiais para
reunides, participagéo em grupos de trabalho, registro de demandas e comunica¢gdo com equipes internas e
externas, zelo por equipamentos e materiais sob guarda. Legislagdo municipal: Estatuto dos Servidores
Publicos Municipais (Lei Complementar Municipal n°® 660/2007). Plano de Cargos e Carreiras do Poder
Executivo, suas autarquias e fundagdes, institui novos padrées de vencimento, estabelece normas gerais de
enquadramento e da outras providéncias (Lei Complementar Municipal n.° 661/2007). Conhecimentos
pertinentes a area de atuagéo. Relagbes humanas no trabalho e ética profissional no servigo publico.
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TECNICO EM EDIFICAGOES
Leitura, interpretagéo e compatibilizagao basica de desenhos e projetos técnicos de arquitetura e engenharia

(plantas, cortes, fachadas, detalhes, locagdo, memoriais e especificagées), incluindo projetos estrutural,
elétrico, hidrossanitario, drenagem, prevengao e combate a incéndio e infraestrutura de saneamento, com
simbologia, legendas, carimbos, escalas e cotagem. Desenho técnico e desenho arquiteténico: normas de
representacdo, tipos de linhas, convengdes, transformagdes de escala, detalhamento, nomenclatura e
linguagem técnica; desenho assistido por computador (CAD) com comandos essenciais, camadas, blocos,
plotagem, padronizagédo e organizagdo de arquivos; atualizagdo de croquis, rascunhos, plantas e
especificagoes, alimentagéo de dados em planilhas e arquivamento fisico/digital com rastreabilidade. No¢ées
de topografia aplicada: planimetria e altimetria, orientacao, perfis, nivelamento, medidas de angulos, leitura
de levantamentos, uso e apoio a equipamentos topograficos, locagao e conferéncia de alinhamentos e cotas.
Materiais de construgao civil e técnicas construtivas: propriedades e aplicagdes de solos, agregados, cimento,
concreto e argamassas, alvenaria, revestimentos, pintura, estruturas e fundagdes (nogdes),
impermeabilizacdo e sistemas construtivos usuais; controle tecnoldgico basico de materiais e servigos,
ensaios e recebimento de materiais, armazenamento e conservagao. Planejamento, orgamento e gestao de
obras de baixa e média complexidade: canteiro de obras, logistica de materiais, cronograma fisico,
produtividade, quantificagdo e levantamento de servigos, medicdes, relatérios de acompanhamento e
registros. Fiscalizagdo e acompanhamento de obras publicas: conferéncia de execugao conforme projeto e
especificagoes, vistorias, registros fotograficos, apontamentos de ndo conformidades, medi¢ées e apoio a
elaboracdo de laudos, relatérios e pareceres técnicos, respeitando limites de atribuicdo do técnico.
Manutengéo predial e patologia das edificagées: manutencao preventiva e corretiva, identificagédo de
manifestacées patoldgicas (fissuras, infiltragées, umidade, corrosdo, recalques), causas provaveis e
encaminhamentos técnicos. Nogbes de acessibilidade e desenho universal aplicados a edificages e espagos
publicos, incluindo circulagéo, rampas, escadas, sanitarios, sinalizagdo e mobiliario, conforme principios
normativos gerais. Seguranga do trabalho na construgéo civil: prevengéo de acidentes, EPIs e EPCs,
organizagao do canteiro, riscos em atividades de obra e atendimento as Normas Regulamentadoras aplicaveis
(nogdes). Nogdes de legislagao e normas técnicas relacionadas a obras e servigos: licitagbes e contratos de
obras publicas (nogbes, fases basicas, fiscalizacdo e recebimento), documentagéo técnica e registros.
Legislagao municipal: Estatuto dos Servidores Publicos Municipais (Lei Complementar Municipal
n.° 660/2007). Plano de Cargos e Carreiras do Poder Executivo, suas autarquias e fundagdes, institui novos
padrées de vencimento, estabelece normas gerais de enquadramento e da outras providéncias (Lei
Complementar Municipal n.° 661/2007). Conhecimentos pertinentes a area de atuagdo. Relagées humanas
no trabalho e ética profissional no servigo publico.

TECNICO ELETRICISTA
Fundamentos de eletricidade e eletrotécnica: grandezas elétricas, unidades e conversdes, corrente, tensao,
resisténcia, poténcia e energia, leis de Ohm e de Kirchhoff, efeito Joule, circuitos em corrente continua e
alternada, associagao de resistores e capacitores (nogdes), magnetismo e principios de maquinas elétricas.
Instalagbes elétricas prediais e industriais: leitura e interpretacdo de diagramas e projetos elétricos,
simbologia, quadros de distribuicdo, dispositivos de protegdo e comando (disjuntores, fusiveis, relés,
contatores), aterramento, protegao contra surtos, dimensionamento basico de condutores e circuitos, tipos de
cabos, eletrodutos, conexdes, emendas e terminagéo, iluminagao interna e externa e redes de iluminagao
publica (nogdes). Sistemas e equipamentos eletromecénicos aplicados ao saneamento: motores elétricos CA
e CC, partidas, comandos e protegées, inversores de frequéncia e soft starters (nogdes), bombas e
acionamentos, painéis de comando, instrumentagéo basica de processo, sensores e atuadores, sistemas de
automacao e controle (nogées), sistemas supervisoérios/telemetria (nogoes), startup e testes operacionais sob
procedimentos. Manutengao eletroeletrénica: planos de manutencao preventiva e corretiva, inspegéo e
diagnéstico de falhas, testes, ajustes, limpeza e montagem de componentes, substituicdo de pegas,
identificacdo de defeitos e causas, registros e relatérios técnicos, controle de qualidade e verificagao de
conformidade com normas e especificages. Medi¢gbes e ensaios elétricos: instrumentos de medigéao
(multimetro, alicate amperimetro, megdmetro e similares), medi¢ées de tenséo, corrente, resisténcia,
continuidade, isolamento, aterramento e parédmetros basicos de rede, interpretacédo de resultados e
procedimentos de seguranga. Eficiéncia energética e racionalizacdo do uso de energia: fatores que
influenciam consumo, nogbes de demanda e tarifa (sem aprofundamento econdmico), identificagdo de
oportunidades de redugéo de perdas e melhoria de desempenho em motores/acionamentos e sistemas de
iluminacdo. NogGes de elaboragdo e atualizagdo de documentagao técnica: especificagoes, listas de
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materiais, estimativas de custos, procedimentos operacionais e relatérios, controle e organizagao de arquivos
técnicos e registros de manutengéo. Seguranga em instalagées e servigos com eletricidade: procedimentos,
sinalizagao, bloqueio e etiquetagem (nogdes), protegéo coletiva e individual, riscos em baixa e alta tenséo,
trabalhos em painéis e ambientes umidos, atendimento a normas aplicaveis e boas préticas, prevengéo de
acidentes e condutas em emergéncias. Legislacdo municipal. Estatuto dos Servidores Publicos Municipais
(Lei Complementar Municipal n.° 660/2007). Plano de Cargos e Carreiras do Poder Executivo, suas autarquias
e fundagdes, institui novos padrées de vencimento, estabelece normas gerais de enquadramento e da outras
providéncias (Lei Complementar Municipal n.° 661/2007). Conhecimentos pertinentes a area de atuagao.
Relagées humanas no trabalho e ética profissional no servigo publico.

TECNICO EM AGRIMENSURA
Topografia e agrimensura: conceitos, objetivos e aplicagées em obras e servigos publicos, com énfase em

levantamentos para construgéo civil, estradas e infraestrutura de saneamento. Elementos geograficos, forma
e dimensdes da Terra, nogdes de geoide e elipsoide, superficies e sistemas de referéncia, datum e projecées
cartogréficas. Medic¢des lineares (diastimetria): medigées diretas e indiretas, trenas e telémetros, corregées e
cuidados com precisdo. Goniometria e orientagdo: rumos e azimutes, declinagdo magnética, bussolas,
corregcao de rumos/azimutes, leituras e registros. Instrumentos topograficos: niveis, teodolitos, estagao total,
GNSS/GPS (nogdes), acessérios, centragem, calagem, erros e cuidados operacionais. Métodos de
levantamento topogréfico: irradiagéo, interse¢cao, caminhamento/poligonagao, apoio e fechamento, controle
de qualidade e verificagao de inconsisténcias. Altimetria e nivelamento: superficies de nivel, cotas e altitudes,
diferenca de nivel, declividade, nivelamentos geométrico, trigonométrico, taqueométrico e barométrico
(nogbes), perfis longitudinais e transversais, estaqueamento, rampas e tragados. Curvas de nivel:
caracteristicas, equidistancia, interpolagéo, locagéo em planta e interpretacao. Calculo de areas: unidades de
medidas agrarias, métodos graficos e analiticos, aplicagbes em levantamentos e memorial descritivo.
Levantamentos cadastrais e aplicagbes municipais: cadastro para obras e projetos ambientais,
desapropriagao (nogdes), delimitagéo e representagéo de areas, elaboragéo e conferéncia de plantas, perfis,
segOes, mapas e memoriais descritivos. Cartografia e desenho topografico: escalas, convengdes e
simbologias, croquis, representagao planimétrica e planialtimétrica, organizacao e padronizagao de produtos
técnicos. Geodésia e sistemas de coordenadas: coordenadas geograficas e geodésicas, coordenadas planas,
Sistema UTM (caracteristicas, convergéncia meridiana, transformagéo e transporte de coordenadas), nogées
de altitudes geométricas e ortométricas. Fotogrametria e interpretacao de fotografias aéreas/imagens
(nogdes): identificagdo de fei¢cdes, relevo e acidentes topogréaficos, apoio a elaboragdo cartogréfica e
conferéncia em campo. Geotecnologias e dados georreferenciados: planejamento de servigos de aquisigao,
tratamento, analise e conversdao de dados, organizagdo de bases, compatibilizagdo e exportagdo de
informagdes georreferenciadas (nog¢des de SIG/GIS). Aplicagdes ao SAMAE: locagao de alinhamentos e
cotas para assentamento de tubulagdes, conferéncia de declividades, identificagao de interferéncias, apoio a
medigcoes e relatérios de campo, registro e organizagdo de dados. Seguranga do trabalho em atividades de
campo: sinalizagdo em vias, riscos em escavagoes/valas, uso de EPIs, prevengao de acidentes e condutas
em emergéncias. Legislagdo municipal: Estatuto dos Servidores Publicos Municipais (Lei Complementar
Municipal n.° 660/2007). Plano de Cargos e Carreiras do Poder Executivo, suas autarquias e fundagées,
institui novos padrées de vencimento, estabelece normas gerais de enquadramento e da outras providéncias
(Lei Complementar Municipal n.° 661/2007). Conhecimentos pertinentes a area de atuagdo. Relagoes
humanas no trabalho e ética profissional no servigo publico.

TECNICO EM MEIO AMBIENTE
Fundamentos de meio ambiente, ecologia e desenvolvimento sustentavel: ecossistemas, ciclos de matéria e

energia, biodiversidade, biomas, servigos ecossistémicos, conservagao e uso sustentavel dos recursos
naturais (dgua, solo e ar). Gestdo ambiental aplicada a servigos publicos e saneamento: planejamento
ambiental, gestao de recursos hidricos, protegdo de mananciais, controle e prevengao de polui¢do, medidas
mitigadoras e compensatérias, recuperagéo de areas degradadas e restauragéo ecoldgica, com énfase em
areas de preservagao permanente e entorno de corpos hidricos. Poluigéo e controle ambiental: fontes e tipos
de poluigéo do ar, agua e solo, parametros de qualidade, impactos ambientais e no¢des de avaliagao e
monitoramento ambiental; drenagem urbana, interferéncias ambientais e manutengdo preventiva para
reducao de impactos. Residuos sélidos e efluentes: classificagéo, segregacao, acondicionamento, transporte,
destinagdo e disposicao final (nogdes), efeitos ambientais, controle de residuos gerados por atividades
produtivas e servigos publicos, gestao de residuos e prevengédo de passivos. Monitoramento e anadlises de
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agua e efluentes: coleta, preservagao e armazenamento de amostras, procedimentos basicos de laboratério,
nogdes de métodos analiticos, interpretacdo de resultados e comparagdo com padrées de qualidade,
elaboragédo e emissao de relatérios e laudos técnicos de acordo com procedimentos internos. Tratamento de
agua e de aguas residuais (nogdes): etapas, processos e tecnologias usuais, controle operacional basico,
lodos e subprodutos, riscos e cuidados ambientais. Educagado ambiental e mobilizagédo social: planejamento
e execugdo de campanhas, estratégias de sensibilizagdo, mudanga de atitudes e condutas, comunicagao
ambiental e trabalho com comunidades e usuarios. Legislacdo e instrumentos de gestdo ambiental: principios
e instrumentos de politica ambiental, licenciamento ambiental (nogdes), estudo e avaliagdo de impactos
ambientais (nogbes de EIA/RIMA), unidades de conservagéo (nogdes), responsabilizagdo e controle
ambiental; aplicacdo e interpretagdo basica de normas ambientais federais, estaduais e municipais, com
destaque para a Politica Municipal de Meio Ambiente e legislagdes correlatas vigentes. Nogdes de
geotecnologias aplicadas ao meio ambiente: leitura e interpretagdo de mapas e cartas, uso basico de sistemas
de informagéo geogréfica (SIG/GIS) para andlise de meio fisico e apoio ao monitoramento. Seguranga do
trabalho e biosseguranga em atividades ambientais e laboratoriais: EPIls, procedimentos de prevencao de
riscos quimicos, bioldgicos e fisicos, acondicionamento e descarte de residuos, condutas em emergéncias.
Elaboragao de pareceres, informes e relatorios técnicos: coleta, selegéo e tratamento de dados, organizagao
de informacgdes, registro de evidéncias, comunicagao técnica e participagdo em reuniées e grupos de trabalho
representando o érgao quando designado. Legislagao municipal: Estatuto dos Servidores Publicos Municipais
(Lei Complementar Municipal n.° 660/2007). Plano de Cargos e Carreiras do Poder Executivo, suas autarquias
e fundagdes, institui novos padrées de vencimento, estabelece normas gerais de enquadramento e d4 outras
providéncias (Lei Complementar Municipal n.° 661/2007). Conhecimentos pertinentes & area de atuacio.
Rela¢ées humanas no trabalho e ética profissional no servigo publico.

TECNICO EM SANEAMENTO
Fundamentos do saneamento basico e saude ambiental: abastecimento de agua, esgotamento sanitario,

drenagem/manejo de aguas pluviais e residuos sdélidos (nogdes), impactos a saude publica e ao meio
ambiente, principios de controle de poluigao e bem-estar da populagéo. Sistemas de abastecimento de agua:
mananciais e captagéo, aducao, reservacido, redes de distribuicdo, ramais e ligacées, setorizagdo e
macromedigao/micromedicao (nog¢des), perdas reais e aparentes, pesquisa e controle de vazamentos, perfis
de consumo e indicadores de controle de perdas. Hidraulica basica aplicada: vazao, pressao, velocidade,
perda de carga (nogées), medi¢des de parametros hidraulicos em campo, interpretagéo de resultados e
elaboragao de graficos e relatérios. Tratamento de dgua: etapas e processos usuais (coagulagao, floculagao,
decantagao, filtragdo, desinfecgao, corregao de pH e outros), controle operacional basico, preparo e manuseio
de produtos quimicos (nogdes), seguranga e boas praticas. Sistemas de esgotamento sanitario: redes
coletoras, interceptores, ligagées prediais, estagdes elevatorias, unidades e processos de tratamento de
esgotos (nogdes), tratamento de efluentes e lodos, controle operacional e destinagao de subprodutos,
prevencdo de extravasamentos e impactos ambientais. Coleta e andlise de amostras: procedimentos de
coleta, preservagéo e transporte de amostras de agua e esgoto, nogdes de andlises fisico-quimicas,
hidrobiol6égicas e bacterioldgicas, interpretacao de resultados e comparagédo com padrées de qualidade,
emissdao de laudos e registros sob procedimentos internos. Projetos e desenhos técnicos: leitura e
interpretacao de plantas, croquis e especificagdes, execugao e atualizagdo de esbogos e desenhos técnicos
para orientar execugéo e manutencao de obras de saneamento, levantamento e quantificacdo de materiais e
mao de obra, estimativas de custos e utilizagdo de planilhas eletrénicas para calculos e relatérios.
Geoprocessamento e bases de dados do sistema: nogbes de geoprocessamento/SIG aplicadas ao
mapeamento e diagnéstico operacional de redes, atualizagdo e andlise de dados do sistema de
abastecimento e esgotamento, apoio &4 tomada de decisdo e ao planejamento. Programacgéo, controle e
fiscalizagao de servigos e obras: organizagéo e acompanhamento da execugao técnica, controle de prazos,
normas e especificagoes, fiscalizacao de servigos proprios e de terceiros, medigées e relatorios de
acompanhamento, controle de qualidade e seguranga. Instrumentacdo e equipamentos aplicados ao
saneamento: nogdes de equipamentos eletrénicos/mecéanicos para medigoes, testes hidraulicos, instalagéo e
supervisdo de equipamentos de teste, calibragéo/verificacdo basica e manutengéo de rotina, guarda e
conservagao de materiais e equipamentos. Seguranga do trabalho aplicada ao saneamento: EPIs e EPCs,
sinalizagdo e isolamento de éareas, riscos em escavagoes/valas, espagos confinados (nogdes), riscos
quimicos e bioldgicos, higiene e preveng¢ao de contaminagéo, condutas em emergéncias. Legislagao e normas
gerais relacionadas ao saneamento e ao meio ambiente: principios e diretrizes do setor, padrées de qualidade

.. r/;_ UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU Pagina 39 de 44
FURB



ESTADO DE SANTA CATARINA i \
SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE BLUMENAU \
CONCURSO PUBLICO EDITAL N.° 001/2026 samae

e controle ambiental (nog¢des), rotinas administrativas de registros, relatérios, pareceres e participagdo em
acées comunitarias e treinamentos internos. Legislagdo municipal: Estatuto dos Servidores Publicos
Municipais (Lei Complementar Municipal n.° 660/2007). Plano de Cargos e Carreiras do Poder Executivo,
suas autarquias e fundagbes, institui novos padrées de vencimento, estabelece normas gerais de
enquadramento e da outras providéncias (Lei Complementar Municipal n.° 661/2007). Conhecimentos
pertinentes a area de atuagéo. Relagdes humanas no trabalho e ética profissional no servigo publico.

TECNICO MECANICO
Fundamentos de mecénica aplicada a manutengdo de maquinas, equipamentos e veiculos: principios de

funcionamento, identificagéo de conjuntos e componentes, leitura e interpretagdo de manuais, esquemas e
especificagbes técnicas, elaboracdo de registros e relatérios de manutengéo. Metrologia e medidas
mecanicas: unidades e conversdes, instrumentos de medigéao (paquimetro, micrémetro, relégio comparador
e afins), toleréncias, ajustes, roscas e parafusos, padrées de aperto e fixagao. Elementos de maquinas e
sistemas mecanicos: transmissées (correias, polias, engrenagens, correntes), eixos, mancais, rolamentos,
acoplamentos, vedagdo e juntas, alinhamento e balanceamento (nogdes), lubrificagdo, 6leos e graxas,
selegéo e aplicagcao, controle de contaminagéo e descarte. Motores de combustdo interna e sistemas
correlatos: ciclo e funcionamento, alimentagao/combustao, arrefecimento, lubrificagdo, admisséo e escape,
ignicdo (gasolina) e injecao/combustivel (diesel — nogdes), diagnodstico basico de falhas,
desmontagem/montagem e ajustes essenciais. Sistemas de veiculos e maquinas: embreagem, caixa de
cambio/transmissao, diferencial (nogdes), direcdo, suspensdo, sistemas de freios, rodas e pneus,
manutengao preventiva e corretiva e inspec¢des de seguranca. Hidraulica e pneumatica aplicadas (nogoes):
bombas, valvulas, cilindros, mangueiras, conexdes, atuadores e comandos, identificagdo de vazamentos e
procedimentos de reparo/substituicdo. Equipamentos tipicos de saneamento: bombas e conjuntos
motobomba, elevatdrias, valvulas mecénicas, registros e acessorios, compressores e geradores (nogdes),
manutengéo de rotina, inspegdes, testes operacionais, planejamento e controle de intervengbes para
minimizar paradas. Ferramentas, equipamentos e processos de oficina: ferramentas manuais e elétricas,
magquinas operatrizes (nogdes), soldagem e corte (nogdes), procedimentos de desmontagem, limpeza, ajuste,
montagem, reaperto e teste, organiza¢ao do posto de trabalho e controle de pegas de reposi¢ao. Seguranga
do trabalho aplicada & mecénica: riscos mecanicos, elétricos e quimicos, uso e conservagao de EPIs e EPCs,
bloqueio e etiquetagem (nogdes), prevengao de acidentes em manuteng&o, movimentagao e icamento de
cargas (nog¢des), armazenamento e manuseio seguro de combustiveis, solventes e lubrificantes, condutas em
emergéncias. Nog¢des de legislacdo e transito aplicaveis quando houver atuagédo com veiculos do servigo:
cuidados operacionais, inspegdes e seguranga, responsabilidades e documentagéo (nogdes gerais). Nogdes
de meio ambiente relacionadas & atividade: gestéao e destinagéo de residuos de oficina (6leos, filtros, panos,
sucatas), prevengao de poluigdo e boas praticas. Legislagdo municipal: Estatuto dos Servidores Publicos
Municipais (Lei Complementar Municipal n.° 660/2007). Plano de Cargos e Carreiras do Poder Executivo,
suas autarquias e fundagbes, institui novos padrées de vencimento, estabelece normas gerais de
enquadramento e da outras providéncias (Lei Complementar Municipal n.° 661/2007). Conhecimentos
pertinentes a area de atuagéo. Relagdes humanas no trabalho e ética profissional no servigo publico.
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] ANEXOIV
CONTEUDO PROGRAMATICO — NiVEL SUPERIOR

LINGUA PORTUGUESA (para todos os cargos)
Compreensao, andlise e interpretagao de textos. Identificagdo de géneros textuais e sua fungéao e uso social.

Ortografia. Uso dos porqués. Pontuagéao. Acentuagdo grafica. Emprego do acento grave (crase). Coesao
textual e os sentidos construidos no texto. Concordancia nominal e verbal. Regéncia verbal. Uso de artigos
definidos e indefinidos. Emprego do numeral. Uso de pronomes pessoais, demonstrativos e relativos.
Colocagao pronominal. Emprego dos tempos e modos verbais e formas nominais. Uso das conjungées
coordenativas e subordinativas e os sentidos construidos em oragbes e textos. Usos e significados das
preposicdes. Significagado das palavras. Sindnimos e anténimos.

MATEMATICA/RACIOCINIO LOGICO (para todos os cargos)
Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais. Numeros inteiros e racionais

(na forma decimal e fracionaria): operagdes (adigdo, subtragdo, multiplicagdo, divisdo, potenciagao);
expressoes numéricas. Numeros e grandezas proporcionais: razées e proporgdes; divisao em partes
proporcionais; regra de trés simples e composta; porcentagem. Principios de contagem e probabilidade.
Operagdes com conjuntos. Sistema métrico: medidas de tempo, comprimento, superficie, volume, capacidade
e massa. Interpretacao de gréficos e tabelas. Média aritmética simples e ponderada. Resolugao de situagées-
problema.

INFORMATICA (para todos os cargos)
Nogbes de internet, intranet e redes de computadores. Conceitos basicos dos modos de utilizagao de

tecnologias digitais, suas ferramentas, uso e operagédo de aplicativos e procedimentos de informatica.
Conceitos basicos dos modos de utilizagdo de aplicativos para edigao de textos, planilhas, apresentagées,
correio eletrénico, agenda, videoconferéncia, chat, armazenamento de arquivos, Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, formulérios eletronicos, edigdo de sites utilizando-se a suite de produtividade Google
Workspace. NogGes basicas de edicao de imagens e videos. Conceitos e modos de utilizagado de Sistemas
Operacionais, Windows 10 e superiores, Chrome OS. Conceitos e modos de utilizagdo do Adobe Reader e
arquivos em formato PDF. Nogdes basicas de ferramentas e aplicativos de navegagéo (Google Chrome,
Firefox, Mozilla Firefox, Internet Explorer e Microsoft Edge). Sitios de busca e pesquisa na internet. Conceitos
de organizagdo e de gerenciamento de informagbes, arquivos, pastas e programas em ambientes
compartilhados. Conceitos basicos de armazenamento de dados em nuvem. Nogbes basicas de seguranga
da informacgao, Lei Geral de Protegdo de Dados e protecdo de sistemas informatizados. Nogbes basicas de
hardware e software. Conceitos e modos de utilizagao de sistemas Operacionais Méveis (Android/iOS).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ANALISTA DE INFORMATICA
Engenharia de requisitos e analise de negdcios: levantamento, modelagem e documentagéao de requisitos

funcionais e nao funcionais, regras de negocio, casos de uso/user stories, backlog, critérios de aceitagao,
estimativas e planejamento de evolugao do sistema. Arquitetura e desenvolvimento de software: ciclo de vida
(analise, projeto, implementagéo, testes, implantagdo e manutencgéo), padrées de projeto, principios de
qualidade, versionamento e integracao continua (CI/CD), testes automatizados, APIs e integragoes, sistemas
web e servigos, mensageria (nogdes) e documentagdo técnica. Banco de dados: modelagem
conceitual/légicalfisica, SQL, administragdo e tuning basico, transag¢des, backup/restore, replicagdo e alta
disponibilidade (nog¢des), governanga e controle de acesso. Sistemas operacionais e servidores:
administragao e configuragao de servigos em ambientes Linux e Windows (nog¢des avangadas compativeis
com a fung&o), gerenciamento de usuarios e permissoes, scripts/automagao (nogdes), monitoramento e logs.
Redes de computadores: fundamentos de LAN/WAN, TCP/IP, DNS, DHCP, NAT, VLANSs, roteamento basico,
VPN, Wi-Fi corporativo, servigos de rede, troubleshooting e monitoramento de performance. Infraestrutura e
nuvem (nogdes): virtualizagao, containers, armazenamento, balanceamento, disponibilidade, continuidade de
servigos e conceitos de laaS/PaaS/SaaS, com atengdo a capacidade e crescimento. Seguranga da
informagao: politicas e normas, gestdo de identidade e acessos, autenticacdo e autorizagao, criptografia
(nogdes), hardening, gestao de vulnerabilidades, backups, resposta a incidentes, continuidade e recuperagao
de desastres, seguranga em aplicagées (OWASP — nogdes) e boas praticas de governanga. Governanga,
padrées e conformidade: padronizacdo de ambiente (hardware/software), inventario, licenciamento e
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legalidade de software, gestdo de ativos, gestdo de mudangas e configuragdo, documentagéo e
procedimentos operacionais. Gestao e operag¢ao de servigos de TI: suporte técnico (niveis de atendimento),
ITIL (nogGes), catdlogo e SLA, gestao de incidentes, problemas e requisigées, central de servigos, base de
conhecimento, métricas e relatérios. Monitoramento e desempenho: ferramentas, indicadores, capacidade,
disponibilidade, analise de falhas, prevencdo e corregdo, controles de acesso a dados e recursos.
Contratagbes e relagdo com terceiros (nogdes): especificagdes técnicas, termos de referéncia,
acompanhamento e fiscalizagdo de contratos de Tl, homologacao e aceite. Protegéo de dados e privacidade:
principios e boas préaticas de conformidade com a LGPD no tratamento de dados pessoais, seguranga e
confidencialidade, controles e rastreabilidade. Legislagao municipal: Estatuto dos Servidores Publicos
Municipais (Lei Complementar Municipal n.° 660/2007). Plano de Cargos e Carreiras do Poder Executivo,
suas autarquias e fundagdes, institui novos padrées de vencimento, estabelece normas gerais de
enquadramento e da outras providéncias (Lei Complementar Municipal n.° 661/2007). Conhecimentos
pertinentes a area de atuagéo. Relagbes humanas no trabalho e ética profissional no servigo publico.

ASSISTENTE SOCIAL
Fundamentos de requisitos e analise de negdcios: levantamento, modelagem e documentagao de requisitos

funcionais e nao funcionais, regras de negocio, casos de uso/user stories, backlog, critérios de aceitagao,
estimativas e planejamento de evolugao do sistema. Arquitetura e desenvolvimento de software: ciclo de vida
(analise, projeto, implementagéo, testes, implantagdo e manutencgéo), padrées de projeto, principios de
qualidade, versionamento e integracao continua (CI/CD), testes automatizados, APIs e integragdes, sistemas
web e servigos, mensageria (nogdes) e documentagdo técnica. Banco de dados: modelagem
conceitual/légicalfisica, SQL, administragdo e tuning basico, transag¢des, backup/restore, replicagdo e alta
disponibilidade (nog¢des), governanga e controle de acesso. Sistemas operacionais e servidores:
administragao e configuragao de servigos em ambientes Linux e Windows (nog¢des avangadas compativeis
com a fung&o), gerenciamento de usuarios e permissoes, scripts/automagao (nogdes), monitoramento e logs.
Redes de computadores: fundamentos de LAN/WAN, TCP/IP, DNS, DHCP, NAT, VLANSs, roteamento basico,
VPN, Wi-Fi corporativo, servigos de rede, troubleshooting e monitoramento de performance. Infraestrutura e
nuvem (nogdes): virtualizagao, containers, armazenamento, balanceamento, disponibilidade, continuidade de
servigos e conceitos de laaS/PaaS/SaaS, com atengcdo a capacidade e crescimento. Seguranga da
informagao: politicas e normas, gestdo de identidade e acessos, autenticacdo e autorizagéo, criptografia
(nogdes), hardening, gestao de vulnerabilidades, backups, resposta a incidentes, continuidade e recuperagao
de desastres, seguranga em aplicagées (OWASP — nogdes) e boas praticas de governanga. Governanga,
padrées e conformidade: padronizacdo de ambiente (hardware/software), inventario, licenciamento e
legalidade de software, gestdo de ativos, gestdo de mudangas e configuragdo, documentagéo e
procedimentos operacionais. Gestao e operacgao de servigos de Tl: suporte técnico (niveis de atendimento),
ITIL (nogGes), catdlogo e SLA, gestao de incidentes, problemas e requisi¢cées, central de servigos, base de
conhecimento, métricas e relatérios. Monitoramento e desempenho: ferramentas, indicadores, capacidade,
disponibilidade, analise de falhas, prevencdo e correcdo, controles de acesso a dados e recursos.
Contratagbes e relagdo com terceiros (nogdes): especificacdes técnicas, termos de referéncia,
acompanhamento e fiscalizagdo de contratos de Tl, homologacao e aceite. Protegéo de dados e privacidade:
principios e boas praticas de conformidade com a LGPD no tratamento de dados pessoais, seguranga e
confidencialidade, controles e rastreabilidade. Legislagao municipal: Estatuto dos Servidores Publicos
Municipais (Lei Complementar Municipal n.° 660/2007). Plano de Cargos e Carreiras do Poder Executivo,
suas autarquias e fundagbes, institui novos padrées de vencimento, estabelece normas gerais de
enquadramento e da outras providéncias (Lei Complementar Municipal n.° 661/2007). Conhecimentos
pertinentes a area de atuagéo. Relagdes humanas no trabalho e ética profissional no servigo publico.

ECONOMISTA
Fundamentos de microeconomia e macroeconomia: teoria do consumidor e da firma, oferta, demanda,
equilibrio, elasticidades, estruturas de mercado, teoria da produgdo e custos; renda, produto e emprego,
inflacdo, juros, cambio, politica monetaria, fiscal e cambial, balango de pagamentos, crescimento e
desenvolvimento econdmico. Economia do setor publico: falhas de mercado, bens publicos, externalidades,
tributagao, gasto publico, investimento e divida publica, politicas publicas e avaliagdo econémica. Finangas
publicas e orgamento: planejamento governamental, PPA, LDO e LOA (nogdes), elaboragao, execugao e
acompanhamento orgamentério, natureza e estrutura das despesas, receitas publicas, restos a pagar,
resultados fiscais, indicadores de desempenho, limites e controles da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).
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Economia e regulagdo de servigos publicos: tarifas e pregos publicos (nogdes), sustentabilidade econémico-
financeira, custos e estrutura tarifaria, subsidios e modicidade tarifaria, equilibrio econémico-financeiro e
andlise de impacto orgamentario-financeiro (nogées) no contexto municipal e de autarquias. Andlise
econdmico-financeira de projetos e investimentos: estudos de viabilidade, fluxo de caixa, ponto de equilibrio,
VPL, TIR, payback (no¢des), andlise de risco e sensibilidade, custos e beneficios, avaliagao de alternativas e
priorizagcao de investimentos, elaboracao de estimativas e orgamentos. Matematica financeira: juros simples
e compostos, taxas equivalentes, descontos, séries de pagamentos, sistemas de amortizagdo e
financiamentos, atualizagdo monetéaria (nogdes). Estatistica e econometria aplicada: estatistica descritiva e
inferencial, amostragem (nogdes), correlagéo e regressao (nog¢des), modelos e proje¢des, construgdo e
interpretacdo de indicadores econdmicos, financeiros e sociais, organizagdo, analise e apresentagdo de
dados em relatérios. Analise de conjuntura e dados socioeconémicos: interpretagéo de séries e indicadores
nacionais, estaduais e municipais, impactos de politicas publicas, elaboragdo de pareceres e relatorios
técnicos para subsidiar decisées. Compras publicas e contratagées (nogdes): estimativas e pesquisa de
precos, avaliagdo de economicidade, andlise de custos, apoio a elaboragao de especificagbes e estudos
preliminares, acompanhamento de metas fisico-financeiras e conformidade. Incentivos econémicos e
estimulos fiscais: analise de projetos privados, instrugdo de processos, critérios econdmicos e
acompanhamento de metas e contrapartidas conforme legislagéo local (nogées). Etica, transparéncia e
controle: principios da administrag&o publica aplicados a gestdo econdmica, prestagao de contas, governancga
e integridade (nogdes), producéo de relatérios, informes e pareceres técnicos, participagdo em reunides,
grupos de trabalho e agbes de capacitagdo. Legislagdo municipal: Estatuto dos Servidores Publicos
Municipais (Lei Complementar Municipal n.° 660/2007). Plano de Cargos e Carreiras do Poder Executivo,
suas autarquias e fundagbes, institui novos padrées de vencimento, estabelece normas gerais de
enquadramento e da outras providéncias (Lei Complementar Municipal n.° 661/2007). Conhecimentos
pertinentes a area de atuagéo. Relagbes humanas no trabalho e ética profissional no servigo publico.

GEOGRAFO
Fundamentos da Geografia: categorias e conceitos (espago geografico, territério, regido, paisagem, lugar),
geografia fisica e humana e suas interfaces, dindmicas socioespaciais e urbanas, populagdo e demografia
(nogdes), geografia econémica e politica (nogées) aplicadas a gestdo publica municipal. Geografia fisica
aplicada: geomorfologia, geologia/solos (nog¢des), hidrografia e clima, processos naturais e riscos
(movimentos de massa, erosdo, enchentes, assoreamento), interpretagdo de condicionantes fisicos do
territério e implicagdes para infraestrutura e saneamento. Cartografia e geodésia (nogdes): escalas, projegées
cartogréficas, sistemas de coordenadas, datum, leitura e interpretacdo de cartas topograficas e
planialtimétricas, elaboracdo e padronizagdo de mapas, gréficos e cartas, simbologia e representagao
tematica. Geotecnologias e Sistema de Informages Geogréficas (SIG/GIS): métodos e procedimentos para
implantagéo, alimentacdo e manutengdo de bases georreferenciadas, critérios e padrées de dados,
geoprocessamento vetorial e raster (nogées), geocodificagdo, analise espacial, modelagem e produgéo de
mapas tematicos, gestdo de metadados e controle de qualidade cartografica. Sensoriamento remoto e
fotointerpretacao: interpretagéo de fotografias aéreas e imagens de satélite, identificagéo de fei¢des, uso e
cobertura do solo, detec¢ao de mudangas, apoio a diagndsticos ambientais e urbanos (nogées). Planejamento
territorial e urbano: ordenamento do territério, planejamento urbano e regional, instrumentos de gestao
territorial (nogées), zoneamento, uso e ocupagéo do solo, diretrizes urbanas e arquiteténicas, analise e
emissao de pareceres técnicos para processos e projetos, incluindo parcelamento do solo, terraplanagens e
empreendimentos. Andlise de empreendimentos e exploragao do espaco fisico: avaliagdo técnica de projetos
de extragdo mineral (areia, seixos e afins), movimentagcdo de terra e impactos territoriais, vistorias,
diagnésticos e emisséo de parecer conclusivo (nogdes). Recursos naturais € meio ambiente: gestéo e
prote¢cdo de recursos naturais ndo renovaveis, avaliacdo de degradagao, subsidios para preservacgao e
recuperagao, areas protegidas e unidades de conservagao (nogdes), planejamento ambiental e integragcao
com politicas setoriais. Analise de riscos e vulnerabilidades socioambientais: identificagdo e mapeamento de
areas de risco, elaboragao de diagnosticos territoriais, suporte a agdes de prevencao e mitigagao (nogoes).
Toponimia e delimitacao territorial: levantamentos fisiograficos, topograficos e toponimicos, pesquisa
estatistica e bibliografica para delimitagdo de divisas municipais e apoio a cadastros e bases territoriais.
Elaboragao de relatérios e pareceres: produgéo de estudos técnicos, documentos, notas e relatérios para
subsidiar decis6es, organizagao e atualizagéo de bases de dados e acervos cartograficos, participagdo em
reunides e grupos de trabalho. Legislagao municipal: Estatuto dos Servidores Publicos Municipais (Lei
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Complementar Municipal n.° 660/2007). Plano de Cargos e Carreiras do Poder Executivo, suas autarquias e
fundagdes, institui novos padrées de vencimento, estabelece normas gerais de enquadramento e da outras
providéncias (Lei Complementar Municipal n.° 661/2007). Conhecimentos pertinentes a area de atuagao.
Relagées humanas no trabalho e ética profissional no servigo publico.
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