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13. ANEXO | - ATRIBUICOES DOS EMPREGOS

13.1 NIVEL ENSINO MEDIO

13.1.1 AUXILIAR DE ALMOXARIFADO

(RECEPCIONAM, CONFEREM E ARMAZENAM PRODUTOS E MATERIAIS EM ALMOXARIFADOS, ARMAZENS,
SILOS E DEPOSITOS. FAZEM OS LANCAMENTOS DA MOVIMENTACAO DE ENTRADAS E SAIDAS E CONTROLAM
OS ESTOQUES. DISTRIBUEM PRODUTOS E MATERIAIS A SEREM EXPEDIDOS. ORGANIZAM O ALMOXARIFADO
PARA FACILITAR A MOVIMENTACAO DOS ITENS ARMAZENADOS E A ARMAZENAR, PRESERVANDO O ESTOQUE
LIMPO E ORGANIZADO. EMPACOTAM OU DESEMPACOTAM OS PRODUTOS, REALIZA EXPEDICAO MATERIAIS E
PRODUTOS, EXAMINANDO-OS, PROVIDENCIANDO OS DESPACHOS DOS MESMOS E AUXILIAM NO PROCESSO
DE LOGISTICA).

DESCRICAO SUMARIA: Efetuar recebimentos, conferéncia, entrada no estoque e armazenagem de produtos
no almoxarifado e promover a entrega/envio de materiais para os diversos setores, de forma a garantir os
recursos necessarios para a realizacdo das atividades e contribuir para o atendimento do Hospital e das
unidades externas.

DESCRICAO DETALHADA: Imprimir os pedidos com as informacdes dos materiais a serem separados e enviados
para os diversos setores do Hospital; Separar os materiais conforme os pedidos e fazer a entrega nos setores,
conforme a programacao; Receber produtos para o Hospital, conferir o pedido de compra e dar entrada nas
notas fiscais no sistema, visando o controle correto do estoque; Lancar item a item, os produtos discriminados
na nota fiscal, de acordo com o pedido, para entrada no estoque, prevenindo erros no lancamento; Realizar
pedidos no sistema SISHOSP, controlando o saldo a pedir dos itens de Ata de Registro de Preco e encaminhar
para o setor de compras; Armazenar os produtos no estoque, em lugar préprio, mantendo a organizagdo no
local; Conferir sempre a validade dos produtos no estoque; Receber produtos das Unidades externas, conferir
os volumes em relacdo a quantidade da nota, procedendo o envio dos volumes para a Unidade, via
transportadora; Limpar e organizar permanentemente as prateleiras e o ambiente do almoxarifado,
mantendo a drea em boas condi¢des de trabalho e organizagdo; Realizar a entrega de produtos de urgéncia,
que ndo estejam no pedido, de acordo com a solicitacao via sistema; Realizar a entrega de produtos diversos
(materiais de limpeza, de escritdrio, alimentos e descartaveis), conforme a demanda e mediante requisicao
no sistema; Emitir relatério didrio das notas fiscais langadas no sistema, para conferéncia e envio ao
faturamento para pagamento; Informar para a drea de compras, os produtos ndo-conformes com o pedido,
para que seja providenciada a troca; Manter a utilizacdo rigorosa dos EPIs (Equipamentos e Protecdo
Individual) para a realizagdo do trabalho, prevenindo acidentes e doengas ocupacionais; Participar de reunides
com a coordenagdo, visando a atualizacdo profissional e o recebimento de orienta¢des diversas; Realizar
semestralmente o inventario do Almoxarifado, visando ao controle de estoque dos produtos; Solicitar reparos
elétricos, hidraulicos e de equipamentos a drea competente, sempre que necessario; Cumprir a escala de
trabalho determinada pela chefia imediata; 86 Atuar sempre embasado e orientado pela Missao, Visdo e
Valores da FHSL; Ter postura de autocontrole, proatividade, imparcialidade, paciéncia e espirito de equipe no
trato com a equipe de trabalho, superiores e demais pessoas do ambiente em si; Manter disciplina e
organizacao, de modo a identificar prioridades e realizar boa gestdo do tempo e dos recursos de trabalho;
Demonstrar capacidade de comunicagao, inclusive por meio da oitiva atenta (saber ouvir) com a equipe de
trabalho, superiores e demais pessoas do ambiente em si; Manter-se atualizado em relagdo aos saberes de
sua area de trabalho, transmitindo seguranca e bom discernimento em suas ac¢es cotidianas; Demonstrar
capacidade avaliativa, bom senso, ética profissional e postura criteriosa em relagdo as atividades que lhe
competirem; Executar com eficiéncia e eficacia as atividades correlatas determinadas pela chefia imediata.

PAGINA 31 DE 68

FUNDACAD HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 = CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirao Preto — 5. P. — Tel.(16) 3605 4848
CHNPJ-MF n® 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 14297 7/01



FUNDACAO

Sa”talydia

13.1.2 AUXILIAR DE COZINHA

— Receber e conferir géneros alimenticios a serem armazenados em temperatura ambiente e sob refrigeracdo,
e proceder a sua distribuicdo as areas de consumo, de acordo com as solicitacdes.— Efetuar o pré preparo de
vegetais para serem submetidos a cocgdo e o preparo de saladas e sobremesas.— Efetuar o preparo,
porcionamento e distribuicdo de férmulas lacteas e dietas enterais.— Atender as reunides e eventos da
Instituicdo, preparando, porcionando e distribuindo os alimentos e preparac¢des de rotina e/ou autorizadas.—
Participar do porcionamento centralizado das refeicGes principais destinadas aos pacientes internados.—
Proceder a distribuicdo das refeicdes, inclusive mamadeiras, papas e dietas enterais, de acordo com as
orientagdes dietoterdpicas, nas Unidades de Internagdo.— Proceder o recolhimento e acondicionamento dos
utensilios resultantes da distribuicdo do almoco e jantar, bem como recolher, higienizar, guardar e controlar os
que forem utilizados nas distribuicdes das demais refeicbes e efetuar o preparo de alimentacdo rapida em
atendimento aos esquemas dietéticos estabelecidos.— Efetuar a limpeza, higieniza¢cdo e/ou manutencdo dos
locais de trabalho, assim como de utensilios e equipamentos utilizados.— Aplicar na execucdo de suas rotinas,
técnicas higiénico-sanitarias de manipulacdo, preparo, conservagao, porcionamento e distribuicdo dos géneros
alimenticios, obedecendo as normas vigentes, sob orientagdo do pessoal técnico do servico.— Executar a
lavagem dos utensilios utilizados no desjejum, almoco, refeicGes complementares, jantar e ceita noturna, assim
como proceder a limpeza e/ou manutencdo da area fisica.— Fornecer dados e informacBes para controle
estatistico.— Efetuar as operagdes de carga, descarga, arrumacao e distribuicdo dos materiais e produtos dos
almoxarifados gerais e dos depdsitos especializados.— Zelar pela conservacao da limpeza dos locais de trabalho
e pelo bom funcionamento dos equipamentosda darea.—Efetuar o controle de utensilios e
equipamentos.— Efetuar o controle quantitativo das dietas e alimentos destinados aos pacientes, visando evitar
desperdicios, desvios e/ou faltas.— Efetuar a distribuicdo das refei¢cBes aos pacientes internados e a recolha do
material.— Zelar pela qualidade e higiene das formulas preparadas.— Efetuar o controle de frascos e mamadeiras
no momento da distribuicdo e recolha.— Executar a limpeza, desinfeccdo e manutencdo de toda area fisica,
equipamentos e materiais utilizados.— Desenvolver atividades que exijam esforco fisico.— Utilizar equipamento
proprio para fatiar frios.— Proceder ao preparo, porcionamento e distribuicdo dos itens que compdem os
cardapios dos desjejuns, refeicGes complementares, lanches e ceia noturna dos clientes atendidos pela Divisdao
de Nutricdo e Dietética.— Obedecer as regras de seguranga do trabalho estabelecidas.— Utilizar os
equipamentos de informatica necessarios para a realizagdo de suas atividades e atribuigdes.

13.1.3 AUXILIAR DE CONSULTORIO DENTARIO

(PLANEJAM O TRABALHO TECNICO-ODONTOLOGICO EM CONSULTORIOS, CLINICAS, LABORATORIOS DE
PROTESE E EM ORGAOS PUBLICOS DE SAUDE. PREVINEM DOENGA BUCAL PARTICIPANDO DE PROGRAMAS DE
PROMOGAO A SAUDE, PROJETOS EDUCATIVOS E DE ORIENTAGAO DE HIGIENE BUCAL. ADMINISTRAM PESSOAL
E RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS. MOBILIZAM CAPACIDADES DE COMUNICAGCAO EM PALESTRAS,
ORIENTACOES E DISCUSSOES TECNICAS. AS ATIVIDADES SAO EXERCIDAS CONFORME NORMAS E
PROCEDIMENTOS TECNICOS E DE BIOSSEGURANCA.)

DESCRICAO SUMARIA: Auxiliar o cirurgido-dentista na assisténcia odontolégica nas Unidades de Pronto
Atendimento e Unidades Basicas de Saude, executando atividades de recepcdo, preparacdo do consultério e
do paciente, instrumentacdo, esterilizagdo, fungdes administrativas e outras atividades correlatas, de forma a
contribuir para a realizacao dos atendimentos e para a qualidade do servigo prestado.

DESCRICAO DETALHADA:

AtribuicBes do Auxiliar de Consultdrio Dentario atuante nas diversas unidades da FHSL (NUCLEO COMUM): /
Preparar o consultério odontoldgico para atendimento ao paciente; / Buscar o paciente na recepc¢do
encaminhando-o para a sala para atendimento odontoldgico; / Preparar o paciente para o atendimento,
entregando um guardanapo para secagem da boca e colocando outro no colo; / Atuar sempre sob supervisdo
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do Cirurgido Dentista auxiliando e instrumentando os profissionais nas intervengdes clinicas, no servico de
urgéncia e agendamento, colaborando diretamente com o profissional ao lado da cadeira, durante o
desenvolvimento do atendimento clinico e cirdrgico do servico odontoldgico; / Manipular insumos de uso
odontoldgico, como materiais para restauragao, curativos, algodao, soro, fios de sutura, entre outros, seguindo
os respectivos protocolos; / Disponibilizar o equipamento para realizacdo de Raio-x pelo dentista; / Colocar o
avental de chumbo e protetor de tireoide no paciente, visando a sua protecdo; / Retirar o filme radiografico da
boca do paciente e fazer a revelacdo, entregando-a em seguida ao cirurgido dentista; / Executar limpeza,
assepsia e desinfecdo do ambiente de trabalho, bem como do instrumental e equipamentos odontoldgicos,
desenvolvendo atividades do tipo técnico-laboratorial (lavagem e esterilizagdo do material) realizadas no
ambito da Unidade; / Aplicar medidas de biosseguranca no armazenamento, transporte, manuseio e descarte
de produtos e residuos odontoldgicos, visando o controle de infeccdo; / Participar de reunides e programas de
treinamento e aprimoramento, particularmente nos programas de educacdo continuada, recebendo e
fornecendo subsidios para melhorar o desempenho do pessoal da satde; / Participar de programas de higiene
e seguranca do trabalho, de prevencdo de acidentes e de doencas profissionais e do trabalho; / Usar
equipamento de protecdo individual (EPI), paramentando-se de acordo com as normas e procedimentos de sua
area de atuacdo; / Cumprir a escala de trabalho determinada pela chefia imediata; / Solicitar a realizagdo de
manutencgdo hidraulica, elétrica, de tecnologia da informagdo e nos equipamentos odontoldgicos, sempre que
necessario; / Participar de reuniGes de equipe sempre que convocado; / Cumprir e fazer cumprir o Codigo de
Etica Odontoldgica, conforme Resolugcdo CFO-118/2012;Proceder atendimento humanizado aos pacientes; /
Atuar sempre embasado e orientado pela Missdo, Visdo e Valores da FHSL; / Ter postura de autocontrole,
proatividade, imparcialidade, paciéncia e espirito de equipe no trato com a equipe de trabalho, superiores e
demais pessoas do ambiente em si; / Manter disciplina e organiza¢do, de modo a identificar prioridades e
realizar boa gestdo do tempo e dos recursos de trabalho; / Demonstrar capacidade de comunicagio, inclusive
por meio da oitiva atenta (saber ouvir) com a equipe de trabalho, superiores e demais pessoas do ambiente em
si; / Manter-se atualizado em relacdo aos saberes de sua area de trabalho, transmitindo seguranca e bom
discernimento em suas ag¢des cotidianas; / Demonstrar capacidade avaliativa, bom senso, ética profissional e
postura criteriosa em relacdo as atividades que lhe competirem; / Executar com eficiéncia e eficacia as
atividades correlatas determinadas pela chefia imediata.

AtribuicOes do Auxiliar de Consultério Dentdrio atuante no servigo de Pronto Atendimento — UPA

Além das atribuicdes comuns descritas para os Auxiliares de Saude Bucal, os Auxiliares lotados no servigo de
Pronto Atendimento - UPA devem: / Entregar as fichas dos pacientes diariamente na recepg¢do, para
documentacdo e arquivo; / Realizar junto ao setor administrativo, o pedido trimestral de materiais de
consumo e de uso odontoldgico; / Retirar diariamente no almoxarifado, os materiais odontoldgicos
necessarios para os atendimentos.

AtribuicGes do Auxiliar de Consultério Dentdrio atuante no servico de Unidade Basica de Saude

Além das atribuicdes comuns descritas para os Auxiliares de Saude Bucal, os Auxiliares lotados no servico da
Unidade Basica de Saude devem: / Pegar no dia anterior do agendamento, o prontuario dos pacientes no
arquivo da Unidade, colocando-os na sala de atendimento; / Confirmar as consultas no dia anterior,
reforcando o comparecimento para o atendimento, minimizando as faltas; / Atender o publico, realizando
agendamento e orientagdes sobre os atendimentos em geral oferecidos pelas UPAs, pelas UBSs e pelo CEO; /
Realizar o agendamento do retorno do paciente e as remarcacdes em caso de falta; / Entregar escovas de
dentes para pacientes, orientando-os quanto as técnicas de higiene bucal; / Auxiliar o dentista na anamnese
do paciente, anotando as informages no odontograma; / Realizar o cancelamento de consultas, quando
solicitado pelo paciente; / Fazer a gestdo das fichas clinicas, separando-as, analisando as faltas, arquivando-as
e providenciando as baixas em caso de abandono de tratamento; / Realizar o agendamento de casos novos
(bebés e gestantes), conforme demanda; / Imprimir a ficha de atendimento anexando-a ao prontuario, apds
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a realizagdo do atendimento; / Preparar o material para realizacdo de raio-x (revelador e fixador), analisando
a validade, de forma a manter a sua eficacia; / Informar ao dentista os materiais e insumos que precisam ser
comprados para a Unidade; / Realizar o controle de estoque dos materiais de uso odontolégicos, garantindo
a disponibilidade no atendimento; / Realizar diariamente a reposi¢do de material de uso odontoldgico no
consultério; / Realizar a higienizacdo da cadeira e embalar com plastico filme, apds o atendimento de cada
paciente; / Enviar o instrumental para a sala de expurgo apds o atendimento, seguindo os procedimentos de
biosseguranca; / Preparar os envelopes, embalar os materiais para que sejam esterilizados na Autoclave; /
Realizar semanalmente o teste biolégico na Autoclave, visando a eficicia da esterilizacdo; / Acompanhar o
processo de esterilizacdo na Autoclave verificando o tempo de esterilizacdo, o tempo de secagem e se esta
sendo realizado o ciclo completo; / Anotar em cada envelope esterilizado, a data da realizacdo e da validade
e as informacdes especificas do material; / Armazenar os materiais esterilizados, organizando-os no
consultério odontoldgico e garantindo sua qualidade e disponibilidade para os atendimentos; / Manter a
disponibilidade, a organizacdo e a limpeza dos materiais de escritério; / Realizar o acolhimento do paciente
nos servicos de saude bucal, prepard-lo para o atendimento e desenvolver atividades de apoio antes, durante
e apods a prestacdo do tratamento odontoldgico, dando-lhes as orienta¢des devidas ao caso; / Atuar
juntamente com a equipe, no ensino de técnicas de higiene bucal (uso de fio dental e escovacdo dos dentes)
e realizar a prevengdo das doencas bucais por meio da aplicagdo tdpica do fluor, conforme orientacdo do
cirurgido-dentista, em unidades escolares publicas, creches e no consultério dentério; / Colaborar e
desenvolver o controle administrativo e o agendamento dos pacientes, organizar o arquivo dos pacientes e
preparar as fichas para atendimento; / Realizar, quando necessaria, a convocacdo de pacientes para atividades
coletivas, visando sua participacdo e envolvimento; / Manter a utilizacdo rigorosa dos EPIs (Equipamentos e
Protecdo Individual), prevenindo acidentes e doencas ocupacionais; / Participar do treinamento e capacitagdo
de Auxiliar em Saude Bucal e de agentes multiplicadores das a¢des de promocdo a saude, por meio da
Secretaria da Saude; / Seguir as diretrizes da Secretaria da Saude na realizacdo dos atendimentos em sadde
bucal.

13.1.4 AUXILIAR DE FARMACIA
(REALIZA TAREFAS SIMPLES EM FARMACIAS, ESTOCANDO E MANIPULANDO PRODUTOS JA PREPARADOS,
PARA ATENDER OS FREGUESES E AUXILIAR O FARMACEUTICO)

DESCRICAO SUMARIA: Realizar trabalhos auxiliares no controle, armazenamento, fracionamento e
dispensa¢do de medicamentos e produtos farmacéuticos, sob a supervisdao do Farmacéutico, de acordo com
procedimentos especificos e técnicas de biosseguranga, visando garantir a seguranga do paciente e contribuir
para a qualidade do servigo de saude.

DESCRICAO DETALHADA: Fracionar e etiquetar os medicamentos unitarizados, apds conferéncia do
recebimento dos produtos e entrada no sistema; Emitir a etiqueta com as informacGes: nome do
medicamento, dosagem, validade, lote, laboratério e nome da farmacéutica responsavel antes do inicio do
processo de identificacdo e fracionamento; Embalar cada medicamento de acordo com sua especificagdo,
colocando-os nas embalagens indicativas — preta (psicotrdpicos), amarela (antibidticos), azul (termolabil),
marrom (fotossensivel); Etiquetar a embalagem identificando a estabilidade do medicamento — nimero de
horas de validade apés diluida e indicacdo do diluente (soro, glicose, agua destilada), visando orientar a equipe
e evitar o desperdicio; Identificar com etiqueta prépria as caracteristicas do produto, indicando se é de alto
risco, se é fotossensivel, visando alertar a enfermagem de um possivel perigo, tanto da perda da medicagado
como de armazenagem inadequada; Armazenar os medicamentos de acordo com a especificacdo — geladeira
(termolabil), armarios (psicotrépicos) e prateleiras, de forma a manter a organizacao dos produtos; Analisar o
estoque dos medicamentos, durante o processo de armazenagem dos novos produtos, dispondo de acordo
com a data do vencimento, evitando a perda por validade vencida; Separar diariamente os materiais
solicitados pela enfermagem, via sistema, tais como seringas, gazes, agulhas, entre outros, de acordo com o
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planejamento de trabalho para cada turno da farmacia; Dar baixa no sistema, dos materiais enviados para a
enfermagem, de forma a garantir as informacGes corretas do estoque; Preparar as fitas de medicamento, de
acordo com as prescricdes médicas, e identificar com as etiquetas emitidas pelo sistema (nome do paciente,
nome, quantidade e dosagem da medicacdo, diluente, horario da administracdo), separando-as por horario,
de acordo com o planejamento de trabalho de cada turno da farmadcia; Dar baixa no sistema, das medicac¢des
dispensadas, por meio da leitura das etiquetas, de forma a controlar o lote e dar seguranca na dispensacao;
Levar para a farmacia satélite os medicamentos separados e conferidos pelo Farmacéutico, para que sejam
entregues e/ou retirados pela equipe de enfermagem; Colher a assinatura da enfermagem atestando que o
material foi entregue, visando a organizacao do processo de dispensacao; Preencher e protocolar as fichas de
medicacdo de alto custo, antes da liberacdo, de forma a ter a justificativa para sua utilizacdo; Preencher e
protocolar as fichas de medicacdo ndo padronizadas pelo hospital, para que seja providenciada sua compra e
dispensag¢do, comunicando o farmacéutico; Anotar na lousa e comunicar o farmacéutico do estoque baixo ou
do término de medicamentos, visando sua reposicdo; Dispensar as mascaras N-95, mediante solicitacdo no
sistema, para controle do estoque e uso racional do produto; Entregar o lacre para os carrinhos de emergéncia,
somente para o enfermeiro, realizando os procedimentos definidos (nome do retirante, nimero do lacre,
setor), com a supervisdo do farmacéutico; Receber a devolugdo dos medicamentos nao utilizados,
entregando-os ao farmacéutico e auxiliando no retorno ao estoque, se necessario; Abastecer diariamente a
farmacia Central, a Farmdcia Satélite e a Farmdcia do Centro Cirurgico, anotando tudo que foi enviado e
informando ao Farmacéutico; Dar informagGes sobre medicamentos para a enfermagem, recorrendo ao
Farmacéutico, sempre que necessario; Controlar a temperatura das geladeiras e a temperatura ambiente, de
forma a garantir o correto armazenamento dos medicamentos; Realizar mensalmente e/ou semestralmente
o inventario da Farmdcia, visando o controle de estoque dos produtos; Montar os Kits para a realizacdo de
cirurgias, de acordo com o mapa cirurgico, solicitando a compra de produtos ao Farmacéutico, caso ndo haja
disponibilidade no estoque; Entregar os kits e os anestésicos no Centro Cirurgico, conferindo as devolucdes
apos a realizacdo da cirurgia; Lancar os produtos utilizados na conta do paciente, via sistema, garantindo o
correto faturamento da cirurgia; Acompanhar o mapa cirurgico, verificando atualizacdes, para montagem de
novos Kits, se necessario; Realizar a conferéncia de medicag¢des psicotrdpicas, com o auxilio do Farmacéutico,
no inicio e no término do plantdo; Cumprir as escalas de trabalho estabelecidas para a 4drea de Farmadcia;
Receber as prescrigdes da quimioterapia e de nutricdo parenteral, separar o material, dar baixa no sistema,
passando a solicitagdo para o fornecedor, entregando-as ao enfermeiro, apds o recebimento; Atender as
prescricdes médicas, de medica¢des de imediato, materiais, entre outros, via farmdcia Satélite; Realizar a
limpeza e organizagao da area da Farmadcia, de acordo com a escala, de forma a manter a qualidade do
processo e um bom ambiente de trabalho; Aplicar medidas de biosseguranga no armazenamento, transporte,
manuseio e descarte de produtos e residuos, seguindo os procedimentos definidos pelo Hospital; Zelar pelos
equipamentos e utensilios, garantindo o aumento de sua vida util; Manter a utilizagdo rigorosa dos EPls
(Equipamentos e Protecdo Individual) para a realizagdo do trabalho, prevenindo acidentes e doencas
ocupacionais; Participar de reuniées com a coordenacdo, visando a atualizagdo profissional e o recebimento
de orientac¢Oes diversas; Atuar sempre embasado e orientado pela Missao, Visao e Valores da FHSL; Ter
postura de autocontrole, proatividade, imparcialidade, paciéncia e espirito de equipe no trato com a equipe
de trabalho, superiores e demais pessoas do ambiente em si; Manter disciplina e organizacdao, de modo a
identificar prioridades e realizar boa gestdo do tempo e dos recursos de trabalho; Demonstrar capacidade de
comunicacdo, inclusive por meio da oitiva atenta (saber ouvir) a equipe de trabalho, superiores e demais
pessoas do ambiente em si; Manter-se atualizado em relacdo aos saberes de sua darea de trabalho,
transmitindo seguranca e bom discernimento em suas a¢des cotidianas; Demonstrar capacidade avaliativa,
bom senso, ética profissional e postura criteriosa em relagao as atividades que lhe competirem; Executar com
eficiéncia e eficacia as atividades correlatas determinadas pela chefia imediata.

13.1.5 RECEPCIONISTA
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(RECEPCIONAM E PRESTAM SERVICOS DE APOIO A CLIENTES, PACIENTES, HOSPEDES, VISITANTES E
PASSAGEIROS; PRESTAM ATENDIMENTO TELEFONICO E FORNECEM INFORMAGOES EM ESCRITORIOS,
CONSULTORIOS, HOTEIS, HOSPITAIS, BANCOS, AEROPORTOS E OUTROS ESTABELECIMENTOS; MARCAM
ENTREVISTAS OU CONSULTAS E RECEBEM CLIENTES OU VISITANTES; AVERIGUAM SUAS NECESSIDADES E
DIRIGEM AO LUGAR OU A PESSOA PROCURADOS; AGENDAM SERVICOS, RESERVAM (HOTEIS E PASSAGENS) E
INDICAM ACOMODAGOES EM HOTEIS E ESTABELECIMENTOS SIMILARES; OBSERVAM NORMAS INTERNAS DE
SEGURANCA, CONFERINDO DOCUMENTOS E IDONEIDADE DOS CLIENTES E NOTIFICANDO SEGURANCAS SOBRE
PRESENCAS ESTRANHAS; FECHAM CONTAS E ESTADAS DE CLIENTES. ORGANIZAM INFORMAGOES E PLANEJAM
O TRABALHO DO COTIDIANO)

DESCRICAO SUMARIA: Recepcionar e atender pacientes e/ou populacdo em geral, de forma a prestar-lhes
informacdes, abrir atendimentos/internaces, marcar consultas, entregar exames, cumprindo procedimentos
e realizando atividades administrativas especificas para cada situacado, visando garantir o melhor atendimento
e contribuir para uma boa imagem institucional.

DESCRICI':\O DETALHADA:

Recepcionar e atender pacientes e/ou popula¢cdo em geral, identificando-os e averiguando suas pretensdes e
necessidades, de forma a prestar-lhes informacg&es, marcar consultas ou encaminha-los para atendimento; /
Realizar no sistema, a abertura de atendimento ou internacao, solicitando a documentacdo do paciente e dos
orgdos de regulacgdo; / Realizar, sempre que necessario, cadastro ou atualizacdo de informagdes no sistema da
Fundacdo, Secretaria Municipal da Saude, CADSUS - emissdo de Cartdo SUS; / Conferir preenchimentos e
assinaturas e organizar documentos gerados no atendimento; / Recolher fichas e documentos dos
atendimentos nos setores, conforme a rotina implantada pela Coordenacgdo; / Langar e encerrar o atendimento
no Programa da Secretaria Municipal da Satide com a organizacdo dos documentos; / Levantar, junto ao setor
de aceite, o leito em que o paciente deverd ser internado, visando o preenchimento da documentacdo e o
encaminhamento;/ Realizar, sempre que necessario, o atendimento telefénico, transferindo ligacdes para
ramais e setores solicitados e/ou retomar ligacdes em caso de ramais ocupados ou nio atendidos, seguindo a
padronizacdo e contribuindo para a exceléncia no atendimento aos usuarios; / Anotar e transmitir recados
recebidos via telefone ou atendimento presencial, se necessario, contribuindo para o fluxo de comunicagéo; /
Efetuar ligagOes telefonicas de acordo com as necessidades e demandas dos médicos ou equipe assistencial,
sempre que necessario; / Efetuar o controle e a atualizacdo da agenda de consultas de forma a contribuir para
a agilidade dos atendimentos; / Verificar horarios disponiveis de consultas e agenda-las, atendendo as
necessidades dos usuarios dos servicos e as solicitacdes da Secretaria da Saude; / Entregar os formularios de
prontudrios, conforme solicitacdo de pacientes e/ou representantes, encaminhando-os depois de preenchidos,
a area competente para que sejam providenciadas as copias; / Entregar os prontudrios aos pacientes e/ou
representantes, de acordo com o procedimento do Hospital, se aplicavel; / Solicitar aos médicos o
preenchimento de documentacdo/justificativa de internacdo, bem como sua assinatura, conforme o
procedimento de cada convénio; / Intermediar junto ao paciente a regulariza¢cdo ou correc¢do de documento
emitido durante ao atendimento médico, encaminhando a solicitacdo de correcdo para o profissional
responsavel pelo atendimento; / Organizar documentacdo de atendimento dos pacientes, visando o
encaminhamento para faturamento; / Realizar a alta do paciente no sistema, mediante apresentacdo de
documentacdo especifica — alta da enfermagem e alta do médico;/ Realizar a entrega de resultados de exames
aos pacientes, mediante apresentacdo de documento e protocolo; / Receber o pagamento de cirurgias de
pacientes particulares, enviando os dados para emissao de nota fiscal e guardando os comprovantes para
posterior retirada pelo Financeiro; / Organizar e zelar por materiais e equipamentos de trabalho, comunicando
defeitos e solicitando a manutenc&o, sempre que necessaria; / Fazer a abertura de atendimento para realizacdo
de exames radioldgicos e de imagem, conforme procedimentos da Instituicdo; / Comunicar ao superior
imediato eventuais problemas no trabalho ou em caso de necessidade de auséncia; / Manter em ordem a
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recepc¢do da Unidade, contribuindo para um ambiente de trabalho agradavel e organizado e para a boa imagem
aos usuarios dos servigos; / Cumprir a jornada e o horério determinado para realizagdo do plantdo;/ Manter a
utilizacdo rigorosa dos EPIs (Equipamentos e Protecdo Individual) exigidos pela Instituicdo, prevenindo
acidentes e doencas ocupacionais; / Manter comunicacdo permanente com a equipe de trabalho, tirando
duvidas e contribuindo para a qualidade do servico executado; / Participar de reuniées com a supervisio, caso
necessario; / Realizar atendimentos pré-cirirgicos, se alocada na area de cardiologia; / Realizar a transferéncia
de plantdo, passando as informac¢des de documentos e pendéncias de documentos para os funcionarios do
plantdo seguinte; / Atuar sempre embasado e orientado pela Missdo, Visdo e Valores da FHSL; / Ter postura de
autocontrole, proatividade, imparcialidade, paciéncia e espirito de equipe no trato com a equipe de trabalho,
superiores e demais pessoas do ambiente em si; / Manter disciplina e organizacdo, de modo a identificar
prioridades e realizar boa gestdo do tempo e dos recursos de trabalho; / Demonstrar capacidade de
comunicacdo, inclusive por meio da oitiva atenta (saber ouvir) com a equipe de trabalho, superiores e demais
pessoas do ambiente em si; / Manter-se atualizado em relacdo aos saberes de sua area de trabalho,
transmitindo seguranga e bom discernimento em suas a¢des cotidianas; / Demonstrar capacidade avaliativa,
bom senso, ética profissional e postura criteriosa em relacdo as atividades que lhe competirem; / Executar com
eficiéncia e eficacia as atividades correlatas determinadas pela chefia imediata.

13.1.6 TECNICO(A) EM RADIOLOGIA

(REALIZAM EXAMES DE DIAGNOSTICO OU DE TRATAMENTO; PROCESSAM IMAGENS E/OU GRAFICOS;
PLANEJAM ATENDIMENTO; ORGANIZAM AREA DE TRABALHO, EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS; OPERAM
EQUIPAMENTOS; PREPARAM PACIENTE PARA EXAME DE DIAGNOSTICO OU DE TRATAMENTO; ATUAM NA
ORIENTAGAO DE PACIENTES, FAMILIARES E CUIDADORES E TRABALHAM COM BIOSSEGURANCA).

DESCRICAO SUMARIA: Executar exames radiolégicos, conforme requisicdes médicas e sob a supervisdo do
médico radiologista, preparando adequadamente o paciente e acionando o aparelho de raio-X, de acordo com
protocolos técnicos de cada exame, visando contribuir com o diagndstico e com a resolutividade do problema
do paciente.

DESCRICAO DETALHADA: / Realizar exames radiolégicos de acordo com pedido médico e seguindo os
protocolos técnicos de cada tipo de exame e area a ser radiografada, sob / supervisdo do médico radiologista,
visando contribuir com o diagndstico e com a resolutividade do problema do paciente; / Planejar o
agendamento de pacientes, adaptando a agenda para pacientes prioritarios, de forma a atender a demanda
apresentada; / Confirmar identidade do paciente, receber e analisar pedido de exames e/ou prontudrios,
visando atender de forma fidedigna a requisicdo médica;@ / Instruir e orientar o paciente e/ou acompanhante
e auxiliares sobre a preparacdo; sobre os procedimentos durante o exame e sobre cuidados apds / o exame,
verificando a compreensdo dessa orientacdo; / Verificar condic8es fisicas, psicoldgicas e preparo do paciente
antes do exame, demonstrando acolhimento; / Fornecer roupas adequadas e solicitar e/ou auxiliar na retirada
de proteses moveis e adornos, conforme protocolo; / Selecionar filmes, ajustar equipamento e acessérios ao
paciente e ao tipo de exame e/ou tratamento, visando a qualidade do raio-x e o correto / diagnéstico; /
Adequar a posicdo do paciente ao exame, verificar area anatémica de aquisicdo de imagem, delimitar o campo
a ser irradiado, acionar o aparelho de / raio-x, conforme previsto no protocolo de cada exame, garantindo a
qualidade técnica no registro da imagem; / Acompanhar registro do tracado (gréfico do exame) e o registro
da imagem, analisando seus parametros, visando fornecer imagens de qualidade / para a elaboragdo dos
laudos e diagndsticos; / Realizar a pré-selecdo de grafico com melhor aceitacdo, evitando imagens
inconclusivas ou de baixa qualidade; / Analisar o rejeito de imagens processadas, verificando suas causas, de
forma a evitar repeticdes; / Submeter o exame a apreciacdo médica, seguindo orientacdes e
redirecionamentos, se necessario; / Inicializar sistemas de aquisicdo, processamento, distribuicdo e
armazenamento de imagens, de forma a manter seguras e disponiveis as informacg&es / dos pacientes; / Isolar
area de trabalho para exames e eliminar interferéncia de outros aparelhos, garantindo as condi¢Ges
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adequadas a sua realizagdo; / Determinar a remocgao de pessoas ndo envolvidas no exame, evitando exposigdo
desnecessaria e/ou oferecer recursos de protecdo a / acompanhantes e outros profissionais presentes; /
Documentar e disponibilizar resultados de exames, cumprindo os prazos previstos e informados ao paciente;
/ Inicializar, e operar equipamentos, observando suas instru¢ées de uso, programando sua manutengio
preventiva, de forma a garantir sua / conservacdo e vida util; / Manter a equipe do pronto atendimento
informada no momento da realizacdo de exames de contraste, garantindo sua prontiddo em caso de /
intercorréncias; / Realizar todas as atividades seguindo as boas praticas, normas e procedimentos de
biosseguranca, de forma a evitar acidentes e prevenir dados a / sua saude e dos demais; / Averiguar a
disponibilidade de material para exame, controlar o estoque de filmes, e outros materiais de uso no setor,
mantendo o pleno / funcionamento dos servicos; / Verificar a disponibilidade, utilizar dispositivos de protecdo
radioldgica e usar dosimetro para medicdo da radiacdo, minimizando os efeitos e riscos / ocupacionais; /
Monitorar rejeitos radioativos de forma a prevenir acidentes e doencas ocupacionais; / Organizar a area, os
equipamentos e acessérios de forma que garantam as condi¢des técnicas para realizacdo dos exames,
averiguando suas / condi¢Ges e solicitando reparos, sempre que necessario. / Registrar o nimero de exames
realizados, discriminando tipos, regides e requisitantes, para possibilitar a elaboracdo do boletim estatistico;
/ Realizar rodizio na escala de trabalho aos finais de semana, conforme determinado pela chefia imediata; /
Realizar exames periddicos de salde, conforme PCMSO da fungdo; / Usar equipamento de protecdo individual
(EPI), paramentando-se de acordo com as normas e procedimentos de sua area de atuacdo; / Zelar pela
conservag¢do e manutencdo do aparelho de Raios X e componentes; / Utilizar-se do programa informatizado
implando na area hospitalar para realizacdo do trabalho; / Confeccionar mascaras e colimagdes convencionais
e/ou personalizadas em chumbo e/ou alloy, bolus de cera e/ou chumbo, compensadores de / tecido ausente,
imobilizacGes gessadas, moldes de chassagne, byte block de acordo com critérios preestabelecidos, ou outro
artefato qualquer que / auxilie na execugdo do tratamento radioterapico; / / Observar nos testes diarios de
rotina, as condi¢bes dos equipamentos, tanto acessorios quanto os emissores e/ou geradores de radiacdo,
nunca / deixando funcionar um aparelho que n3o apresente total e absoluta seguranca para a equipe e o
paciente; / Prestar atendimento fora da sala de exame e/ou setores de internagdo quando na impossibilidade
do paciente sair fora do leito: / deslocar equipamento; eliminar interferéncia de outros aparelhos; determinar
aremocso de pessoas ndo envolvidas no exame; isolar area de / trabalho para exame; remover o equipamento
do paciente ou vice-versa; limpar o paciente apds o exame; manter o paciente sob observacdo apds / o exame;
imprimir resultado de exames a partir do arquivo eletrbénico; / Providenciar limpeza e assepsia da sala e
equipamentos, contribuindo para as boas condi¢cdes do ambiente de trabalho; / Oferecer recursos de protecdo
a outros profissionais presentes e acompanhantes; / Usar dosimetro - medicdo da radiacdo recebida,
minimizando o tempo de exposi¢do a radiagdo; / Acondicionar materiais radioativos para transporte ou
descarte, seguindo os protocolos para a atividade; / Comunicar imediatamente a coordenacdo e/ou Servicos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho qualquer dano e/ou / intercorréncias
no uso do dosimetro; / Participar de programas de treinamento e aprimoramento de pessoal de saude,
particularmente nos programas de educac¢do continuada / Auxiliar no treinamento de profissionais recém
contratados, de forma a prepara-los para a atividade; / Realizar a anamnese nos exames de mamografia
assinalando os aspectos particulares de cada paciente, coletando dados e queixas certificando-se / do
preenchimento do instrumento (checklist); / Proceder atendimento humanizado aos pacientes; / Atuar
sempre embasado e orientado pela Missdo, Visdo e Valores da FHSL; / Ter postura de autocontrole,
proatividade, imparcialidade, paciéncia e espirito de equipe no trato com a equipe de trabalho, superiores e
demais / pessoas do ambiente em si; / Manter disciplina e organiza¢do, de modo a identificar prioridades e
realizar boa gestdo do tempo e dos recursos de trabalho; / Demonstrar capacidade de comunicacio, inclusive
por meio da oitiva atenta (saber ouvir) com a equipe de trabalho, superiores e demais pessoas do / ambiente
em si; / Manter-se atualizado em relag&o aos saberes de sua area de trabalho, transmitindo seguranca e bom
discernimento em suas a¢des cotidianas; / Demonstrar capacidade avaliativa, bom senso, ética profissional e
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postura criteriosa em relagdo as atividades que lhe competirem; / Executar com eficiéncia e eficacia as
atividades correlatas determinadas pela chefia imediata. /

13.1.7 TECNICO(A) SEGURANGA TRABALHO

(PARTICIPAM DA ELABORAGAO E IMPLEMENTAM POLITICA DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO;
REALIZAM DIAGNOSTICO DA SITUAGAO DE SST DA INSTITUIGAO; IDENTIFICAM VARIAVEIS DE CONTROLE DE
DOENGAS, ACIDENTES, QUALIDADE DE VIDA E MEIO AMBIENTE. DESENVOLVEM AGCOES EDUCATIVAS NA AREA
DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO; INTEGRAM PROCESSOS DE NEGOCIAGAO. PARTICIPAM DA ADOGAO
DE TECNOLOGIAS E PROCESSOS DE TRABALHO; INVESTIGAM, ANALISAM ACIDENTES DE TRABALHO E
RECOMENDAM MEDIDAS DE PREVENGAO E CONTROLE)

DESCRICAO SUMARIA: Atuar junto ao SESMT — Servico Especializado de Seguranca e Medicina do trabalho,
desempenhando atividades de prevencao de riscos e doencas ocupacionais por meio do desenvolvimento de
laudos (LTCAT), programas (PGR, PCMSO, PGRSS), inspecdes, campanhas, orienta¢des e gestdo de EPIs,
visando promover a seguranca, a saude e a qualidade de vida, manter a integridade fisica dos colaboradores
e cumprir as Normas Regulamentadoras.

DESCRICAO DETALHADA: Participar do SESMT - Servico Especializado de Engenharia, Seguranca e Medicina
do Trabalho, desempenhando fungdes inerentes ao cargo de Técnico em Seguranca do Trabalho; / Auxiliar na
elaboracdo de laudos de riscos ocupacionais e de insalubridade (LTCAT) de acordo com as Normas
Regulamentadoras; / Desenvolver o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), realizando avaliagGes
gualitativas e quantitativas do ambiente de trabalho, visando a prevencdo de acidentes e doengas
ocupacionais; / Desenvolver o PCMSO — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional em parceria
com o Médico do Trabalho; / Coordenar o Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude
(PGRSS), analisando os residuos gerados (quantitativo), a pesagem e propondo medidas de reducdo, visando
ao controle de custos; / Atuar como assistente técnico durante as pericias de insalubridade, garantindo a
realizacdo da pericia dentro da real execucdo do trabalho; / Preparar e ministrar palestras, treinamentos,
campanhas, conscientizacdes e orienta¢des de seguranca aos colaboradores; / Acompanhar as atividades da
CIPA — Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes e da Brigada de Incéndio, contribuindo para a efetividade
do servigo; / Contribuir na realizagdo da SIPAT — Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho; /
Fazer a gestdo dos indicadores de Seguranga do Trabalho — Acidentes (com ou sem afastamento), Incidentes
de Trabalho e Absenteismo, de forma a contribuir para a gestdao e a melhoria das condigdes de trabalho e
seguranca; / Fazer a gestdo da entrega de EPIs e 0 acompanhamento das assinaturas das fichas, garantindo a
protecdo do trabalhador e o cumprimento das Normas Regulamentadoras; / Realizar a abertura da CAT —
Comunicagao de Acidente do Trabalho junto ao INSS e fazer a notificagdo no Sistema de Notificagdo de Agravo
do Ministério da Saude; / Realizar a investigacdo de acidentes, visando a prevencdo de novas ocorréncias; /
Participar das ComissOes Internas — Comissdo Controle de Infec¢do Hospitalar — CCIH, de Seguranga do
Paciente e de Humanizac3o, contribuindo para a realizacdo de seus objetivos; / Garantir a funcionalidade do
sistema de combate a incéndio, realizando testes periddicos e inspecdes nos equipamentos; / Realizar a
gestdo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros — AVCB, garantido a sua funcionalidade; / Fiscalizar e
requerer dos responsaveis os documentos e laudos comprobatérios sobre a seguranca e operagdo de
equipamentos ou setores; / Atuar como preposto nas questdes de seguranca do trabalho, caso seja
convocado; / Manter-se atualizado quanto a Legislacdo vigente correlacionada a drea de Seguranca do
Trabalho; / Participar da gestdo e controle dos canais de atendimento do SESMT (WhatsApp, telefone e e-
mail), garantindo o fornecimento de informacgdes veridicas e preservando o sigilo destas, quando necessario;
/ Garantir a atualizagdo e controle de toda a base de dados do SESMT (Prontuarios, Planilhas e Sistemas),
zelando e preservando as informagdes contidas; / Realizar visitas técnicas periddicas as areas, verificando
atos e condig¢Bes inseguras e utilizacdo de EPIs, fazendo as recomendagGes necessarias, deforma a prevenir
acidentes e doencas ocupacionais; / Elaborar termos de referéncia relacionados a area de Seguranga do
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Trabalho, para realizagcdo do processo de aquisi¢cdo de produtos; / Administrar os contratos com fornecedores
(EPIs, Coleta de Residuos, Dosimetria da Radiologia, Sistema de Combate de Incéndio), garantindo o
cumprimento do servico contratado; / Efetuar o langamento das notas fiscais, com prévia conferéncia frente
ao contrato, para envio a area financeira; / Propor melhorias em relagdo as condi¢Bes de trabalho, visando a
prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais; / Realizar os levantamentos em campo para avaliagdo do
engenheiro ou médico do trabalho, que fard constar em laudo a existéncia do agente insalubre, de forma a
embasar o pagamento do adicional de insalubridade; / Efetuar o langamento das informacdes relativas a
seguranca do trabalho no sistema da empresa para alimentacdo do E-Social, de forma a cumprir a legislacao
vigente; / Elaborar e atualizar os PPPs — Perfil Profissiografico Previdenciario, para os colaboradores; /
Participar de reunifes e treinamentos sempre que convocado; / Atuar sempre embasado e orientado pela
Missdo, Visdo e Valores da FHSL; / Ter postura de autocontrole, proatividade, imparcialidade, paciéncia e
espirito de equipe no trato com a equipe de trabalho, superiores e demais pessoas do ambiente em si; /
Manter disciplina e organizacao, de modo a identificar prioridades e realizar boa gestdo do tempo e dos
recursos de trabalho; / Demonstrar capacidade de comunicagdo, inclusive por meio da oitiva atenta (saber
ouvir) com a equipe de trabalho, superiores e demais pessoas do ambiente em si; / Manter-se atualizado em
relacdo aos saberes de sua area de trabalho, transmitindo seguranca e bom discernimento em suas acées
cotidianas; / Demonstrar capacidade avaliativa, bom senso, ética profissional e postura criteriosa em relagdo
as atividades que lhe competirem; / Executar com eficiéncia e eficacia as atividades correlatas determinadas
pela chefia imediata.

13.1.8 TELEFONISTA

(OPERAM EQUIPAMENTOS, ATENDEM, TRANSFEREM, CADASTRAM E COMPLETAM CHAMADAS TELEFONICAS
LOCAIS, NACIONAIS E INTERNACIONAIS, COMUNICANDO-SE FORMALMENTE EM PORTUGUES E/OU LINGUAS
ESTRANGEIRAS. AUXILIAM O CLIENTE, FORNECENDO INFORMAGOES E PRESTANDO SERVICOS GERAIS. PODEM
TREINAR FUNCIONARIOS E AVALIAR A QUALIDADE DE ATENDIMENTO DO OPERADOR, IDENTIFICANDO
PONTOS DE MELHORIA).

DESCRICAO SUMARIA: Realizar o atendimento telefénico externo e interno procedendo o encaminhamento
das ligagdes de acordo com o servigo procurado e/ou pedido do usudrio e efetuar ligacdes diversas, conforme
demanda dos setores, de forma a promover a comunicagdo entre os diversos publicos da FHSL.

DESCRICAO DETALHADA: Efetuar a higienizacio da mesa e do equipamento de trabalho antes de iniciar a
jornada, visando manter o ambiente de trabalho limpo e organizado; Proceder o atendimento de liga¢Ges
diversas e efetuar o encaminhamento, conforme o pedido de quem liga, realizando a transferéncia para os
ramais de acordo com o servigo procurado: exames, procedimentos, informagdes etc.; Realizar diariamente
ligacdes de acordo com o pedido do médico, para orientacGes as familias, consultando a ficha do paciente para
obtencdo das informacGes; Acionar o servico de limpeza, fisioterapia, fonoaudiologia, servico social e
nefrologia, conforme solicitacdo da equipe assistencial e/ou sempre que necessario, visando ao atendimento
aos pacientes; Efetuar diariamente ligacdes diversas, conforme demanda dos setores da FHSL; Solicitar o
reparo dos equipamentos de telefonia a area de TI, sempre que necessario; Manter atualizada a agenda dos
ramais da FHSL, visando ao correto direcionamento das liga¢cdes; Direcionar reclamagdes para o SAC da
Fundacao, se referentes aos servicos do Hospital, ou para a Diretoria se referentes as UPAs e UBDS, visando
contribuir para a solucao do problema; Direcionar solicitacdes da Imprensa diretamente para a Diretoria,
sempre que necessario; Manter a utilizacdo do uniforme, conforme regras da Instituicdo; Passar o plantdo para
a préxima telefonista, ao final do expediente, visando o compartilhamento de informagdes e o bom
andamento do trabalho; Comunicar ao superior imediato eventuais problemas no trabalho ou em caso de
necessidade de auséncia; Cumprir a jornada e o horario determinado para realizagdo do plantdo; Manter a
utilizacdo rigorosa dos EPIs (Equipamentos e Protecdo Individual) exigidos pela Instituicdo, prevenindo
acidentes e doengas ocupacionais; Manter comunicacdo permanente com a equipe de trabalho, tirando
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duvidas e contribuindo para a qualidade do servico executado; Participar de reuniées com a supervisao, caso
necessario; Receber e cumprir as orientagGes diversas fornecidas pela supervisao, visando ao bom andamento
do trabalho; Atuar sempre embasado e orientado pela Missdo, Visdo e Valores da FHSL; Ter postura de
autocontrole, proatividade, imparcialidade, paciéncia e espirito de equipe no trato com a equipe de trabalho,
superiores e demais pessoas do ambiente em si; Manter disciplina e organizacdo, de modo a identificar
prioridades e realizar boa gestdo do tempo e dos recursos de trabalho; Demonstrar capacidade de
comunicagdo, inclusive por meio da oitiva atenta (saber ouvir) com a equipe de trabalho, superiores e demais
pessoas do ambiente em si; Manter-se atualizado em relacdo aos saberes de sua drea de trabalho,
transmitindo seguranca e bom discernimento em suas a¢des cotidianas; Demonstrar capacidade avaliativa,
bom senso, ética profissional e postura criteriosa em relacdo as atividades que Ihe competirem; Executar com
eficiéncia e eficacia as atividades correlatas determinadas pela chefia imediata.
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13.2 NIVEL ENSINO SUPERIOR

13.2.1 ANALISTADETI

Planejar e executar o levantamento de dados, modelagem de requisitos e mapeamento de processos junto
aos usudrios objetivando o desenvolvimento e a implantagdo de sistemas informatizados; / b) Desenvolver,
implantar, documentar, testar e manter sistemas, seguindo a metodologia estabelecida, utilizando
conhecimentos e recursos informatizados apropriados; / c) Elaborar e aplicar treinamentos técnicos, dar
suporte aos usuarios, divulgando internamente as caracteristicas e modos de utilizacdo dos recursos de
informatica existentes; / d) Identificar, no mercado, solu¢des envolvendo hardware e software, visando a
otimizacdo dos trabalhos desenvolvidos, prestando orientacdes técnicas, elaboracdo de especificacdes
técnicas para aquisicdo dos mesmos; / e) Utilizar metodologias de engenharia de software, padrdes de projetos
e frameworks ou ferramentas para garantir seguranca e confiabilidade no desenvolvimento de software. / f)
Construcdo, modificagcdo e manutencdo do site institucional, intranet e servicos associados. / g) Manutenc3o,
refatoracdo e sustentacao de softwares legados.

DESCRICAO DETALHADA: Supervisionar tecnicamente, se designado, as equipes de auxiliares de suporte
técnico alocados nas atividades de atendimento direto ao usudrio; Verificar periodicamente o checklist
realizado pelos auxiliares de suporte técnico, analisando-o frente ao sistema de inventario; Analisar o sistema
de inventdrio verificando os dados inseridos pelos auxiliares e a correcdo das informacdes, prevenindo
inconsisténcias; Desenvolver, manter e melhorar sistemas de informatica internos em suas versdoes web ou
desktop dentro das condi¢Ges e projetos aprovados pela ordenacdo de forma a prover ferramentas
tecnoldgicas para otimizar processos da FHSL; Fazer publicagdes na intranet e site da FHSL mediante
solicitacdes/chamados; Organizar, manter e melhorar o site e intranet da FHSL dentro de condig¢des e projetos
aprovados pela Coordenacdo visando adequar essas ferramentas as necessidades da FHSL; Manter rotina de
backup e atualizacdo dos servidores de forma manual ou automatizada, contribuindo para a seguranga das
informacdes da FHSL; Desenvolver e/ou aplicar treinamentos técnicos especificos para auxiliares, quando
designado; Analisar as necessidades de sistema a serem utilizados e se sua funcionalidade esta de acordo com
as normas da FHSL, de forma a prevenir problemas licenciamento; Analisar e liberar permissdes no sistema,
mediante solicitacdo das coordenagdes, visando o acesso ao colaborador em sistemas especificos utilizados
desenvolvimento das atividades; Garantir a seguranca da informagdo por meio da andlise de
solicitagdes/chamados, atualizacdo dos sistemas e da gestdo dos servidores; Orientar os auxiliares sobre
atualizagdo de sistemas, de forma a garantir o bom andamento do trabalho; Controlar o estoque de
insumos/suprimentos de informatica das unidades externas, enviando e/ou fazendo a liberacdo ao usuario, de
acordo com a necessidade; Realizar o levantamento de informagdes sobre a necessidade de aquisi¢dao de
periféricos (switch, cabos, filtros de linha, teclados, mouse, entre outros) encaminhando a area de compras
para processo de licitagdo ou consulta de pregos; Garantir os cadastros corretos dos sistemas utilizados na
FHSL, por meio da andlise de permissGes no sistema, evitando quaisquer riscos a seguranga informagao;
Atualizar eventualmente o sistema de inventario de todos os equipamentos da FHSL e demais unidades,
visando a agilidade no atendimento reparos equipamentos e a correta alocagdo do patrimonio; Realizar o
cadastro de novos colaboradores nos sistemas da Fundacdo e do Hospital, inserindo as informacgdes recebidas
da area de RH, visando disponibilizar o acesso aos sistemas especificos para desenvolvimento do trabalho; Dar
baixa nos cadastros de colaboradores desligados, de forma a desabilitar o acesso ao sistema; Atualizar os dados
dos colaboradores, visando sua alocagdo na area correta, nos casos de transferéncia; Verificar e atender os
chamados de suporte técnico relacionados a cadastro, permissées e transferéncias, recebidos via sistema;
Auxiliar a Coordenacdo nas questdes administrativas da area, se designado para a atividade; Acionar as
empresas de locagdo de equipamentos e/ou sistemas, no caso de problemas apresentados, de acordo com
procedimento de cada contrato de fornecimento; Gerenciar, se designado, a liberacdo dos servigcos de
telefonia mdvel, realizando o controle de usudrios, a definicdo de regras da utilizacdo e habilitagcdo de
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aplicativos, conforme necessario; — Promover a aplicacdo da LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados, por meio
do cumprimento da politica e da publicacdo dos termos desenvolvidos junto ao setor juridico, de forma a
garantir o conhecimento por parte de todos e o enquadramento a legislacdo; Realizar eventualmente o
atendimento para suporte técnico presencial envolvendo softwares, hardwares, infraestrutura da rede,
visando a solu¢do do problema do usuario; Realizar eventualmente o atendimento para suporte técnico
remotamente, desde que possivel frente a necessidade do usudrio, visando a viabilidade de solucdo do
problema; Comunicar e/ou informar a Coordenagdo em caso de eventos adversos envolvendo as atividades da
area ou ag¢Oes do usudrio; Atuar sempre embasado e orientado pela Missdo, Visdo e Valores da FHSL; Ter
postura de autocontrole, proatividade, imparcialidade, paciéncia e espirito de equipe no trato com a equipe
de trabalho, superiores demais pessoas do ambiente em si; Manter disciplina e organizacdo, de modo a
identificar prioridades e realizar boa gestdo do tempo e dos recursos de trabalho; Demonstrar capacidade de
comunicacdo, inclusive por meio da oitiva atenta (saber ouvir) a equipe de trabalho, superiores e demais
pessoas do ambiente em si; Manter-se atualizado em relacdo aos saberes de sua drea de trabalho,
transmitindo seguranca e bom discernimento em essas acdes cotidianas; Demonstrar capacidade avaliativa,
bom senso, ética profissional e postura criteriosa em relacdo as atividades que |lhe competirem; Executar com
eficiéncia e eficacia as atividades correlatas determinadas pela chefia imediata.

13.2.2 ASSISTENTE SOCIAL

(PRESTAM SERVICOS SOCIAIS ORIENTANDO INDIVIDUOS, FAMILIAS, COMUNIDADE E INSTITUICOES SOBRE
DIREITOS E DEVERES (NORMAS, CODIGOS E LEGISLACAO), SERVICOS E RECURSOS SOCIAIS E PROGRAMAS DE
EDUCACAO; PLANEJAM, COORDENAM E AVALIAM PLANOS, PROGRAMAS E PROJETOS SOCIAIS EM
DIFERENTES AREAS DE ATUACAO PROFISSIONAL (SEGURIDADE, EDUCACAO, TRABALHO, JURIDICA,
HABITACAO E OUTRAS), ATUANDO NAS ESFERAS PUBLICA E PRIVADA; ORIENTAM E MONITORAM ACOES EM
DESENVOLVIMENTO RELACIONADOS A ECONOMIA DOMESTICA, NAS AREAS DE HABITACAO, VESTUARIO E
TEXTEIS, DESENVOLVIMENTO HUMANO, ECONOMIA FAMILIAR, EDUCACAO DO CONSUMIDOR,
ALIMENTACAO E SAUDE; DESEMPENHAM TAREFAS ADMINISTRATIVAS E ARTICULAM RECURSOS FINANCEIROS
DISPONIVEIS).

DESCRICAO SUMARIA: Realizar atendimentos no ambito social & pacientes e familiares para acolhimento
social, escuta ativa e/ou orientacBes de documentacdo e procedimentos para obtencdo de equipamentos,
medicamentos, fraldas, dietas e férmulas especiais prescritos, promovendo encaminhamentos e contatos com
entidades externas sempre que necessario, visando atender as necessidades, atuar na solucdo dos problemas
e contribuir para a humanizagado do servigo prestado.

DESCRICAO DETALHADA: Realizar visitas nas enfermarias (adulto e infantil) visando ao acolhimento social e a
escuta ativa de pacientes e familiares; Realizar orientagdao sobre documentagao necessaria para obtengao de
equipamentos para utilizacdo de oxigénio em domicilio, de forma a promover a continuidade do tratamento;
Realizar orientagdo sobre documentagdo necessdria para obtenc¢do de dieta enteral junto a Secretaria do
Estado da Saude, de forma a atender as necessidades dos pacientes; Acompanhar e encaminhar casos de
desnutricdo e/ou maus tratos de criangas para o Conselho Tutelar, visando a solugdo do problema; Orientar
familias em relagdo a necessidade e importancia dos cuidados com os idosos e, em caso de dificuldade de
condugdo por parte da familia, encaminhar e/ou solicitar vagas em instituicdes filantrdpicas junto ao Nucleo
do ldoso de Ribeirdo Preto; Solicitar o transporte em ambulancias para pacientes ndo moradores de Ribeirdo
Preto, ao setor de remocdo da respectiva cidade; Fazer o encaminhamento para a Prefeitura, de pacientes
carentes que necessitam de fraldas, de forma a obté-las sem custo; Encaminhar para a Secretaria da Saidde do
municipio, as criangas/lactantes que necessitam de leites ou férmulas especiais, visando a obtencdo do
alimento, sem custo para o paciente; Participar de equipes multiprofissionais de forma a promover a
integracdo e a visdo compartilhada da analise e solu¢cdo das demandas dos pacientes, sempre que necessario;
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Manter contatos com instituicdes ligadas ao servico social e dérgdos governamentais, para troca de
informacgdes e de acordo com as demandas apresentadas; Dar o encaminhamento para sepultamento social,
em caso de falta de recursos do paciente, solicitando urna e o funeral junto ao CRAS (em caso de ocorréncia
do Obito até as 17h) e junto SAICA (apds as 17h); Realizar a localizacdo de familiares de pacientes
desorientados, acidentados ou adolescentes sem acompanhantes, por meio da pesquisa junto ao Sistema de
informacao da FHSL, comunicando-os sobre a internacdo; Comunicar a Rede socioassistencial da Prefeitura
Municipal os casos de relatos ou suspeita de violéncia doméstica e/ou abuso sexual; Orientar o paciente e/ou
familiares sobre a obtencdo de medicamentos de alto custo, visando sua obtencao gratuita junto aos drgaos
competentes; 73 Encaminhar os pacientes para realizacdo de fisioterapia, apds o processo de internacao;
Encaminhar pacientes em situacdo de rua para abrigos do respectivo municipio, de forma a promover seu
acolhimento apds o processo de interna¢do; Encaminhar para o CAIS de Santa Rita do Passa Quatro — servico
de longa permanéncia, os pacientes com disturbios psiquidtricos, visando a realizacdo de tratamento
adequado a sua necessidade; Realizar o preenchimento de informagdes sociais no Prontuario eletronico,
visando a documentacgdo dos atendimentos realizados; Agendar em outros locais os exames nao fornecidos
pelo Hospital aos pacientes com convénios privados, solicitando a ambulancia para transferéncia; Orientar
pacientes e/ou familiares sobre servicos de home-care dos convénios privados, de forma a prosseguir o
atendimento em casa, sempre que solicitado pelo médico; Comunicar aos 6rgaos responsdveis sobre a entrega
de criangas pelas maes, apds o nascimento na maternidade, para que sejam acolhidas nos abrigos; Realizar
orientagdes sobre beneficios sociais, visando sua obtencdo em caso de direito; Apresentar estudos de casos,
emitir pareces e elaborar relatdrios sociais, atendendo as demandas apresentadas; Desempenhar tarefas
administrativas na area de servigo social, produzindo e controlando o fluxo de documentacao oficial, de forma
a manter o controle das informacdes da area; Participar de reunides sempre que necessario; Participar de
cursos de atualizacdo profissional, sempre que convocado; Cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Etica do
Profissional de Servico Social; Proceder atendimento humanizado aos pacientes; Atuar sempre embasado e
orientado pela Missdo, Visdo e Valores da FHSL; Ter postura de autocontrole, proatividade, imparcialidade,
paciéncia e espirito de equipe no trato com a equipe de trabalho, superiores e demais pessoas do ambiente
em si; 74 Manter disciplina e organizacdo, de modo a identificar prioridades e realizar boa gestdao do tempo e
dos recursos de trabalho; Demonstrar capacidade de comunicacédo, inclusive por meio da oitiva atenta (saber
ouvir) com a equipe de trabalho, superiores e demais pessoas do ambiente em si; Manter-se atualizado em
relagdo aos saberes de sua area de trabalho, transmitindo seguranga e bom discernimento em suas agdes
cotidianas; Demonstrar capacidade avaliativa, bom senso, ética profissional e postura criteriosa em relagao as
atividades que Ihe competirem; Executar com eficiéncia e eficacia as atividades correlatas determinadas pela
chefia imediata

13.2.3 BIOLOGISTA

(ESTUDAM SERES VIVOS, DESENVOLVEM PESQUISAS NA AREA DE BIOLOGIA, BIOLOGIA MOLECULAR,
BIOTECNOLOGIA, BIOLOGIA AMBIENTAL E EPIDEMIOLOGIA E INVENTARIAM BIODIVERSIDADE, ORGANIZAM
COLECOES BIOLOGICAS, MANEJAM RECURSOS NATURAIS, DESENVOLVEM ATIVIDADES DE EDUCACAO
AMBIENTAL, REALIZAM DIAGNOSTICOS BIOLOGICOS, MOLECULARES E AMBIENTAIS, ALEM DE REALIZAR
ANALISES CLINICAS, CITOLOGICAS, CITOGENCIAS E PATOLOGICAS. PODEM PRESTAR CONSULTORIAS E
ASSESSORIAS)

DESCRICAO SUMARIA: Atuar no Laboratério de Andlises Clinicas efetuando coletas; exames (bioquimicos,
hematoldgicos, urindlise e parasitoldgico) e outras atividades correlatas, realizando a analise, interpretacdo e
conferéncia dos resultados, de acordo com os POPs — Procedimento Operacional Padrdo, de forma a zelar pela
gualidade dos laudos, cumprir prazos e metas e contribuir para o diagndstico e o atendimento ao paciente.

DESCRICAO DETALHADA: Proceder o recebimento e triagem das amostras, verificando se o nome do paciente
estd de acordo com o pedido médico e se a coleta esta adequada para a realizagdo do exame solicitado; Realizar
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a coleta dos leitos do hospital, no periodo noturno, procedendo a identificagcdo dos tubos, a coleta do material,
o processamento, a laudagem e a liberagdo para o médico; Realizar a coleta no periodo diurno, sempre que
necessario; Imprimir as etiquetas dos respectivos exames (bioquimicos, hematoldgicos, urinalise e
parasitolégico) e inserir as amostras nos equipamentos para sua realizacdo (bioquimicos, hematoldgicos,
urindlise e parasitoldgico); Analisar, interpretar e conferir os resultados dos exames, apds a realizacdo, e efetuar
a liberacéo dos laudos no sistema; Medir a temperatura dos congeladores (-12 a -18°) e geladeiras (22 a 8°) da
area técnica (entre 82), visando garantir o resfriamento correto dos insumos e amostras; Medir a temperatura
das caixas térmicas das amostras colhidas externamente, de forma a manter o resfriamento correto no
processo de transporte; Medir a temperatura ambiente do almoxarifado (de 20 a 26°), visando manter o
resfriamento correto; Realizar a separacdo das amostras, nova etiquetagem desses materiais, cadastramento
no site, para preparacao de lotes e envio ao Laboratério de apoio externo; Realizar a checagem dos resultados
dos exames no site do Laboratdrio de apoio, para inclusdo no sistema do Laboratdrio Santa Lydia; Elaborar
relatdrios dos materiais de rotina, de forma a garantir a realizacdo de todos os exames solicitados pelo médico;
Comunicar imediatamente o médico, em caso de resultados alterados de exames, agilizando a conduta e o
atendimento ao paciente; Responder ao médico em qualquer tipo de questionamento sobre resultados
liberados; Acompanhar e controlar os prazos das entregas de resultados de exames, atendendo aos
compromissos assumidos; Garantir o sigilo das informacdes confidenciais dos pacientes, por meio da liberacdo
somente para a equipe médica; Atuar como responsavel técnico do Laboratério de Pronto Atendimentos das
UPAs junto a Vigilancia Sanitaria, sempre que designado; Efetuar o rastreamento de todos os processos
realizados, analisando a entrada de exames, a liberacdo, o tempo estimado de realizagdo e os insumos
necessarios ao funcionamento do laboratério; Supervisionar a equipe técnica, sempre que designado,
acompanhando a rotina didria, elaborando a escala de servigos, administrando a jornada de trabalho de forma
a garantir a presenca constante do profissional Biomédico dentro do Laboratério; Realizar as rotinas de
administracdo de pessoal da equipe do Laboratdrio, se designado, como planejamento de férias, controle de
ponto, feedbacks, adverténcias e escala de atividades; Controlar e inspecionar os insumos e produtos utilizados,
em conformidade a Legislacdo Vigente, para o diagndstico de uso in vitro, durante a rotina do laboratério;
Planejar e implementar a atualizacdo de todos os processos que envolvam a equipe técnica, se designado para
isso, oferecendo condi¢des e recursos necessarios para o desempenho de suas atribuicdes; Elaborar e/ou
revisar anualmente, os POPs — Procedimento Operacional Padrdo relacionados as atividades dos Laboratodrios,
se designado, de forma a manter sua atualizagdo, com posterior orientagdo e treinamento da equipe;
Acompanhar o cumprimento das metas estabelecidas na realizagdo de exames; Participar de reunides com o
Biomédico Coordenador e/ou Responsavel, se designado, para alinhamento das acdes, definicbes
administrativas (férias, ocorréncias com funcionarios, escalas, troca de equipamento, entre outras); Participar
do controle de qualidade de desempenho técnico do Laboratério por meio da realizacdo de testes de
proficiéncia e respostas aos questionarios on-line, visando garantir a manutenc¢do do certificado; Realizar
manutengdes, calibragdo e controles didrios nos equipamentos (patolégico, normal, abaixo), visando seu
funcionamento e a confiabilidade dos resultados dos exames; Realizar a abertura de chamados para as
empresas fornecedores, na ocorréncia de problemas com os equipamentos; Solicitar internamente a
manutenc¢do e reparos elétricos, de equipamentos de informatica; Solicitar insumos para o almoxarifado
(frascos para as amostras, luvas, alcool, entre outros materiais), sempre que necessario, fazendo as anotacdes
no controle de estoque; Informar ao Biomédico Coordenador da necessidade de insumos, para que sejam feitos
os pedidos juntamente as empresas fornecedoras; Manter a organizac¢do e a limpeza das bancadas dos setores,
garantindo a higiene do ambiente de trabalho; Participar de cursos e treinamentos de atualizacao profissional,
internos ou externamente; Participar semanalmente das reunides da Comissdo do Controle de Infec¢do
Hospitalar — CCIH, se designado, visando a discussdo de incidéncias e a clinica dos pacientes e a prevengdo e o
controle; Cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Etica do CRBM; Atuar sempre embasado e orientado pela Miss3o,
Visdo e Valores da FHSL; Ter postura de autocontrole, proatividade, imparcialidade, paciéncia e espirito de
equipe no trato com a equipe de trabalho, superiores e demais pessoas do ambiente em si; Manter disciplina
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e organizacdo, de modo a identificar prioridades e realizar boa gestdo do tempo e dos recursos de trabalho;
Demonstrar capacidade de comunicagao, inclusive por meio da oitiva atenta (saber ouvir) com a equipe de
trabalho, superiores e demais pessoas do ambiente em si; Manter-se atualizado em relagdo aos saberes de sua
area de trabalho, transmitindo seguranca e bom discernimento em suas ag¢Oes cotidianas; Demonstrar
capacidade avaliativa, bom senso, ética profissional e postura criteriosa em relacdo as atividades que lhe
competirem; Executar com eficiéncia e eficdcia as atividades correlatas determinadas pela chefia imediata.

13.2.4 DENTISTA

(OS CIRURGIOES DENTISTAS ATENDEM E ORIENTAM PACIENTES E EXECUTAM PROCEDIMENTOS
DONTOLOGICOS, APLICAM MEDIDAS DE PROMOGAO E PREVENGAO DE SAUDE, ACOES DE SAUDE COLETIVA,
ESTABELECENDO DIAGNOSTICO E PROGNOSTICO, INTERAGINDO COM PROFISSIONAIS DE OUTRAS AREAS.
PODEM DESENVOLVER PESQUISAS NA AREA ODONTOLOGICA. DESENVOLVEM ATIVIDADES PROFISSIONAIS
JUNTO A CRIANGAS, ADULTOS E IDOSOS, COM OU SEM NECESSIDADES ESPECIAIS, EM DIFERENTES NIVEIS DE
COMPLEXIDADE. PODEM ATUAR EM CONSULTORIOS PARTICULARES, INSTITUICOES PUBLICAS OU PRIVADAS,
ONG’S. EXERCEM ATIVIDADE DE ENSINO E PESQUISA.)

DESCRICAO SUMARIA: Realizar os procedimentos da atencdo basica em satde bucal, incluindo atendimento
das urgéncias e emergéncias, exames gerais, diagndsticos e tratamentos odontoldgicos, efetuando também
funcdes de carater administrativo, com participacdo no planejamento, na realizacdo e na avaliacdo dos
programas de saude publica, no campo de sua habilitacdo, para contribuir para o bem-estar da comunidade.

DESCRICAO DETALHADA: Realizar atendimento odontoldgico no Pronto Atendimento da UPA, conforme escala
de trabalho; Imprimir ficha dos pacientes antes do atendimento, para anotacao da evolugdo do paciente, tanto
no papel como no sistema Hygia; Levantar informagdes sobre os sintomas do paciente (anamnese) para
conducdo de cada caso; Elaborar odontograma na consulta inicial para programacdo e execucdo do plano de
tratamento; Realizar os procedimentos clinicos de urgéncia (drenagem de abcessos, remocdo de carie,
cimentacdo e prétese dentaria, abertura coronaria e curativo para futuro tratamento endoddntico, extracoes
em casos determinados como na presenca de mobilidade dentdria, problemas periodontais ou fraturas,
colocagdo de contengdo em caso de fratura/luxagédo/avulsdo dentaria para posterior encaminhamento ao buco-
maxilo/odontopediatra, realizacdo de raio-x); Priorizar o atendimento preferencial ou conforme classificagdo
de risco realizada pela recepgao; Prescrever medicagdo, se necessaria, e orientar a continuidade do tratamento
junto a Unidade Basica de Saude e/ou especialidades; Solicitar a internacdo de pacientes em caso de fraturas
dos ossos faciais ou manejo de abcessos dentarios graves ndo responsivos aos medicamentos de uso oral por
meio da regulacdo da CROSS; Realizar suturas na cavidade oral ou extra oral conforme demanda, dando
prioridade em caso de urgéncia/emergéncia; Realizar atendimentos na Unidade Basica de Salde, nos dias pré-
determinados, de acordo com a escala; Orientar todos os pacientes sobre as regras de atendimento, visando a
continuidade do tratamento; Realizar atendimento de clinica do bebé (0 a 3 anos e 11 meses) efetuando
avaliacdo de freio lingual, orientacdo de higiene oral, postura para amamentacao, fluoretacdo da agua, entrega
de escova dental, entre outros; Realizar o atendimento pré-natal odontolégico, orientando as gestantes sobre
a importancia da higienizacdo, prevencdo de infeccdes e execucgdo de tratamento clinico; Realizar orientagdes
e avaliac@es clinicas nas escolas, visando a comunicacdo aos pais e o encaminhamento para atendimento nas
Unidades Basicas de Saude; Participar do planejamento, coordenacdo, execugdo e avaliacdo de ac¢des coletivas
voltadas a promocédo da saude, bem como programas educativos de prevencdo a saude da boca e dos dentes,
supervisionando-os e observando os resultados, a fim de contribuir para a melhoria da saude bucal da
comunidade; Realizar o acompanhamento de pacientes com doencgas crbnicas (diabetes, cardiopatias,
hipertensdo, entre outros), contribuindo para seu tratamento; Efetuar o langamento dos atendimentos
realizados na UBS no sistema Hygia, e-SUS, SIS-CRIANCA e na ficha manual, visando o acompanhamento de
cada paciente; Realizar o encaminhamento de pacientes para as especialidades (cirurgia, prétese, endodontia,
periodontia, entre outros), conforme demandas apresentadas; Planejar e executar campanhas diversas na
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comunidade visando a melhoria da saude bucal da popula¢gdo; Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades
referentes a salde bucal com os demais membros da equipe, buscando aproximar e integrar acdes de saude
de forma multidisciplinar; Integrar equipe multiprofissional, promovendo a operacionalizagdo dos servicos,
para assegurar o efetivo atendimento as necessidades da populagdo; Sensibilizar as familias para a importancia
da salde bucal na manutencado da saude, por meio de palestras e orienta¢cdes em geral; Participar de reunides
de equipe, de acordo com as demandas Utilizar técnicas para recuperacao e promocao da saude bucal geral,
realizando acdes previstas na programacao do servico; Executar atividade de vigilancia a saude e zelar pelo
cumprimento das normas de vigilancia epidemioldgica e sanitaria; Participar de treinamentos e palestras em
sua darea de especialidade, visando a atualizacdo; Efetuar a liberacdo de atestados, seguindo os parametros
legais; Realizar tele consultas com as gestantes, de forma a promover a continuidade dos atendimentos;
Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente organizacional;
Identificar e comunicar ao responsavel as necessidades de material de sua area de trabalho; Cumprir e fazer
cumprir o Cédigo de Etica Odontoldgica, conforme Resolugdo CFO-118/2012; Proceder atendimento
humanizado aos pacientes; Atuar sempre embasado e orientado pela Missdo, Visdo e Valores da FHSL; Ter
postura de autocontrole, proatividade, imparcialidade, paciéncia e espirito de equipe no trato com a equipe de
trabalho, superiores e demais pessoas do ambiente em si; Manter disciplina e organizacdo, de modo a
identificar prioridades e realizar boa gestdao do tempo e dos recursos de trabalho; Demonstrar capacidade de
comunicacdo, inclusive por meio da oitiva atenta (saber ouvir) com a equipe de trabalho, superiores e demais
pessoas do ambiente em si; Manter-se atualizado em relacdo aos saberes de sua drea de trabalho, transmitindo
seguranca e bom discernimento em suas acGes cotidianas; Demonstrar capacidade avaliativa, bom senso, ética
profissional e postura criteriosa em relacdo as atividades que lhe competirem; Executar com eficiéncia e eficacia
as atividades correlatas determinadas pela chefia imediata

13.2.5 FONOAUDIOLOGO

(REALIZAM TRATAMENTO FONOAUDIOLOGICO PARA PREVENCAO, HABILITACAO E REABILITACAO DE
PACIENTES E CLIENTES APLICANDO PROTOCOLOS E PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DE FONOAUDIOLOGIA.
AVALIAM PACIENTES E CLIENTES; REALIZAM DIAGNOSTICO FONOAUDIOLC)GICO; ORIENTAM PACIENTES,
CLIENTES, FAMILIARES, CUIDADORES E RESPONSAVEIS; ATUAM EM PROGRAMAS DE PREVENCAO, PROMOCAO
DA SAUDE E QUALIDADE DE VIDA; EXERCEM ATIVIDADES TECNICO-CIENTIFICAS ATRAVES DA REALIZACAO DE
PESQUISAS, TRABALHOS ESPECfFICOS, ORGANIZACAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS CIENTfFICOS.)

DESCRICAO SUMARIA: Atender pacientes para avaliagdo, diagndstico, prevengdo, habilitacdo e reabilitagdo
utilizando protocolos e procedimentos especificos de fonoaudiologia e realizar orientagGes diversas para
pacientes, familiares, cuidadores, responsaveis e equipes médica e assistencial em relagao aos resultados das
avaligdes e condutas fonoaudioldgicas.

DESCRICAO DETALHADA: / Realizar atendimentos na UTI Neonatal e Infantil — avaliac3o e estimula¢do da suc¢do
nao nutritiva, avaliacdo e estimulagao da sucg¢ao nutritiva, teste da linguinha e da orelhinha, avaliacdao da
degluticdo e avaliagBes e orientacdes sobre o aleitamento materno; / Realizar atendimentos nas enfermarias
envolvendo a avaliagdo da degluticdo, da fala e da linguagem e voz dos pacientes, orientando o acompanhante
e a equipe médica e assistencial, de acordo com a necessidade apresentada; / Realizar atendimento na UTI
adulto envolvendo a avaliacdo da degluticdo, da fala e da linguagem e voz dos pacientes, orientando a equipe
médica e assistencial, de acordo com a necessidade apresentada; / Participar de reunifes de equipe
multiprofissional na UTI adulto visando a discussao dos casos, a evoluc¢do, as condutas e as metas para cada
paciente; / Participar mensalmente de reunides da Comissdo Controle de Infe¢do Hospitalar — CCIH e Nucleo
de Seguranga do Paciente (NSP) de forma a promover a qualidade de atendimento hospitalar e prevenir e
analisar casos de infecgdo executando acdes para melhorar a seguranca do paciente; / Elaborar planilha
guantitativa e qualitativa por setor e por tipo de atendimento visando ao controle dos atendimentos realizados;
/ Participar do Projeto PROADI-SUS , visando o controle de infecdo nas Unidades de Terapia Intensiva; /
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Estabelecer parametros e elaborar relatério na alta de pacientes orientando sobre a continuidade do
tratamento, se necessaria; / Preparar informes e documentos em assuntos de fonoaudiologia, a fim de
possibilitar subsidios para elaboracdo de ordens de servico, portarias, pareceres e outros, bem como,
orientacOes para pais; / Abordar os distirbios da comunica¢do, prevenindo, avaliando, diagnosticando e
reabilitando alteracdes na audicdo, voz, fala, linguagem e motricidade oral , oferecendo atendimento a todas
as idades, individualmente; / Planejar o tratamento e os procedimentos terapéuticos, bem como executa-los
para habilitacdo e tratamento de disturbios vocais, alteracdes da fala, da linguagem oral, da degluticdo, da
fluéncia, das fung¢des orofaciais; / Analisar resultado de avaliagdo fonoaudioldgica, avaliagdes clinicas de outros
profissionais e o resultado de exames prévios ou complementares; / Definir indicadores de evolucdo do
tratamento/acdo, para avaliacdo dos resultados, acompanhamento da evolugdo clinica e alta terapéutica; /
Facilitar o acesso e a participacdo do paciente e seus familiares no processo de tratamento, incentivando o
autocuidado e as praticas de educacdo em saude; / Explicar procedimentos e rotinas, orientar condutas
terapéuticas e procedimentos ergonOmicos, esclarecer duvidas, o progndstico de tratamento e informar
guanto aos riscos e limites do tratamento/intervencdo; / Participar de equipes multiprofissionais para avaliacdo
e identificacdo de disturbios de linguagem em suas formas de expressao e audi¢do, voz e motricidade oral,
emitindo parecer de sua especialidade, para estabelecer o diagndstico e tratamento; / Encaminhar o paciente,
guando necessario, a outros profissionais, relacionando e estabelecendo um nivel de cooperacdo com os
demais membros da equipe de saude, solicitando, inclusive, parecer quanto ao melhoramento ou possibilidade
de reabilitagdo; / Emitir parecer quanto ao aperfeicoamento ou a praticabilidade de reabilitacdo
fonoaudioldgica, elaborando relatérios, para complementar o diagndstico; / Realizar treinamentos com a
equipe assistencial sobre procedimentos fonoaudioldgicos; / Requisitar a manutencdo de equipamentos e a
reposicdo de materiais para a sua area de trabalho; / Cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Etica da
Fonoaudiologia, conforme Resolucdo CFFa n2 490/2016; / Proceder atendimento humanizado aos pacientes; /
Atuar sempre embasado e orientado pela Missdo, Visdo e Valores da FHSL; / Ter postura de autocontrole,
proatividade, imparcialidade, paciéncia e espirito de equipe no trato com a equipe de trabalho, superiores e
demais pessoas do ambiente em si; / Manter disciplina e organiza¢do, de modo a identificar prioridades e
realizar boa gestdo do tempo e dos recursos de trabalho; / Demonstrar capacidade de comunicacio, inclusive
por meio da oitiva atenta (saber ouvir) com a equipe de trabalho, superiores e demais pessoas do ambiente em
si; / Manter-se atualizado em relacdo aos saberes de sua area de trabalho, transmitindo seguranca e bom
discernimento em suas agbes cotidianas; / Demonstrar capacidade avaliativa, bom senso, ética profissional e
postura criteriosa em relagdo as atividades que Ihe competirem; / Executar com eficiéncia e eficacia as
atividades correlatas determinadas pela chefia imediata.

13.2.6 MEDICO DE ATENGAO BASICA - GINECOLOGISTA

(REALIZAM INTERVENCOES CIRURGICAS DE ACORDO COM A NECESSIDADE DE CADA PACIENTE, IMPLANTAM
ORTESES E PROTESES, TRANSPLANTAM ORGAOS E TECIDOS; REALIZAM CONSULTAS E ATENDIMENTOS
MEDICOS PARA TRATAMENTO DE PACIENTES; IMPLEMENTAM ACOES DE PREVENCAO DE DOENCAS E
PROMOGAO DA SAUDE TANTO INDIVIDUAIS QUANTO COLETIVAS; ELABORAM DOCUMENTOS MEDICOS,
ADMINISTRAM SERVICOS EM SAUDE E DIFUNDEM CONHECIMENTOS DA AREA MEDICA)

DESCRICAO SUMARIA: Realizar atendimentos, exames, diagndsticos, terapéutica e acompanhamento das
pacientes, bem como executar qualquer outra atividade que, por sua natureza, esteja inserida no ambito das
atribuicGes pertinentes ao cargo e a area de Ginecologia, de forma a promover a salde e a resolutividade do
problema das pacientes.

DESCRICAO DETALHADA: Conferir a agenda de pacientes antes do inicio dos atendimentos, analisando os
casos a serem atendidos, visando uma melhor conduc&o do trabalho, juntamente com a equipe; / Realizar a
chamada das pacientes na sala de espera, de acordo com a agenda, apds terem passado pela pré-consulta
com os técnicos de enfermagem, conduzindo-as ao consultério; / Realizar a escuta inicial da paciente, ouvindo
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sua queixa e efetuando a anamnese, visando ao aprofundamento do problema e/ou necessidades, levantando
hipoteses diagndsticas; / Efetuar o exame fisico na paciente voltado para a rotina ginecoldgica e para a queixa
apresentada, de acordo com o protocolo assistencial; / Realizar no sistema o pedido de exames
complementares, se necessarios, visando apoiar o diagndstico e o tratamento da paciente, imprimindo-o para
entrega a paciente; / Realizar pequenos procedimentos inclusos na atencdo primaria a saude, tais como a
insercdo de DIU, insercdo de Implanon, cauterizagdes, entre outros, conforme as demandas apresentadas; /
Realizar, via sistema, o encaminhamento da paciente para consultas e/ou avaliagdes complementares de
servicos ndo disponibilizados na rede primaria de atencdo a saude, tais como fisioterapias, tratamentos
cirdrgicos, entre outros; / Promover a orientacdo as pacientes em relacdo ao diagndstico, possibilidades de
tratamento, realizacdo de exames complementares e seguimento clinico, visando a resolutividade no
atendimento; / Interpretar exames e realizar encaminhamentos e/ou outras formas de tratamento para
diversos tipos de enfermidades, aplicando recursos da medicina preventiva ou terapéutica em ambulatérios;
/ Prescrever medicamentos, se necessarios, indicando sua dosagem e respectiva via de administracdo, bem
como orientando a paciente, familiares e acompanhantes sobre os cuidados a serem observados para
conservagao das substancias prescritas; / Inserir as prescrigdes no sistema, imprimindo a receita para entrega
a paciente. / Executar tratamento com agentes quimicos, fisicos ou bioldgicos, reabilitar as condi¢des
biopsicossociais, indicar terapias ndo medicamentosas, ministrar tratamentos preventivos e acompanhar o
plano terapéutico das pacientes; / Manter registro das pacientes examinadas, lancando todos os
procedimentos realizados no sistema, a conclusdo diagndstica, o tratamento prescrito e a evolucdo do
paciente; / Preencher corretamente todos os campos existentes no Prontudrio Eletrénico, visando o
seguimento ou acompanhamento do paciente; / Encaminhar a paciente ao enfermeiro em caso de
necessidade de notificagdo compulséria de doencas; / Promover a discussdo de casos com profissionais da
area para analisar conduta a ser tomada em casos clinicos mais complexos; / Participar, conforme a politica
interna do servico de saude a que estiver inserido, de projetos, cursos, eventos, comissdes, convénios e
programas de educacdo em saude; / Emitir receitudrio, declaraces, atestados e outros documentos
relacionados a sua atividade técnico-administrativa; / Orientar e zelar pela preservacdo e guarda dos
equipamentos, aparelhos e instrumentais em sua especialidade, observando a sua correta utilizagdo; /
Participar eventualmente da elaboracdo e realizacdo de campanhas em sua drea de especialidade, de forma a
atender as necessidades da comunidade; / Participar de reunides multidisciplinares na Unidade, visando ao
bom andamento do trabalho; / Cumprir as metas de atendimento e de exames complementares conforme
acordado junto a Secretaria da Saude em sua drea de especialidade; / Requisitar a manutencdo de
equipamentos e a reposicdo de materiais para o servi¢co de saude, na sua drea de trabalho, sempre que
necessario; / Manter-se atualizado sobre os avancos da medicina na drea de Ginecologia e melhores praticas
por meio da participacdo em semindrios e conferéncias; / Manter-se atualizado e cumprir os protocolos
preconizados pela Secretaria Municipal da Satde ; / Cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Etica Médica,
conforme Resolucdo CFM n2 2.217/2018; / Atuar sempre embasado e orientado pela Miss3o, Visdo e Valores
da FHSL; / Ter postura de autocontrole, proatividade, imparcialidade, paciéncia e espirito de equipe no trato
com a equipe de trabalho, superiores e demais pessoas do ambiente em si; / Manter disciplina e organizagao,
de modo a identificar prioridades e realizar boa gestdo do tempo e dos recursos de trabalho; / Demonstrar
capacidade de comunicagao, inclusive por meio da oitiva atenta (saber ouvir) com a equipe de trabalho,
superiores e demais pessoas do ambiente em si; / Manter-se atualizado em relagdo aos saberes de sua area
de trabalho, transmitindo seguranca e bom discernimento em suas ac¢8es cotidianas; / Demonstrar capacidade
avaliativa, bom senso, ética profissional e postura criteriosa em relacdo as atividades que Ihe competirem; /

13.2.7 PSICOLOGO

(ESTUDAM, PESQUISAM E AVALIAM O DESENVOLVIMENTO EMOCIONAL E OS PROCESSOS MENTAIS E SOCIAIS
DE INDIVIDUOS, GRUPQOS E INSTITUICOES, COM A FINALIDADE DE ANALISE, TRATAMENTO, ORIENTAGCAO E
EDUCAGAOQ; DIAGNOSTICAM E AVALIAM DISTURBIOS EMOCIONAIS E MENTAIS E DE ADAPTAGAO SOCIAL,
ELUCIDANDO CONFLITOS E QUESTOES E ACOMPANHANDO O(S) PACIENTE(S) DURANTE O PROCESSO DE
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TRATAMENTO OU CURA; INVESTIGAM OS FATORES INCONSCIENTES DO COMPORTAMENTO INDIVIDUAL E
GRUPAL, TORNANDO-OS CONSCIENTES; DESENVOLVEM PESQUISAS EXPERIMENTAIS, TEORICAS E CLINICAS E
COORDENAM EQUIPES E ATIVIDADES DE AREA E AFINS).

DESCRICAO SUMARIA: Realizar atendimento psicolégico de pacientes e/ou familiares e/ou acompanhantes, de
forma individualizada ou em grupo, identificando fatores emocionais para auxiliar na compreensdo do
adoecimento e minimizar o sofrimento provocado pelo processo de hospitalizagdo, incentivando uma maior
adesdo ao tratamento e promovendo a humanizagao do servigco de saude.

DESCRICAO DETALHADA: Atribuicdes do Psicélogo atuante nas diversas areas da FHSL (NUCLEO COMUM):
Realizar atendimentos de pacientes e/ou familiares e/ou acompanhantes, de forma individualizada ou em
grupo, identificando os fatores emocionais, para auxiliar na compreensdo do adoecimento, fortalecendo os
recursos individuais para enfrentamento da doenca e promovendo maior adesdo ao tratamento, por meio da
definicdo e aplicagdo de proposta terapéutica, de forma a minimizar o sofrimento provocado pelo processo de
hospitalizacdo; Observar e/ou investigar pessoas, situagdes e problemas, levantando dados pertinentes para a
solucdo das queixas e para direcionamento dos atendimentos realizados; Efetuar o aconselhamento pessoal,
grupal e familiar, atuando sobre os fatores emocionais e contribuindo para o equilibrio individual e para o
fortalecimento das relagGes interpessoais; Registrar a evolugdo do paciente em prontuario eletrénico, com
informacdes relevantes para a equipe multidisciplinar, de forma a contribuir com o tratamento e a conducao
do paciente; Realizar a discussdo de casos com médicos e equipe multidisciplinar, durante a permanéncia na
Unidade, de acordo com a demanda do paciente e seus familiares; Participar de treinamentos e palestras,
sempre que oportunizadas, visando a atualizagcdo profissional; Participar de reuniGes internas e externas,
sempre que necessario; Promover a discussdo interna e externa, se necessdria, para anadlise de casos e
alinhamento de conduta de atendimento; Desenvolver e/ou participar de projetos e programas de
humanizacdo da saude, visando ao melhor atendimento e acolhimento do paciente; Cumprir e fazer cumprir o
Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, conforme resolucdo do CFP n2 010/05; Proceder atendimento
humanizado aos pacientes; Atuar sempre embasado e orientado pela Missdo, Visdao e Valores da FHSL; Ter
postura de autocontrole, proatividade, imparcialidade, paciéncia e espirito de equipe no trato com a equipe de
trabalho, superiores e demais pessoas do ambiente em si; Manter disciplina e organizacdo, de modo a
identificar prioridades e realizar boa gestao do tempo e dos recursos de trabalho; Demonstrar capacidade de
comunicagdo, inclusive por meio da oitiva atenta (saber ouvir) com a equipe de trabalho, superiores e demais
pessoas do ambiente em si; Manter-se atualizado em relagao aos saberes de sua drea de trabalho, transmitindo
seguranca e bom discernimento em suas acGes cotidianas; Demonstrar capacidade avaliativa, bom senso, ética
profissional e postura criteriosa em relacdo as atividades que lhe competirem; Executar com eficiéncia e eficacia
as atividades correlatas determinadas pela chefia imediata.

AtribuicGes do Psicologo atuante no Hospital Santa Lydia Além das atribuicGes comuns descritas para os demais
Psicdélogos, os Psicdlogos lotados no Hospital Santa Lydia devem: Encaminhar o paciente para atendimento
psicolégico pds alta hospitalar, quando necessario, por meio de relatdrio no processo de alta responsavel;
Participar de reunides multidisciplinares semanais na UTI Adulto, visando a discussdao dos casos, para
direcionamento do tratamento; Participar de reunides das Comissdes de Nucleo de Seguranga do Paciente, do
Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), do grupo de humanizagao e de outras para as quais for convocado, de
forma a contribuir com a realizagdo de seus objetivos; Acompanhar a familia no processo de ébito, oferecendo
acolhimento e suporte psicolégico frente a ocorréncia da morte e contribuindo para as providéncias
necessarias, acionando o servico social, sempre que necessario; Promover o acolhimento inicial aos
colaboradores com demandas psicoldgicas, realizando orientacbes e encaminhamento para Instituicdes
parceiras, quando necessario; Acionar o Servico Social, em caso de observacdo de suspeita de negligéncia e
maus tratos, tomando providéncias conjuntas para melhor solu¢do do caso; Realizar trabalhos de estimulac¢ado
psicoldgica, com técnicas de ludoterapia, de acordo com o paciente, a queixa e o diagndstico, contribuindo para
a saude fisica e mental do atendido; Prestar atendimento em crises nos locais em que ocorrerem, de forma a
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prover suporte emocional, orientar e dar os encaminhamentos necessarios ao caso; Preparar pacientes para a
permanéncia e alta hospitalar, inclusive pacientes terminais, participando das decisdes em relagdo a conduta a
ser adotada pela equipe, para oferecer maior apoio, equilibrio e protecdao aos pacientes e seus familiares;
Acompanhar impactos e evolugdo das intervenc¢des do caso atendido, promovendo mudancas nas técnicas
aplicadas, sempre que necessarias; Acompanhar os projetos de Voluntariado (Expresso Riso, Contadores de
estéria e Apoio Espiritual) de forma a promover a humaniza¢do dos atendimentos; Acionar ou atender as
demandas relacionadas ao SAC (Servico de Atendimento ao Cliente), sempre que necessario. Participar
diretamente no Nucleo Interno de Regulacdo para atender a demanda de transferéncia de pacientes para o
Hospital Municipal Francisco de Assis, elaborando relatérios de recomendacbes e/ou atendimentos para
continuidade na prestacdo da assisténcia.

AtribuicGes do Psicélogo atuante nas Unidades de Pronto Atendimento Além das atribuicdes comuns descritas
para os demais Psicélogos, os Psicdlogos lotados nas Unidades de Pronto Atendimento - UPA devem: Realizar
orientagdes sobre fluxo de atendimento e permanéncia na Unidade, de forma a apoiar o paciente e seus
familiares enquanto aguardam a liberacdo de vagas; Atender os pacientes com queixas emocionais
encaminhados pelo médico da Unidade, orientando a continuidade do atendimento na Rede de Saude Mental,
conforme georreferencia, por meio da entrega de material informativo; Realizar contato com a Rede Municipal
de Saude, comunicando os casos de evasdao de pacientes psiquiatricos da Unidade, visando informar e
promover a melhor assisténcia ao paciente; Apoiar o médico na comunicacdo do ébito oferecendo acolhimento
e suporte psicologico a familia frente a ocorréncia da morte, contribuindo para as a orientacdo das
providéncias, caso necessario; Efetuar a busca ativa nos leitos, por meio de abordagem ao paciente e seus
familiares, visando o acolhimento e acompanhamento durante a permanéncia na Unidade; Atender as
demandas espontaneas do paciente e seus familiares, acolhendo-os em suas necessidades e dando suporte
durante o atendimento na Unidade; Atender os pacientes direcionados pelo processo de triagem, com sintomas
emocionais, enquanto aguardam o atendimento médico, sempre que acionado; Atender os pacientes que
procuram a unidade especificamente para atendimento psicolédgico, realizando o acolhimento pontual e
direcionando-o para a Rede de Saude Mental; Encaminhar os pacientes de demanda espontanea para
atendimento médico, caso seja percebida essa necessidade durante o atendimento psicoldgico, visando a
melhor conduta ou direcionamento do caso; Realizar a discussdo de casos com o médico psiquiatra em relagdo
aos pacientes atendidos na Urgéncia e Emergéncia, de forma a contribuir para a melhor compreensdo e
resolucdo do caso; Registrar as questdes pessoais do paciente, em caderno ata de uso exclusivo do psicélogo,
de forma a manter informagdes necessarias e sobre o atendimento garantir o sigilo profissional; Acompanhar
as informacgdes médicas, visando facilitar o processo de comunicagdo com o paciente na unidade e uma melhor
conducdo do atendimento psicoldgico; Acompanhar as informa¢Ges do paciente psiquidtrico na CROSS —
Central de Regulagdo de Oferta de Servigos de Salde, informando a equipe sobre as atualizagGes no sistema,
de forma a contribuir com a equipe assistencial na conducdo do caso; Notificar via portal, casos de suspeita de
maus tratos, negligéncia familiar, vulnerabilidade social, abandono escolar, entre outros, visando a
comunicac¢do do caso e o acompanhamento pelos érgaos responsaveis; Atender as demandas externas de
pacientes, encaminhados pelo CAPS ou UBS, sempre que necessdrio; Realizar a pesquisa de satisfacdo do
usudrio, por meio da busca ativa ou de demanda espontanea, visando a melhoria do servigo prestado.
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14. ANEXO Il - SOLICITAGAO DE CONDICAO ESPECIAL

MODELO: REQUERIMENTO PARA SOLICITACAO DE CONDICAO ESPECIAL

Ao
FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA - FHSL.
Equipe Técnica da GL Consultoria

Eu,

portador(a) do R.G. n? , CPF n?

residente a Rua/Av. ne
bairro Cidade , telefone ()
candidato(a) ao emprego de , INSCRICAO N2

s

Descrever a condigdo especial que necessita para realizagdo da prova:

7

(Anexar a este, documentos que comprovem a situacdo.)

ASSINATURA DO CANDIDATO
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15. ANEXO Il - SOLICITAGCAO DE INSCRICAO - PCD

MODELO: REQUERIMENTO PARA SOLICITAGAO DE INSCRIGAO PCD

Ao
FUNDAGCAO HOSPITAL SANTA LYDIA - FHSL.
Equipe Técnica da GL Consultoria

Eu, ,
portador(a) do R.G. n? , CPFn? )
residente a Rua/Av. ne ,
bairro Cidade , telefone (__ )

candidato(a) ao emprego de , INSCRIGAO Ne )

Venho REQUERER inscricdo de candidato na condicdo de Pessoa com Deficiéncia — PcD com base nas informacdes:

Tipo de Deficiéncia que é portador:

CID: Nome do Médico Responsavel pelo Laudo:

(Anexar a este, LAUDO MEDICO que comprove a situagio)

'SOLICITACAO DE CONDIGAO ESPECIAL h

Para candidatos inscritos na condi¢cdo de pessoa com Deficiéncia (Marcar com um “X” no local caso necessite (ou ndo)
de condicdo especial:
( ) NAO NECESSITO de Condig3o Especial para realizagdo das provas

() NECESSITO de Condigdo Especial para realizacdo das provas (Descrever abaixo a condi¢do especial que necessita):

................................ AR o - RRRRRO o] 971 0 V1)

ASSINATURA DO CANDIDATO
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16. ANEXO IV - MODELO DE LAUDO MEDICO PARA PCD

ATESTO para os devidos de direito que o (a) Sr. (a)

é portador da deficiéncia (espécie) codigo
internacional da doenca (CID - 10) , possuindo o (a) mesmo (a) o seguinte grau / nivel de
deficiéncia sendo a causa desta

deficiéncia (descrever/apresentar a causa da deficiéncia mesmo que apenas seja descrita a provavel causa)

, possuindo o(a)

candidato (a) o seguinte nivel de autonomia (apresentar o grau de autonomia do(a)

candidato(a))

ATESTO, ainda, que a deficiéncia do(a) candidato(a) acima evidenciada é compativel com as atribui¢cdes do
emprego de dispostas no Edital Normativo.

....................................................... Sde . de 200

(LOCAL E DATA)

CARIMBO DO MEDICO

ASSINATURA DO MEDICO

Nome, assinatura do médico que assina o laudo, e ainda, o nimero do CRM do especialista na area de deficiéncia/doenca
do(a) candidato(a) e carimbo legiveis sob pena de ndo ser considerado valido.

e )
OBSERVACOES GERAIS
1. Se deficiente fisico: faz uso de drteses, proteses ou adaptagdes ( ) Ndo ( ) Sim: Qual?

2. Se deficiente auditivo: anexar exame de audiometria recente (até 12 meses).

3. Se deficiente visual: anexar exame de acuidade em AO (ambos os olhos), com especificagdo da patologia e do campo
visual recente (até 12 meses).

4. Se deficiente mental: data de inicio da doenga / / . Especificar, também, as areas de limitacdo
associadas e habilidades adaptadas.

Se deficiente com deficiéncia multipla: especificar a associacdo de duas ou mais deficiéncias.

Demais orientagGes para emissdo do laudo médico: - Antes da emissdo do laudo conforme modelo, o médico deverd ter a certeza de
que a(s) deficiéncias(s) do(a) candidato(a) é(sdo) compativel(veis) com as atribui¢cbes da fungdo conforme o ANEXO | do Edital
Normativo. Somente serdo considerados portadores de necessidades especiais aqueles que se enquadrem nas categorias constantes
do art. 42 do Decreto n? 3.298, de 20 de dezembro de 1999, com as alteragGes introduzidas pelo Decreto n2 5.296, de 2 de dezembro
. de 2004 e atualizagbes.” y
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17. ANEXO V - TERMO DE AUTODECLARAGAO

MODELO: TERMO DE AUTODECLARAGAO

Ao
FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA - FHSL.
Equipe Técnica da GL Consultoria

Eu,

portador(a) do R.G. n2 , CPFne

residente a Rua/Av.

bairro Cidade

, telefone

candidato(a) ao emprego de

Declaro ser negro(a) de cor preta ou parda e assumo a opg¢do de concorrer as vagas por meio do Sistema de Cotas para
negros(as), de acordo com os critérios e procedimentos inerentes ao sistema.

As informacgdes prestadas nesta declaragdo sdo de minha inteira responsabilidade, estando ciente que poderei responder

administrativa, civil e criminalmente no caso de falsidade.

ASSINATURA DO CANDIDATO
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18. ANEXO VI - CONTEUDO PROGRAMATICO *

18.1.1

18.1.2

18.1.3

18.1 NIVEL ENSINO MEDIO

AUXILIAR DE ALMOXARIFADO
AUXILIAR DE COZINHA

AUXILIAR DE CONSULTORIO DENTARIO
AUXILIAR DE FARMACIA
RECEPCIONISTA

TECNICO(A) EM RADIOLOGIA
TECNICO(A) SEGURANGA TRABALHO

TELEFONISTA

*kkk

[LP] LINGUA PORTUGUESA: Leitura e interpretacdo de diversos tipos de textos (literdrios e ndo
literarios). Reconhecimento de tipos e géneros textuais. Ortografia oficial. Acentuacdo grafica.
Fonética e fonologia. Estrutura e formacdo de palavras. Classes de palavras: emprego e sentido.
Sintaxe da oragdo e do periodo. Semantica. Pontuagdo. Concordancia verbal e nominal. Regéncia.
Crase. Elementos de comunicagdo. Funcbes da linguagem. Figuras de linguagem. Textualidade,
coesdo, coeréncia, argumentacao.

[MA] MATEMATICA: Operagcdes com nuUmeros inteiros e racionais: adicdo, subtracdo,
multiplicacdo, divisdo, potenciacdo e radiciacdao. Equag¢do do 192, 22 e 32 graus. Sistemas de
equacdes. Regra de trés simples e composta. Porcentagem. Juros simples e composto. Razdo e
proporg¢do. Grandezas diretamente e inversamente proporcionais. Probabilidade. Trigonometria.
Média aritmética e geométrica. Fungdes. Analise de graficos. Area de figuras planas. Volume de
solidos geométricos. Resolu¢do de problemas. Raciocinio ldgico.

[CE] CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

18.1.3.1 AUXILIAR DE ALMOXARIFADO

1. NogOes Gerais de Almoxarifado e Logistica: Conceito e importancia do almoxarifado nas organizagdes.
Estrutura e funcionamento do setor de almoxarifado. FuncbGes e responsabilidades do Auxiliar de
Almoxarifado. Relagdo entre almoxarifado e a cadeia logistica. Fluxo de materiais: recebimento,
armazenamento, controle e distribuicdo. 2. Recebimento e Conferéncia de Materiais: Procedimentos de
recebimento de mercadorias. Conferéncia fisica e documental (pedido de compra, nota fiscal, especificagdes
técnicas). Identificacdo de ndo conformidades e devolugdo de produtos. Registro e lancamento de entradas
no sistema de controle. NogGes basicas de SISHOSP ou sistemas similares. 3. Armazenamento e Estocagem:
Tipos de estoques: minimo, maximo, de seguranca, consignado e transitério. Técnicas de estocagem (FIFO,

1 Para todas legislagdes citadas serdo consideradas as altera¢des, complementacgGes e revogacgdes publicadas até a data
de encerramento das inscrigdes.
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FEFO, LIFO, PVPS). Armazenamento em almoxarifados, armazéns, silos e depdsitos. Organizacao de prateleiras
e areas de estocagem. Compatibilidade entre produtos (quimicos, alimenticios, hospitalares, inflamaveis).
Controle de validade e preservagao de produtos. 4. Movimentagdo e Distribuicdo: Separacdo e preparagao de
pedidos. Expedicdo de materiais: conferéncia, empacotamento e despacho. Transporte interno e externo.
Movimentacdo de cargas com seguranca. Distribuicdo programada e emergencial. 5. Controle de Estoques e
Inventario: Métodos de controle de estoque. Reposicdo de mercadorias. Controle e reducdo de perdas e
avarias. Inventario rotativo e inventdrio geral. Conciliacdo de registros fisicos e contabeis. Indicadores de
desempenho na gestdo de estoques. 6. Nogdes de Compras e Licitagdes: Nocdes de compras publicas e
privadas. Ata de Registro de Pre¢os. Comunicacado entre almoxarifado e setor de compras. Procedimentos para
solicitacdo de materiais. 7. Seguranc¢a do Trabalho e Meio Ambiente: Normas de seguranca no manuseio,
estocagem e transporte de materiais. Utilizacdo correta de EPIs. Procedimentos de prevencao de acidentes.
Nocbes de seguranca contra incéndio. Preservacdao ambiental e descarte correto de residuos. 8. Rotinas
Administrativas e Atendimento: Rotinas de escritdrio aplicadas ao almoxarifado. Atendimento telefonico e
presencial. Arquivamento e encaminhamento de documentos. Emissdo e controle de relatérios. Comunicac¢ao
interna e externa. 9. Informatica Aplicada ao Almoxarifado: Internet: navegacdo, pesquisa e uso de e-mail.
Seguranca digital: antivirus, certificados e acesso seguro. Windows: pastas, arquivos e atalhos. Rede:
compartilhamento de arquivos e impressdo remota. Editor de textos: criagdo, formatacdo, corretores e
protecdo de documentos. Planilhas eletronicas: férmulas, fungdes, graficos e formatacdo. Apresentagoes:
criagdo e formatagdo de slides. 10. Comportamento Profissional e Etica: Organizacdo do local de trabalho.
NogOes basicas de higiene pessoal, ambiental e de equipamentos. Trabalho em equipe e relacionamento
interpessoal. Regras de conduta profissional. Etica e sigilo profissional. Postura, proatividade e gestdo do
tempo. 11. Armazenamento e Estocagem Hospitalar: Tipos de estoques no ambiente hospitalar:
medicamentos, correlatos, materiais esterilizados, OPMEs (Orteses, proteses e materiais especiais),
descartaveis, alimentos e produtos de limpeza hospitalar. Técnicas de estocagem (FIFO, FEFO, PVPS) aplicadas
a insumos hospitalares. Armazenamento de materiais controlados (Portaria SVS/MS n2 344/1998).
Armazenamento de medicamentos termolabeis e manutencdo da cadeia de frio. Separacdo e estocagem por
categorias, riscos e compatibilidade (quimicos, inflamaveis, radioativos, bioldgicos). Preservacdo da
esterilidade e integridade de produtos médicos e hospitalares. 12. Normas e Regulamentag¢des Aplicaveis:
RDC n? 222/2018 — Gerenciamento de Residuos de Servicos de Sadde. RDC n2 430/2020 — Boas praticas de
distribui¢do, armazenagem e transporte de medicamentos. RDC n? 304/2019 — Boas praticas de distribuicdo,
armazenagem e transporte de produtos termolabeis. Portaria SVS/MS n2 344/1998 — Medicamentos sujeitos
a controle especial. Normas de biosseguranca em almoxarifados hospitalares. Procedimentos de vigilancia
sanitdria para produtos de saude.

18.1.3.2 AUXILIAR DE COZINHA

1. Higiene, Limpeza e Boas Praticas: RDC n2 216/2004 (ANVISA), Portaria CVS-5/2013 (SP). Boas praticas de
manipulagdo de alimentos. Higiene pessoal e do ambiente de trabalho. Higieniza¢do de utensilios e superficies.
Uso correto de EPI na cozinha. Preveng¢do da contaminagao cruzada. Procedimentos de lavagem e sanitiza¢ao
de hortifrutigranjeiros. 2. Conservagdo e Armazenamento de Alimentos: Armazenamento adequado de
alimentos pereciveis e ndo pereciveis. Controle de validade e temperatura de conservacgdo. ldentificacdo de
alimentos impréprios para consumo. Sistema PVPS (Primeiro que Vence, Primeiro que sai). Organizacdo da
despensa e da camara fria. 3. Nutrigdo e Dietética Basica: Principios basicos de uma alimentagdo saudavel.
Noc¢des de grupos alimentares. Tipos de dietas hospitalares (pastosa, liquida, hipossddica, etc.). Diferenca
entre alimentagdo hospitalar e alimentagdo escolar. Fundamentos da alimentagdo equilibrada. 4. Preparo de
Alimentos e Conhecimento de Carddpios: Etapas do preparo de alimentos (pré-preparo, preparo e
distribuicdo). Cardapios bdsicos em ambiente hospitalar. No¢des de quantidade e porcionamento dos
alimentos. Tipos de coc¢do e técnicas de preparo (assar, cozinhar, grelhar, etc.). 5. Equipamentos, Utensilios
e Seguranga na Cozinha: Identificagdo e uso correto de utensilios e equipamentos de cozinha. Cuidados com
equipamentos elétricos e cortantes. Seguranca no manuseio de objetos quentes. Manuten¢do basica de
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equipamentos e utensilios. 6. Comportamento Profissional e Relag6es Interpessoais: Boas maneiras ao servir
alimentos. Regras gerais de cortesia e civilidade no ambiente hospitalar. Relacdo com a equipe
multiprofissional (nutricionista, cozinheiro, enfermeiro). Importancia do trabalho em equipe e da boa
convivéncia. Etica no trabalho e discri¢gdo com informagdes dos pacientes. 7. Limpeza e Conservagdo do
Ambiente: Produtos e materiais adequados para limpeza da cozinha. Frequéncia e métodos de limpeza das
diferentes areas. Cuidados com lixeiras, panos e esponjas de limpeza. Rotina de limpeza ao final do expediente.
8. Legisla¢cdo e Normas Sanitarias: Compreensdo da RDC 216/2004 — ANVISA (Boas praticas para servicos de
alimentacdo). Portaria CVS-5/2013 (Vigilancia Sanitdria do Estado de SP). Papel da vigilancia sanitaria no
controle dos servigos de alimentagdo.

18.1.3.3 AUXILIAR DE CONSULTORIO DENTARIO

1. Organizagao e Planejamento do Trabalho Técnico-Odontolégico: Estrutura e funcionamento do consultério
odontolégico. Preparo do ambiente de trabalho para atendimento odontoldgico. Fluxo de atendimento ao
paciente. Recepcdo, acolhimento e encaminhamento do paciente. Organizacdao de agendas, agendamento,
confirmacdo e cancelamento de consultas. Arquivamento e gestdo de prontuarios e fichas clinicas. Gestao de
recursos materiais, insumos e equipamentos. 2. Assisténcia Odontoldgica: Papel do auxiliar no atendimento
clinico e cirdrgico. Preparo do paciente e posicionamento na cadeira odontolégica. Apoio ao cirurgido-dentista
durante procedimentos (instrumentacdo). Manipulacdo de materiais odontolégicos (restauracdo, sutura,
curativos, entre outros). Apoio na realizacdo de radiografias odontolégicas: Posicionamento de avental de
chumbo e protetor de tireoide. Retirada de filmes radiograficos e revelacdo. 3. Biosseguranga e Controle de
Infecgdo: Conceitos de biosseguranca aplicados a odontologia. Limpeza, assepsia e desinfeccdo de superficies,
instrumentos e equipamentos. Processamento de artigos odontoldgicos: limpeza, embalagem, esterilizagédo e
armazenamento. Esterilizagdo em autoclave: procedimentos, ciclos, testes biolégicos e registro de
informacgdes. Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC). Descarte
de residuos odontolégicos e manejo de perfurocortantes. 4. Satide Bucal e Prevengdo: Anatomia basica da
cavidade bucal e dentes. Principais doencas bucais: cdrie, gengivite, periodontite, halitose, entre outras.
Métodos de prevencao: escovacdo, uso de fio dental, aplicacdo tépica de flior. Programas e campanhas de
promocdo da saude bucal. A¢des educativas em escolas, creches e unidades de saude. 5. Atendimento
Humanizado e Etica Profissional: Principios de atendimento humanizado no SUS. Comunicagdo eficaz com
pacientes e equipe de trabalho. Cédigo de Etica Odontoldgica (Resolugdo CFO n? 118/2012). Postura
profissional, sigilo e confidencialidade. RelagBes interpessoais no ambiente de trabalho. 6. Administragao e
Logistica no Consultério Odontolégico: Controle e reposicao de materiais odontoldgicos. Inventario e
solicitagdo de insumos. Organiza¢do de estoque e validade de produtos. Controle de manutengdo preventiva
e corretiva de equipamentos. Registros administrativos e relatérios. 7. Legislagao e Normas Aplicaveis: Lei n?
11.889/2008 — Regulamenta o exercicio das profissdes de Técnico em Saude Bucal (TSB) e Auxiliar em Salde
Bucal (ASB). Normas da ANVISA aplicadas a odontologia (RDC n® 15/2012, RDC n? 63/2011 e correlatas).
Diretrizes do Ministério da Saude para Saude Bucal no SUS. Normas e protocolos da Secretaria Municipal de
Saude.

18.1.3.4 AUKXILIAR DE FARMACIA

1. Farmdcia Hospitalar: Conceito, objetivos e fun¢des da farmacia hospitalar. Organiza¢do e funcionamento
da farmacia hospitalar. Sistemas de distribuicdo de medicamentos: individualizado, coletivo, por dose unitaria.
Boas praticas de dispensagdo e armazenamento de medicamentos. 2. Gestdo de Estoques e Armazenamento:
Controle e organizacdao do estoque de medicamentos e materiais. No¢cdes de recebimento, conferéncia e
armazenamento. Principios de armazenamento: medicamentos termolabeis, psicotrépicos e outros sujeitos a
controle especial. Nog¢des sobre validade, lote e rastreabilidade de medicamentos. Inventario e controle de
perdas. 3. Farmacotécnica Hospitalar: NogOes basicas de fracionamento e reembalagem de medicamentos.
RDC n° 33/2000 e demais normas apliciveis. Manipulagdo e preparo de formulas simples. Formas
farmacéuticas e vias de administra¢do. 4. Técnica Asséptica e Controle de Infec¢do: Principios basicos de
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técnica asséptica. Preparo e manipulagdo de misturas intravenosas (nog¢des). No¢Ges de controle de infeccao
hospitalar. Higienizagdo e uso correto de equipamentos e materiais. 5. Legislagao Aplicada: Portaria MS n?
344/1998 e suas atualizagdes (medicamentos sujeitos a controle especial). Legislagio de medicamentos
genéricos e similares. Boas Praticas de Armazenamento, Dispensacdo e Manipulagdo em farmacias
hospitalares e drogarias. 6. No¢oes de Farmacologia: Classes de medicamentos mais utilizados em ambiente
hospitalar. Principais vias de administracdo. Reacdes adversas e nocdes de farmacovigilancia. Toxicidade e
reacOes adversas a medicamentos — RAM. 7. Calculos Farmacéuticos Basicos: Conversdo de unidades de
medida. Célculo de volumes, diluicdes e concentracdes. No¢des de dose unitdria e dose diaria. 8. Etica e
Responsabilidade no Exercicio da Fungdo: Responsabilidade do auxiliar na seguranca do paciente. Conduta
ética no ambiente hospitalar. Sigilo e confidencialidade.

18.1.3.5 RECEPCIONISTA

1. Rotinas de Recepgao e Atendimento ao Publico: Técnicas de recepcdo presencial e telefénica. Triagem de
atendimentos e encaminhamentos internos. Agendamento e confirmacdo de consultas, exames e
procedimentos. Preenchimento, conferéncia e atualizacdo de fichas, prontudrios e cadastros. Controle de
entrada e saida de documentos. Procedimentos de abertura e encerramento de atendimentos no sistema. 2.
Comunicag¢ao e Atendimento Humanizado: Principios de acolhimento e humaniza¢do no SUS. Comunicagdo
verbal e ndo verbal no atendimento ao paciente. Técnicas de escuta ativa e empatia. Postura profissional,
cordialidade e ética nas relagGes interpessoais. Media¢do de conflitos e manutenc¢do de ambiente acolhedor.
3. Sistemas e Processos Administrativos: Utilizacdo de sistemas informatizados de gestao hospitalar. CADSUS
e emissdo de Cartdo SUS. Procedimentos para abertura de internagdo e atendimento ambulatorial.
Organizacdo e arquivamento de documentos para faturamento. Controle e atualizacdo de agendas médicas e
de exames. Processos de autorizagdo de procedimentos e convénios. 4. Documentagao Hospitalar: Tipos de
documentos médicos e administrativos (prontuarios, atestados, justificativas, protocolos). Conferéncia de
documentos e assinaturas. Procedimentos para solicitacdo e entrega de resultados de exames. Fluxo de
documentacdo para alta hospitalar. Regras para guarda e sigilo de informacdes. 5. Normas e Procedimentos
de Segurancga: Controle de acesso e identificacdo de pacientes, visitantes e acompanhantes. Conferéncia de
documentos para seguranca institucional. Comunicacdo de situagdes suspeitas a seguranca. Normas internas
de circulagdo em &reas restritas. 6. Etica e Legislagdo Aplicavel: Cédigo de Etica dos Profissionais de Satde e
Cédigo de Etica Profissional de Recepcionistas. Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) aplicada ao ambiente
hospitalar. Direitos e deveres do paciente (Lei n2 8.080/1990 e Carta dos Direitos dos Usudrios da Saude). Sigilo
profissional e responsabilidade no manejo de informagdes. 7. Atendimento Telefénico e Gestao de
Informagdes: Padrdes de atendimento telefonico institucional. Anotagdo e repasse de recados de forma clara
e objetiva. Transferéncia e retorno de chamadas. Gestao de informagdes e registros de atendimentos. 8.
Biosseguranga e Higiene no Trabalho: Nogdes basicas de biosseguranga aplicadas a recepg¢do hospitalar. Uso
correto de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI). Prevencdo de riscos bioldgicos e fisicos no ambiente
hospitalar. Limpeza e organizacdao do ambiente de recep¢dao. 9. Organizacao e Gestdao do Trabalho:
Planejamento e priorizagdo de tarefas. Gestdo de tempo e produtividade. Trabalho em equipe e integracao
com demais setores do hospital. Transferéncia de plantdo e repasse de informacgdes.

18.1.3.6 TECNICO(A) EM RADIOLOGIA

1. Anatomia Radiolégica e Posicionamento: Anatomia e técnicas radiograficas: cranio, mastoides, sela turcica,
coluna cervical, toracica, lombossacra, céccix, bacia e articulagdes locais, membros inferiores e superiores,
térax e abdome. Anatomia radioldgica aplicada a exames contrastados e especiais. Posicionamento e
incidéncias radiograficas de rotina e complementares. Radiologia odontoldgica basica e panoramica. 2.
Técnicas e Procedimentos em Radiologia: Radiologia convencional e digital. Processamento de imagens:
sistemas analdgicos e digitais (CR e DR). Técnicas de aquisicdo e armazenamento de imagens (PACS, RIS).
Radiologia portatil em enfermarias e UTls. Exames contrastados: indicagGes, preparo, tipos de contraste,
protocolos de seguranga e condutas frente a rea¢Oes adversas. Tomografia Computadorizada: principios,
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protocolos, reconstrucdes e aplicagdes clinicas. Ressonancia Magnética: fundamentos, protocolos e seguranga
em campo magnético. Mamografia: anatomia mamaria, posicionamento e controle de qualidade.
Densitometria dssea: principios e indicagdes. Radioterapia: principios, técnicas, colimag¢bes, moldes e
dispositivos auxiliares. Medicina Nuclear basica: principios de radioisétopos, cintilografia, PET/CT. 3. Protec¢do
Radiolégica e Biosseguranga Fundamentos de radioprote¢do e dosimetria individual. Efeitos bioldgicos das
radiacGes ionizantes. Principios ALARA (As Low As Reasonably Achievable). Protecdo radioldgica para paciente,
equipe e publico. Uso de EPIs e EPCs em radiologia. Manejo, transporte e descarte de rejeitos radioativos. NR-
32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude. Procedimentos de biosseguranca em radiologia
médica e odontoldgica. 4. Equipamentos Radioldgicos Tipos de equipamentos radioldgicos e seus
componentes principais. Sistemas geradores de raios X e tubos radiograficos. Acessérios e dispositivos de
posicionamento. Equipamentos de processamento de imagem e revelacdo. Testes de controle de qualidade
em equipamentos de imagem. Manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de radiologia. 5.
Atendimento ao Paciente e Etica Profissional Etica e postura profissional do Técnico em Radiologia.
Comunicag¢do humanizada com pacientes e familiares. Preparo fisico e psicoldgico do paciente para exames.
Cuidados especificos com criancas, idosos, gestantes e pacientes com necessidades especiais. Orientacdes pré
e pds-exames. Conduta em emergéncias médicas durante exames (reacGes adversas a contrastes, mal subito).
6. Legislacdo e Normas Técnicas Constituicdo Federal de 1988 — Artigos 196 a 200 (Salde). Lei n2 8.080/1990
— Organizacgdo do SUS. Lei n? 8.142/1990 — Participa¢do da comunidade e financiamento do SUS. Portaria n2
373, de 27/02/2002 — NOAS 01/2002. Manual Técnico de Regulac¢do, Avaliacdo e Auditoria do SUS (MS —2006).
Lei n? 7.394/1985 e Decreto n? 92.790/1986 — Regulamentacdo da profissdo de Técnico em Radiologia.
Resolugdo CONTER n2 06/2009 e suas alteracdes. RDC ANVISA n2 330/2019 — Boas praticas para servigos de
radiologia diagndstica. Normas da CNEN (Comissdo Nacional de Energia Nuclear) aplicaveis a radiologia e
medicina nuclear. 7. Saude Publica Aplicada a Radiologia Principios e diretrizes do SUS. Redes de Atencdo a
Saude e a insercdo da radiologia. Fluxos de atendimento em diagndstico por imagem na saude publica.
Regulac¢do e auditoria de servigos de imagem no SUS.

18.1.3.7 TECNICO(A) SEGURANCA TRABALHO

1. Legislagdo e Normas Regulamentadoras: Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) — Capitulo V: Seguranca
e Medicina do Trabalho. Portaria n? 3.214/1978 — Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho
e Emprego: NR-01 — Disposi¢des Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. NR-04 — Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT). NR-05 — Comissdo Interna
de Prevencgdo de Acidentes (CIPA). NR-06 — Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI). NR-07 — Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO). NR-09 — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais /
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). NR-10 — Seguranga em InstalacGes e Servigos em Eletricidade.
NR-12 — Seguranga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos. NR-15 — Atividades e Operag¢des Insalubres.
NR-16 — Atividades e Operacgdes Perigosas. NR-17 — Ergonomia. NR-23 — Protecdo Contra Incéndios. NR-26 —
Sinalizacdo de Seguranca. NR-32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude. NR-35 — Trabalho
em Altura. Normas da ABNT aplicdveis a seguranca e satide no trabalho. Normas do Corpo de Bombeiros para
sistemas preventivos e Auto de Vistoria (AVCB). 2. Programas e Documentos de SST PGR — Programa de
Gerenciamento de Riscos. PCMSO — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional. LTCAT — Laudo
Técnico das Condic6es Ambientais do Trabalho. PGRSS — Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos
de Saude. PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario. Procedimentos e relatérios para E-Social (eventos de
SST). 3. Gestdo de Riscos e Prevengdo: Metodologias de identificagdo e andlise de riscos (qualitativa e
guantitativa). Controle de agentes ambientais: fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos e de acidentes.
Mapas de risco e indicadores de SST. Gestdo e controle de EPI: tipos, uso, conservagao e registro de entrega.
Investigacdo e analise de acidentes e incidentes: técnicas, relatérios e recomendac¢des. Indicadores de
desempenho em seguranca (acidentes, afastamentos, absenteismo). 4. Preven¢ao e Combate a Incéndios:
Sistemas de detec¢do e combate a incéndio. Sinalizagdo de seguranca e rotas de fuga. Brigada de incéndio:
organizacgao, atribuicGes e treinamentos. Legislacdo e normas aplicdveis ao AVCB. Inspe¢do e manutengao de
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equipamentos de combate a incéndio. 5. Satde Ocupacional: Nog¢des de higiene ocupacional. Doengas
ocupacionais e acidentes de trabalho: prevencdo e controle. Procedimentos de primeiros socorros no
ambiente de trabalho. Controle de zoonoses e riscos bioldgicos em ambiente hospitalar. Interface com o
médico do trabalho no desenvolvimento do PCMSO. 6. Seguranga em Servicos de Saide NR-32: e protocolos
de biosseguranca hospitalar. Gerenciamento e descarte de residuos de servicos de saude (RDC ANVISA n?
222/2018). Prevencdo de riscos ocupacionais em radiologia, laboratério e centro cirdrgico. Controle de
infeccBes relacionadas a assisténcia a satude (IRAS). 7. Educag¢ao e Treinamento em SST: Elaboracdo e aplicagado
de palestras e treinamentos. Campanhas de prevencdo e SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes
do Trabalho). Técnicas de comunicacdo e integra¢do de novos colaboradores. Capacitacdo para CIPA e brigada
de incéndio. 8. Etica, Postura e Comunicagao Profissional: Etica e responsabilidade do Técnico em Seguranca
do Trabalho. Trabalho em equipe multiprofissional. Sigilo de informacdées e conduta profissional. Mediacao de
conflitos e negociacdo no ambiente de trabalho.

18.1.3.8 TELEFONISTA

1. Operagdo de Sistemas de Telefonia: Funcionamento de centrais telefénicas (PABX, IPBX e sistemas
hibridos). Técnicas de atendimento e transferéncia de chamadas locais, nacionais e internacionais. Efetivacdo
de chamadas internas e externas. Redirecionamento de ligacbes e encaminhamento para setores
competentes. Registro, atualizacdo e manutencdo de agenda telefonica institucional. Solicitacdo de reparos e
manutencdo de equipamentos de telefonia. 2. Técnicas de Atendimento Telefonico: Padrdes de comunicacgado
clara, objetiva e cordial. Escuta ativa e identificacdo da demanda do interlocutor. Registro e repasse de recados
de forma precisa. Procedimentos para atendimento a familiares de pacientes. Direcionamento de demandas:
SAC, setores administrativos, imprensa e diretoria. Atendimento a situa¢cdes de emergéncia e urgéncia. 3.
Comunica¢ao e Etiqueta Profissional: Comunicacdo formal em lingua portuguesa. Noc¢Oes basicas de
comunicac¢do em lingua estrangeira (inglés ou espanhol). Postura profissional, tom de voz e diccdo. Etica e
sigilo profissional na comunica¢cdo. Mediacdo de conflitos e conducdo de chamadas sensiveis. 4.
Procedimentos Administrativos e Organizacionais: Cumprimento de rotinas e escalas de trabalho. Passagem
de plantdo: registro e repasse de informacées relevantes. Organizacdo do ambiente e higienizacdo do posto
de trabalho. Utilizacdo de EPIs e cumprimento das normas de biosseguranca. Gestdo de tempo e priorizacdo
de demandas. 5. Normas e Legislagao Aplicaveis: No¢Ges da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) aplicadas
a comunicagdo. Direitos do paciente e protocolos institucionais para divulgacdo de informag¢Ges. Normas
internas de seguranga e atendimento ao publico. 6. Atendimento Humanizado: Principios do acolhimento no
atendimento telefonico. Comunicagdao empatica com usudrios, familiares e equipe interna. Procedimentos
para garantir a satisfacdo do usudrio. 7. Tecnologia e Ferramentas de Trabalho: Softwares de gestdo de
chamadas e agenda corporativa. Sistemas de comunicagdo corporativa (Teams, Zoom, aplicativos internos).
Recursos de integragdo com sistemas hospitalares e administrativos.
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18.2.1

18.2.2

18.2.3

18.2 NIVEL ENSINO SUPERIOR

ANALISTA DE SISTEMA

ASSISTENTE SOCIAL

BIOLOGISTA

DENTISTA

FONOAUDIOLOGO

MEDICO DE ATENGAO BASICA - GINECOLOGISTA

PSICOLOGO

*x%k

[LP] LINGUA PORTUGUESA: Compreens3o e interpretacdo de texto. Tipologia textual. Redacdo
oficial: aspectos gerais, caracteristicas fundamentais, padrdes, emprego e concordancia dos
pronomes de tratamento. Fonética: encontros vocalicos, encontros consonantais, digrafos,
classificacdo das palavras quanto ao numero de silabas e quanto a posicdo da silaba toOnica.
Semantica: sinbnimos, anténimos, sentido denotativo e sentido conotativo. Morfologia. Estrutura
das palavras: classificacdo dos morfemas. Processos de formagdo de palavras. Emprego das classes
de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, artigo, verbo, advérbio, preposicdo e
conjungdo. Tempos e modos verbais. Formas nominais do verbo. Flexdo de substantivos e adjetivos
(género e numero). Classificacdo de substantivos, pronomes e conjungdes. Colocagdo pronominal.
Sintaxe. Frase, oracdo e periodo. Tipos de periodo. Oracdes coordenadas sindéticas e assindéticas.
Oragles subordinadas substantivas, adjetivas e adverbiais. Concordancias verbal e nominal.
Regéncias verbal e nominal. Crase. Ortografia. Pontuacdo. Acentuacdo. Figuras de linguagem.
Vicios de linguagem. Discursos direto, indireto e indireto livre.

[MA] MATEMATICA: Nogdes de ldgica: proposicdes, conectivos, negacdo de proposicdes
compostas. Conjuntos: caracterizagao, pertinéncia, inclusdo, igualdade. Operagdes: unido,
intersecdo, diferenca e produto cartesiano. Composi¢ao de fungdes. Fungdo inversa. Principais
fungdes elementares: 12 grau, 22 grau, exponencial e logaritmica. Médias aritméticas e
geométricas. Progressdes aritméticas e geométricas. Anadlise combinatdria. Trigonometria.
Geometria. Matrizes e Determinantes. Regra de trés simples e composta. Juros e porcentagem.

[CE] CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

18.2.3.1 ANALISTA DE SISTEMA

1. Estruturas de dados: listas lineares, pilhas, filas, matrizes esparsas, arvores de busca e arvores balanceadas.
Grafos: conceitos, aplicacdes e estruturas de dados para sua representacdo e algoritmos correspondentes.
Pratica de programacdo em Java, JavaScript, PHP, Python e técnicas de API, com foco em resolucdo de
problemas, desenvolvimento de algoritmos, testes e depuracdao de programas. Projeto orientado a objetos,
abordando encapsulamento, ocultacdo de informacdo, separacdo de comportamento e implementacao,
classes e subclasses, heranga e polimorfismo. 2. Arquitetura cliente-servidor: incluindo navegadores, modelo
requisicdo-resposta, desenvolvimento front-end e back-end, padrdes de arquitetura, autenticacdo e
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autorizacdo. Padrdes de projeto, qualidade de software, gerenciamento e manutencdo de software. Projeto
conceitual, légico e fisico de bancos de dados, modelo entidade-relacionamento, modelo relacional, algebra
relacional e normalizagdo, mapeamento do modelo entidaderelacionamento para o relacional. Linguagem
SQL: comandos de definicdo e manipula¢do de dados. Fundamentos da arquitetura de sistemas gerenciadores
de bancos de dados relacionais: armazenamento, indexacdo de dados, processamento e otimizacdo de
consultas, gerenciamento de transacdes, controle de concorréncia e recuperacao de falhas. Conhecimento em
Banco de Dados SQL SERVER e PostgreSQL. Engenharia de Software: engenharia de requisitos; processos de
software; processo unificado rational — RUP; processo unificado — UP; 3. Seguranga da Informacao:
Confidencialidade, disponibilidade, integridade, irretratabilidade; Politica de seguranca da informacao; Plano
de Continuidade de Negodcios; Gestdo de Riscos; ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013; ABNT NBR ISO/IEC
27002:2013; ABNT NBR ISO/IEC 27005:2011; cddigos maliciosos: virus, worm, cavalo de trdia, spyware,
adware, keyloggers, backdoors, rootkits; criptografia de chave publica (assimétrica); criptografia de chave
secreta (simétrica); certificados digitais; assinaturas digitais; hashes criptograficos. Controle de acesso:
autenticac¢do, autorizacdo e auditoria; controle de acesso baseado em papéis (Role Based Access Control —
RBAC); Autenticacdo forte (baseada em dois ou mais fatores); single sign-on, ataques de negacdo de servico
(Denial of Service — DoS) e ataques distribuidos de negacdo de servico (Distributed Denial of Service — DDoS);
Comunicacgdo segura com Secure Sockets Layer — SSL e Transport Layer Security — TLS. Sistemas de deteccdo
de intrusdo (Intrusion Detection Systems — IDS) e sistemas de prevencdo de intrusdo (Intrusion Prevention
Systems — IPS). Conhecimento em DataWarehouse e Business Inteligence.

18.2.3.2 ASSISTENTE SOCIAL

1. Fundamentos do Servigo Social: Historia e fundamentos do Servico Social no Brasil. Concepc¢bes tedricas e
metodoldgicas do Servico Social. Dimensdes ético-politicas e técnico-operativas da profissdo. Papel do
assistente social em instituicdes de saldde. 2. Legislagdo e Normas da Profissdo Lei n2 8.662/1993 —
Regulamenta a profissdo de Assistente Social. Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social — Resolugdo
CFESS n2 273/1993 e alteracbes. Resolucdes e normativas do Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e dos
CRESS. 3. Politicas Publicas e Seguridade Social: Politica de Assisténcia Social: LOAS — Lei Organica da
Assisténcia Social (Lei n2 8.742/1993). Politica de Saude: Lei n2 8.080/1990 e Lei n? 8.142/1990. Politica de
Previdéncia Social: beneficios e direitos previdenciarios. Sistema Unico de Sautde (SUS): principios, diretrizes e
organizacdo. Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS): estrutura, servigos, programas e beneficios. 4. Redes
e Servigos Sociais: Rede socioassistencial: CRAS, CREAS, SAICA, abrigos e servigcos de acolhimento institucional.
Servigos e programas voltados a idosos, criangas, adolescentes e populagio em situacdo de rua.
Encaminhamentos para obtencdo de equipamentos, medicamentos, insumos e beneficios sociais. Parcerias
com instituicBes filantrépicas e 6rgdos governamentais. 5. Direitos Humanos e Prote¢ao Social: Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei n2 8.069/1990). Estatuto do Idoso (Lei n2 10.741/2003). Lei Maria da Penha (Lei
n? 11.340/2006). Politica Nacional para a Populagdo em Situa¢do de Rua. Atendimento e protec¢do a vitimas de
violéncia doméstica e sexual. 6. Atuacdo em Saude: Servico Social em ambiente hospitalar e na atencdo basica
a saude. Principios de atendimento humanizado. Acolhimento e escuta qualificada. Fluxos e procedimentos
para encaminhamento de pacientes. Programas e servicos de home care. Regulacdao e acesso a servigos
especializados. 7. Técnicas e Instrumentais do Servigo Social: Entrevista, visita domiciliar e acompanhamento
social. Estudo de caso, parecer e relatdrio social. Planejamento, execucdo e avaliacdo de projetos sociais.
Articulacdo intersetorial e trabalho em equipe multiprofissional. 8. Gestao e Organizagdo do Trabalho Social:
Planejamento e organizacdo de servicos e fluxos administrativos. Controle e tramitacdao de documentacao
oficial da area social. Indicadores e relatdrios para avaliagdo de servicos. Participacdo em conselhos e comissdes
institucionais. 9. Etica e Postura Profissional: Postura humanizada, empatia e imparcialidade. Sigilo profissional
e protecdo de dados (LGPD — Lei n2 13.709/2018). Relac¢des interpessoais e trabalho em equipe. Compromisso
social e defesa dos direitos da populagdo atendida.

18.2.3.3 BIOLOGISTA
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1. Fundamentos de Biologia e Ciéncias Biomédicas: Biologia celular e molecular: estrutura, funcbes e
processos celulares. Genética e biotecnologia aplicadas a salde e ao meio ambiente. Microbiologia geral e
aplicada: bactérias, virus, fungos e parasitas de importancia clinica. Imunologia basica e aplicada a
diagndsticos laboratoriais. Parasitologia humana: helmintos e protozoarios, diagndstico e epidemiologia. 2.
Analises Clinicas e Laboratoriais: Principios e técnicas de exames bioquimicos, hematoldgicos, parasitolégicos
e de urinadlise. Coleta, manuseio, conservacdo e transporte de amostras bioldgicas. Controle de qualidade
interno e externo em analises clinicas. Interpretacdo de resultados e liberacdo de laudos. Procedimentos
Operacionais Padrdo (POPs) e rastreabilidade de processos. 3. Equipamentos e Processos Laboratoriais:
Funcionamento, calibracdo e manutencdo preventiva de equipamentos bioquimicos, hematolégicos e
parasitolégicos. Processos de automacdo laboratorial. Controle de temperatura e armazenamento de
amostras e insumos. Registro e andlise de ndo conformidades. 4. Controle de Qualidade e Biosseguranga:
Biosseguranca em laboratérios: classificacdo de risco, niveis de contencdo e manejo seguro de agentes
bioldgicos. Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI) e Coletiva (EPC). Boas Praticas de Laboratoério (BPL) e
normas da ANVISA (RDC n? 302/2005 - servicos de anadlises clinicas). Gestdo de residuos laboratoriais
conforme RDC ANVISA n2222/2018. Participacdo em programas de proficiéncia e certificagdes. 5. Diagndstico
Bioldgico e Ambiental: Diagndstico molecular: principios basicos (PCR, RT-PCR e técnicas correlatas).
Diagnéstico citoldgico, citogenético e patolégico (noc¢des gerais). Inventdrio e monitoramento de
biodiversidade. Diagndsticos ambientais e monitoramento de parametros fisicos, quimicos e bioldgicos. 6.
Legislagdo e Normas Profissionais: Lei n? 6.684/1979 — regulamenta as profissdes de Bidlogo e Biomédico.
Resolu¢des do Conselho Federal de Biologia (CFBio) aplicaveis. Cédigo de Etica do Bidlogo. Normas e diretrizes
do Ministério da Saude para analises clinicas e vigilancia epidemiolégica. Normas de biosseguranca da ANVISA,
CFBio e Ministério do Trabalho (NR-32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude). 7. Gestdo e
Supervisdo Laboratorial: Organizacdo e supervisdo de equipes técnicas. Planejamento e controle de estoque
de insumos e reagentes. Elaboracdo e revisdo de POPs. Gestdo de contratos e servicos terceirizados no setor
laboratorial. Indicadores de desempenho e metas operacionais. 8. Educa¢ao e Pesquisa: Participacdo em
reunidoes de comissdes (como CCIH — Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar). Pesquisa cientifica
aplicada a saude e ao meio ambiente. Educacdo ambiental e acGes de conscientizacdo. Treinamento e
capacitacdo de equipes técnicas. 9. Etica e Atendimento Humanizado: Etica profissional e sigilo de
informagdes. Atendimento humanizado no contexto laboratorial. Comunicagdo efetiva com equipe
multiprofissional e médicos solicitantes. Postura profissional e responsabilidade técnica.

18.2.3.4 DENTISTA

1. Legislagdo e Etica Profissional Cédigo de Etica Odontolégica — Resolugdo CFO n2 118/2012 e alteragdes.
Legislacdo profissional do Cirurgido-Dentista: Lei n? 5.081/1966 e regulamentacdes. Normas da Vigilancia
Sanitdria aplicadas a Odontologia. Principios da Lei Organica da Saude (Lei n2 8.080/1990) e Lei n2 8.142/1990.
PNAB - Politica Nacional de Atenc¢do Basica (Portaria GM/MS n2 2.436/2017). Caderno de Atengdo Basica n?
17 — Saude Bucal. 2. Anatomia e Fisiologia Orofacial: Anatomia da cabeca e pescog¢o: 0ssos, musculos, vasos,
nervos e glandulas. Anatomia dental e estruturas de suporte. Biogénese das denti¢Ges e oclusdo dentaria. 3.
Biosseguranca e Controle de Infecgdo: Protocolos de biosseguranca aplicados a prética odontoldgica.
Esterilizacdo, desinfeccdo e antissepsia. Manejo e descarte de residuos odontoldgicos (RDC ANVISA n2
222/2018). 4. Epidemiologia e Salde Coletiva: Epidemiologia das doencas bucais no Brasil. indices
epidemioldgicos: CPO-D, ceo-d, IHOS, CPI. Principais problemas de saude bucal e estratégias de prevencao.
Planejamento, execucdo e avaliacdo de agGes coletivas em saude bucal. Estratégias de promoc¢ao e educagao
em saude bucal. 5. Diagnéstico e Plano de Tratamento: Anamnese e exame fisico. indices de higiene bucal e
de saude periodontal. Radiologia odontoldgica: técnicas intra e extrabucais, interpretacdo radiografica,
radioprotecdo. Semiologia bucal e exames complementares. 6. Materiais Dentarios: Materiais restauradores:
amalgama, resinas compostas, sistemas adesivos, cimentos de iondmero de vidro. Materiais protetores do
complexo dentino-pulpar. Selegdo e indicacdo clinica dos materiais. 7. Métodos Preventivos: Educacdo em
saude bucal. Tratamento restaurador atraumatico (ART). Adequagdo do meio bucal. Selantes e restaura¢des
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preventivas. Uso de fluoretos em Odontologia (tépico e sistémico). 8. Cariologia: Etiologia e patogénese da
carie dentdria. Microrganismos cariogénicos e fatores de risco. Diagndstico da atividade de cérie. Prevencdo e
tratamento das lesdes de carie. 9. Periodontia: Gengivite e periodontite: diagndstico, prevengao e tratamento
nao cirurgico. Controle mecanico e quimico do biofilme dentdario. Inter-relacdo dentistica—periodontia. 10.
Cirurgia Oral Menor: Técnicas e indicacdes de exodontias. Ulectomia, ulotomia, frenectomia e frenotomia.
Sutura em cavidade oral. Manejo de complicacdes pds-operatdrias. 11. Odontopediatria: Atencdo
odontoldgica a bebés e criangas. Radiologia odontopediatrica (técnicas Randall, Mankopf, bite-wing, Clark).
Prevengdo e manejo da cdrie na infancia. Uso de fluoretos e selantes na infancia. 12. Urgéncias Odontoldgicas:
Atendimento a traumatismos dentarios em denticio decidua e permanente. Urgéncias endoddnticas e
periodontais. Atendimento em fraturas e luxacdes dentdrias. Atendimento a pacientes com necessidades
especiais. 13. Farmacologia e Terapéutica Odontoldgica: Analgésicos, anti-inflamatdrios, antimicrobianos e
sedativos. Interacdes medicamentosas em Odontologia. Indicacdes e contraindicacdes de fdrmacos em
gestantes, lactantes e pacientes com comorbidades. 14. Anestesiologia: Anestésicos locais: indicagdes,
contraindica¢Oes e toxicidade. Técnicas de anestesia local em Odontologia. Calculo de doses e cuidados no
atendimento. 15. Integracdo Multiprofissional e Gestdao: Trabalho em equipe na atencdo basica e urgéncia
odontoldgica. Encaminhamentos para especialidades odontoldgicas e médicas. Registro e gestdo de
informacdes em sistemas de saude (e-SUS, Hygia, SIS-CRIANCA). Planejamento, coordenacdo e avaliagdo de
acOes de saude bucal na comunidade.

18.2.3.5 FONOAUDIOLOGO

1. Anatomia e Fisiologia Aplicadas a Fonoaudiologia: Anatomia dos drgaos da fala: labios, lingua, palato duro
e mole, faringe, laringe, cavidade bucal e nasal. Anatomia do sistema auditivo: ouvido externo, médio e
interno. Sistema respiratdrio aplicado a fonoaudiologia. Funcdes fisiolégicas da fala, da voz, da audicdo e da
degluticdo. Neuroanatomia e neurofisiologia relacionadas a comunicacdo e motricidade orofacial. 2.
Patologias dos Orgios da Fala, Audicdo e Degluticdo: Alteracdes e doencas que afetam a producéo e recepgdo
da fala e linguagem. Disturbios de voz: organicos, funcionais e mistos. Disturbios da degluticdo (disfagia
orofaringea) e suas implica¢des clinicas. Disturbios da fala: dislalia, disartria, apraxia de fala. Disturbios da
audicdo: perdas condutivas, neurossensoriais, mistas e centrais. 3. Patologias do Sistema Nervoso Central e
Transtornos Associados: Encefalopatias ndo progressivas e malformagdes do SNC. Paralisia cerebral:
repercussoes na linguagem, fala e degluticdo. Disartrias, dispraxias e apraxias. Afasias e alteragdes cognitivas
decorrentes de lesGes neuroldgicas. Dislexia e transtornos especificos de aprendizagem. Impacto de
transtornos psiquidtricos na comunicagao. 4. Linguistica Aplicada a Fonoaudiologia: Fonética e fonologia:
produgdo e organizagao dos sons da fala. Morfossintaxe e semantica na linguagem oral. Pragmatica: uso social
e funcional da linguagem. 5. Desenvolvimento Humano e Linguagem: Etapas do desenvolvimento da
linguagem oral e escrita. Contribui¢cGes das principais teorias psicolinguisticas: Comportamental (Skinner)
Construtivista (Piaget) Inatista (Chomsky) Sociointeracionista (Vygotsky) Desenvolvimento fisico, motor,
perceptual e cognitivo. 6. Classificagao das Excepcionalidades e suas Implicagées na Comunicagdo: Deficiéncia
intelectual. Deficiéncia visual. Deficiéncia auditiva. Deficiéncia fisica. 7. Audiologia Clinica e Hospitalar:
Avaliacdo audioldgica basica e avancada: audiometria tonal e vocal, imitanciometria, emissGes otoacusticas,
BERA/PEATE. Triagem auditiva neonatal (teste da orelhinha). Selecdo, adaptacdo e acompanhamento de
proteses auditivas e dispositivos implantaveis. Reabilitacdo auditiva e treinamento de percepcdo de fala. 8.
Linguagem Oral e Escrita: Processos normais de aquisicdo da linguagem oral e escrita. Avaliacdo, diagndstico
e intervencdo nos disturbios da linguagem. Transtornos de leitura e escrita. Comunica¢do alternativa e
aumentativa. 9. Disturbios da Comunicag¢do: Avaliagdo e Intervengao: Avaliagdo fonoaudioldgica: protocolos,
testes e observacdo clinica. Planejamento terapéutico individualizado. Técnicas de habilitacdo e reabilitacdo
da fala, voz, linguagem, audicdo e degluticdo. IntervengGes em pacientes criticos (UTI adulto, neonatal e
pediatrica). Fonoaudiologia hospitalar: atuagdo em equipes multiprofissionais e cuidados em pacientes com
risco de aspiracdo. 10. Atuagao Multiprofissional e Interdisciplinar: Interface com medicina, enfermagem,
fisioterapia, nutricdo, psicologia e terapia ocupacional. Elaboracdo de pareceres técnicos e relatérios
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multiprofissionais. Encaminhamento e acompanhamento conjunto de pacientes. 11. Saude Coletiva e Politicas
Publicas: SUS: principios, diretrizes e organizagdo. NOB/SUS (1996) e NOAS/SUS 01/2001. Programas e
protocolos nacionais de salde auditiva e da comunicagdo. Estratégias de promocdo da saude e prevencgdo de
disturbios fonoaudiolégicos na comunidade. 12. Legislagdo e Etica Profissional: Cédigo de Etica da
Fonoaudiologia — Resolugdo CFFa n2 490/2016. Normas do CFFa e Conselhos Regionais aplicaveis a atuagéo.
Direitos e deveres do profissional de salide no SUS. Legislacdo de protecdo de dados no contexto clinico (LGPD).

18.2.3.6 MEDICO DE ATENCAO BASICA - GINECOLOGISTA

Procedimentos e técnicas para realizacdo de atividades descritas nas atribuicdes deste emprego publico.

1. Anatomia e Fisiologia do Sistema Reprodutor Feminino: Anatomia clinica e cirldrgica do aparelho
reprodutor feminino. Fisiologia do ciclo menstrual. Fisiologia da gestacdo. 2. Ginecologia Clinica: Disfuncdes
menstruais e distlrbios do ciclo menstrual; Disturbios do desenvolvimento puberal; Climatério; Vulvovagites
e cervicites; Doengas infecciosas pélvicas: Doenca inflamatéria pélvica (DIP); Endometriose; Distopias genitais;
Disturbios urogenitais; Patologias benignas e malignas do aparelho genital feminino. 3. Oncologia
Ginecoldgica: Patologias benignas e malignas da mama, vulva, vagina, Utero e ovario; Noc¢des de rastreamento,
estadiamento e tratamento do cancer da mama. Diagndstico precoce de cancer ginecoldgico e de mama
(mamografia, exame de Papanicolau, bidpsias); Estadiamento do cancer ginecolégico (TNM, classificacdo);
Tratamentos (quimioterapia, radioterapia, cirurgia). 4. Obstetricia: Anatomia e fisiologia da gestacao;
Assisténcia pré-natal (baixo e alto risco obstétrico); Aborto, gravidez ectépica, mola hidatiforme e
coriocarcinoma; Infeccbes maternas-fetais e imunizagdes; Doencas hipertensivas na gestacao (pré-eclampsia,
eclampsia, sindrome de HELLP); Diabetes mellitus gestacional; Cardiopatias, doengas renais e outras condig¢des
clinicas na gestacdo; HIV/AIDS na gestacdo e prevencdo da transmissdo vertical. 5. Parto e Pés-parto:
Mecanismo do trabalho de parto; Assisténcia ao parto (normal e cesarea) Uso do partograma; Indica¢des de
cesariana e férceps; IndicagGes de analgesia e anestesia intraparto; Hemorragia do terceiro trimestre;
Sofrimento fetal cronico e agudo; Prevencdo da prematuridade. 6. Cédigo de Etica Profissional e Aspectos
Legais: Etica médica e direitos das pacientes; Aspectos legais da atuacdo ginecoldgica e obstétrica. 7.
Documentos Essenciais: Atlas de Anatomia Humana (para consulta de detalhes anatomicos); Protocolos de
avaliacdo ginecoldgica; Diretrizes da Sociedade Brasileira de Ginecologia e Obstetricia (SBGO); Protocolos para
rastreamento de cancer ginecoldgico; Manuais sobre diagndstico e tratamento de endometriose; Guia de
abordagem das doengas inflamatdrias pélvicas; Diretrizes da Oncologia Ginecoldgica (INCA); Protocolos de
rastreamento de cancer de mama e ginecoldgico (Sociedade Brasileira de Mastologia); Manual de condutas
terapéuticas para cancer ginecoldgico; Protocolos de acompanhamento do pré-natal (baixo e alto risco);
Diretrizes para diagndstico e manejo de hipertensdo e diabetes gestacional; Manual de cuidados na gravidez
de risco (gestantes com HIV, hipertensdo, cardiopatias); Manuais de imunizagdo para gestantes; Protocolo de
Assisténcia ao Parto da Sociedade Brasileira de Obstetricia; Diretrizes para o manejo do parto e pds-parto;
Guias sobre analgesia e anestesia no parto; Cédigo de Etica Médica (CFM); Legislacdo Brasileira sobre direitos
reprodutivos e salde da mulher; Guias sobre consentimento informado na medicina ginecoldgica e obstétrica.

18.2.3.7 PSICOLOGO

1. Fundamentos da Psicologia: Histdria e evolugdo da Psicologia no Brasil e no mundo. Abordagens tedricas:
Psicanalise, Behaviorismo, Gestalt, Psicologia Humanista, Psicologia Cognitivo-Comportamental, Psicologia
Sistémica, Psicologia Histdrico-Cultural. Conceitos fundamentais: desenvolvimento humano, aprendizagem,
motivagdo, personalidade, emogdo e cognigdo. 2. Psicologia do Desenvolvimento: Desenvolvimento humano
nas fases: infancia, adolescéncia, idade adulta e velhice. Aspectos biopsicossociais do desenvolvimento.
Impactos de hospitalizagdo e adoecimento nas diferentes fases da vida. 3. Psicopatologia: Principais
transtornos mentais: ansiedade, depressao, transtorno bipolar, esquizofrenia, transtornos de personalidade,
transtornos alimentares, transtornos do neurodesenvolvimento, transtornos relacionados ao uso de
substancias. Psicopatologia da infancia e adolescéncia. Transtornos mentais e de comportamento decorrentes
de condigdes clinicas gerais. 4. Psicologia Hospitalar e da Saude: Papel do psicélogo em hospitais, unidades de
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pronto atendimento e atencdo basica. IntervengBes breves e suporte emocional em contexto hospitalar.
Acolhimento em situa¢des de luto, terminalidade e cuidados paliativos. Psicologia em Unidades de Terapia
Intensiva (UTI). Atendimento a familiares e acompanhantes. Orientacdes e preparo para alta hospitalar e
continuidade do cuidado. 5. Urgéncias e Emergéncias Psicoldgicas: Atendimento em crise psicoldgica.
Intervencdes em casos de ideacdo e tentativa de suicidio. Comunicacdo de mds noticias e apoio ao luto.
Atendimento a pacientes psiquidtricos em situacdes de urgéncia. 6. Técnicas e Instrumentos de Avaliagcao
Psicoldgica: Entrevista clinica. Observacdo psicoldgica. Testes psicoldgicos e escalas (conforme regulamentacéo
do CFP). Elaboracdo de pareceres, relatdrios e laudos psicoldgicos. 7. Intervengdes Psicoldgicas: Psicoterapia
breve individual, de grupo e familiar. Aconselhamento psicolégico. Intervencdes baseadas em evidéncias.
Psicologia comunitaria e promocado de saude mental. 8. Psicologia Social e Comunitaria: Processos de inclusao
social e enfrentamento de vulnerabilidade. Trabalho com grupos e comunidades em contexto de saude. Redes
de apoio e articulagdo com a rede de saide mental (CAPS, UBS, CRAS, CREAS). 9. Trabalho Multiprofissional e
Interdisciplinar: Interface do psicdlogo com equipe multiprofissional de saude. Fluxos de encaminhamento e
contrarreferéncia no SUS. Discussdo de casos clinicos e definicdo conjunta de condutas. 10. Psicologia e Satide
Coletiva: Politicas publicas de saude mental no Brasil. Reforma psiquiatrica e modelo de atencdo psicossocial.
Organizagdo do SUS: principios, diretrizes, estrutura e funcionamento. Linha de cuidado em saide mental. 11.
Direitos Humanos e Questdes Eticas: Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo — Resolugdo CFP n2 010/2005.
Legislagdo profissional — Lei n2 4.119/1962. ResolucBes e normativas do Conselho Federal de Psicologia. Sigilo
profissional e limites éticos em saude. Lei n? 13.431/2017 (escuta especializada e depoimento especial de
criangas e adolescentes). Lei n? 10.216/2001 (protecdo e direitos das pessoas com transtornos mentais). Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) aplicada a pratica psicoldgica. 12. Pesquisa e Produc¢do de Conhecimento:
Métodos de pesquisa qualitativa e quantitativa em Psicologia. Leitura critica de artigos cientificos. Etica em
pesquisa com seres humanos.
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19. ANEXO VII - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

CRONOGRAMA

ACAO

PREVISAO

19.1 Publicacdo do Edital Normativo Resumido nos sites

Até 12 de setembro

19.2 Periodo de Inscri¢cao

De 15 a 24 de setembro

19.3 Prazo final envio de documentos - AVT

24 de setembro

19.4 Prazo final para pagamento da inscricao

24 de setembro

19.5 Publicacdo do Deferimento das Inscri¢Ges (site)

Até 30 setembro

19.6 Confirmagdo da data, local e hordario de realizagdo da PVO

Até 07 de outubro

19.7 PROVA OBJETIVA DE MULTIPLA ESCOLA - PVO

12 DE OUTUBRO DE 2025

19.8 Publicacdo do Gabarito PVO

12 de outubro

19.9 Recursos — Gabarito PVO

13, 14 e 15 de outubro

19.10 Publicacdo da Resposta aos recursos eventualmente apresentados

Até 22 de outubro

19.11 Publicacdo do Resultado Provisério

Até 22 de outubro

19.12 Recursos — Publicacdo do Resultado Provisério

Até dois dias apos a publicagdo

19.13 Publicagao do Resultado Classificatério

Até 28 de outubro

19.14 Homologagao

Outubro de 2025

19.15 O cronograma apresentado trata-se de uma previsdo para execucdo das atividades inerentes ao
Processo Seletivo, podendo as datas sofrerem FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA - FHSL alteracdes,
sem necessidade de prévio aviso aos candidatos, para atender as necessidades e demandas do

FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA - FHSL e GL CONSULTORIA.

19.16 Todas as publicagdes a que se refere este edital serdo realizadas no ORGAO OFICIAL DO MUNICiPIO DE

RIBEIRAO PRETO/SP no enderego

eletrénico

https://cespro.com.br/visualizarDiarioOficial.php?cdMunicipio=9314 e acessoriamente no site da

FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA - FHSL no endereco www.hospitalsantalydia.com.br e no site da

GL CONSULTORIA pelo endereco eletronico www.glconsultoria.com.br
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