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ANEXO III - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 

CONHECIMENTO CONTEÚDO PROGRAMÁTICO DE NÍVEL MÉDIO/TÉCNICO 

LÍNGUA 
PORTUGUESA 

Compreensão e interpretação de textos. Percepção e compreensão da finalidade de textos 
de diferentes gêneros; localização de informações explícitas no texto. Inferência de efeitos 
de sentido de palavras e expressões. Inferência de efeitos de sentido na textualidade. 
Reconhecimento de relações lógico-discursivas marcadas por conjunções, advérbios, 
elementos argumentativos, entre outros. Reconhecimento dos efeitos decorrentes do uso de 
recursos gramaticais. Tópicos de gramática normativa. Funcionamento dos recursos 
linguísticos. Reconhecimento de efeitos de sentido decorrentes do uso de pontuação, da 
exploração de recursos ortográficos ou morfossintáticos, de campos semânticos e de outras 
notações. Compreensão de estruturas temática e lexical complexas. 

MATEMÁTICA E 
RACIOCÍNIO 

LÓGICO 

Operações com números inteiros, fracionários e decimais. Conjuntos e Conjuntos 
Numéricos. Potenciação. Radiciação. Múltiplos e Divisores (MMC e MDC). Números primos. 
Polinômios e operações com polinômios. Frações, decimais, dízimas e operações. Notação 
Científica. Regra de três simples e composta. Equação de 1º. e 2º grau. Sistema de 
equações. Porcentagem. Organização de dados estatísticos, quadros e tabelas. Progressão 
aritmética e geométrica. Probabilidade. Perímetro, área e volume das principais figuras 
geométricas. Problemas de lógica matemática. Problemas do cotidiano com números 
(naturais; inteiros; racionais; irracionais; reais e números complexos). 

NOÇÕES DE 
INFORMÁTICA 

1) Informática em Geral: conceitos. 2) Periféricos de um Computador. 3) Hardware. 4) 
Software. 5) Utilização e configurações básicas do Sistema Operacional Windows 8 e 10. 6) 
Instalação, configuração e utilização: Word 2010, Excel 2010, Outlook 2010 e PowerPoint 
2010 e suas respectivas versões posteriores. 7) Noções de segurança para Internet. 8) 
Noções básicas de navegação na Internet (Internet Explorer 11, Mozilla Firefox 61 e Google 
Chrome 74 e suas respectivas versões posteriores). 9) Configuração e utilização de 
Impressoras. 

CONHECIMENTOS 
GERAIS 

Tópicos relevantes e atuais de diversas áreas, tais como: segurança, transportes, política, 
economia, sociedade, educação, tecnologia, energia, relações internacionais, 
desenvolvimento sustentável, ecologia e suas inter-relações e suas vinculações históricas 
em termos nacionais. Tópicos da História e da Geografia do Estado do Paraná e do Brasil. 
Conhecimentos de História e Geografia sobre o município, a cidade, o meio de vida, o 
trabalho e a economia da cidade de Cruzeiro do Oeste-PR. Temas que abordam debates 
sobre Políticas Públicas voltadas para a habitação, cidadania, saúde, ética, e educação 
ambiental na abrangência municipal, do estado e do Brasil. Significado das palavras e 
coletivos ou termos usados regionalmente. Lei Orgânica do Município de Cruzeiro do Oeste-
PR, Lei que dispõe sobre o Estatuto dos Servidores Públicos do Município de Cruzeiro do 
Oeste-PR; lei que dispõe sobre o plano de carreiras, cargos e remuneração dos servidores 
do município de Cruzeiro do Oeste-PR, lei que dispõe sobre a estrutura administrativa da 
prefeitura municipal de Cruzeiro do Oeste-PR e dá outras providências, bem como suas 
alterações.  

AGENTE SOCIAL 

1. Relação Estado e Sociedade Civil. 2. Indivíduo e Sociedade. 3. Família na sociedade 
brasileira atual. 4. Cultura, identidades culturais. 5. Questões éticas, racismo. 6. Diferenças 
culturais e discriminação. 7. Globalização, descentralização e participação social. 8. 
Trabalho e desemprego na Sociedade de Classes. 9. Democracia e participação política: 10. 
Direitos civis, políticos e sociais. 11. Direitos de cidadania no Brasil na atualidade. 12. Plano 
de Defesa de Direitos Humanos. 13. Assistência Social como direito. 14. Enfrentamento da 
pobreza. 15. Estatuto do Idoso. 16. Direitos das crianças e adolescentes. 17. Estatuto da 
Criança e do Adolescente, e a sua importância para garantia de direitos. 18. Erradicação do 
trabalho infantil. 19. Políticas públicas de proteção social e a rede sócio-assistencial de 
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proteção social. 20. Atendimento a indivíduos e famílias em situação de vulnerabilidade. 21. 
Estrutura e funcionamento da Política Nacional de Assistência Social - Norma Operacional 
Básica (noções). 

TÉCNICO EM SAÚDE 
BUCAL 

Conhecimento sobre organização e execução das atividades de higiene bucal, 
processamento de filme radiográfico; preparação do paciente para o atendimento. Auxílio e 
instrumentação dos profissionais nas intervenções clínicas, inclusive em ambientes 
hospitalares; seleção de moldeiras; manipulação e classificação de material de uso 
odontológico, registro de dados e participação da análise das informações relacionadas ao 
controle administrativo em saúde bucal; preparo de modelos em gesso. Realização de 
limpeza e assepsia, desinfecção e esterilização do instrumental, equipamentos 
odontológicos e do ambiente de trabalho; instrumentação do cirurgião-dentista e/ou do 
técnico de higiene bucal junto à cadeira operatória, realizar o acolhimento do paciente nos 
serviços de saúde bucal; Conhecimento sobre aplicação de medidas de biossegurança no 
armazenamento, transporte, manuseio e descarte de produtos e resíduos odontológicos, 
desenvolvimento de ações de promoção da saúde e prevenção de riscos ambientais e 
sanitários; realização em equipe levantamento de necessidades em saúde bucal; e adotar 
medidas de biossegurança no intuito de controlar possíveis infecções. 

 

CONHECIMENTO CONTEÚDO PROGRAMÁTICO DE NÍVEL SUPERIOR 

LÍNGUA 
PORTUGUESA 

Compreensão e interpretação de textos. Percepção e compreensão da finalidade de textos 
de diferentes gêneros; localização de informações explícitas no texto. Inferência de efeitos 
de sentido de palavras e expressões. Inferência de efeitos de sentido na textualidade. 
Reconhecimento de relações lógico-discursivas marcadas por conjunções, advérbios, 
elementos argumentativos, entre outros. Reconhecimento dos efeitos decorrentes do uso de 
recursos gramaticais. Tópicos de gramática normativa. Funcionamento dos recursos 
linguísticos. Reconhecimento de efeitos de sentido decorrentes do uso de pontuação, da 
exploração de recursos ortográficos ou morfossintáticos, de campos semânticos e de outras 
notações. Compreensão de estruturas temática e lexical complexas. 

MATEMÁTICA E 
RACIOCÍNIO 

LÓGICO 

Operações com números inteiros, fracionários e decimais. Conjuntos e Conjuntos 
Numéricos. Potenciação. Radiciação. Múltiplos e Divisores (MMC e MDC). Números primos. 
Polinômios e operações com polinômios. Frações, decimais, dízimas e operações. Notação 
Científica. Regra de três simples e composta. Equação de 1º. e 2º grau. Sistema de 
equações. Porcentagem. Organização de dados estatísticos, quadros e tabelas. Progressão 
aritmética e geométrica. Probabilidade. Perímetro, área e volume das principais figuras 
geométricas. Problemas de lógica matemática. Problemas do cotidiano com números 
(naturais; inteiros; racionais; irracionais; reais e números complexos). 

NOÇÕES DE 
INFORMÁTICA 

1) Informática em Geral: conceitos. 2) Periféricos de um Computador. 3) Hardware. 4) 
Software. 5) Utilização e configurações básicas do Sistema Operacional Windows 8 e 10. 6) 
Instalação, configuração e utilização: Word 2010, Excel 2010, Outlook 2010 e PowerPoint 
2010 e suas respectivas versões posteriores. 7) Noções de segurança para Internet. 8) 
Noções básicas de navegação na Internet (Internet Explorer 11, Mozilla Firefox 61 e Google 
Chrome 74 e suas respectivas versões posteriores). 9) Configuração e utilização de 
Impressoras. 

CONHECIMENTOS 
GERAIS 

Tópicos relevantes e atuais de diversas áreas, tais como: segurança, transportes, política, 
economia, sociedade, educação, tecnologia, energia, relações internacionais, 
desenvolvimento sustentável, ecologia e suas inter-relações e suas vinculações históricas 
em termos nacionais. Tópicos da História e da Geografia do Estado do Paraná e do Brasil. 
Conhecimentos de História e Geografia sobre o município, a cidade, o meio de vida, o 
trabalho e a economia da cidade de Cruzeiro do Oeste-PR. Temas que abordam debates 
sobre Políticas Públicas voltadas para a habitação, cidadania, saúde, ética, e educação 
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ambiental na abrangência municipal, do estado e do Brasil. Significado das palavras e 
coletivos ou termos usados regionalmente. Lei Orgânica do Município de Cruzeiro do Oeste-
PR, Lei que dispõe sobre o Estatuto dos Servidores Públicos do Município de Cruzeiro do 
Oeste-PR; lei que dispõe sobre o plano de carreiras, cargos e remuneração dos servidores 
do município de Cruzeiro do Oeste-PR, lei que dispõe sobre a estrutura administrativa da 
prefeitura municipal de Cruzeiro do Oeste-PR e dá outras providências, bem como suas 
alterações.  

ASSISTENTE 
SOCIAL 

Legislação de Serviço Social. Ética profissional. Lei de Regulamentação da profissão. 
Possibilidades e limites de atuação do assistente social. O Serviço Social no Brasil. História do 
Serviço Social. Políticas Sociais. Relação Estado/Sociedade. A Propriedade e a Renda no 
Brasil. Contexto histórico, atualidade e neoliberalismo. Desigualdade social. Políticas de 
Seguridade e Previdência Social. Constituição Federal de 1988. Políticas de Assistência. Lei 
Orgânica de Assistência Social (LOAS). Sistema Único de Assistência Social (SUAS) Políticas 
de Saúde. O Serviço Social junto aos estabelecimentos de ensino e ao Conselho Tutelar. 
Legislação do Sistema Único de Saúde - SUS. Lei Orgânica da Saúde (LOS). Políticas 
Educacionais. Lei de Diretrizes e Bases da Educação. Política Nacional da Pessoa Idosa. 
Estatuto da Pessoa Idosa. Estatuto da Criança e do Adolescente. Política da Pessoa Portadora 
de Deficiência. Trabalho com comunidades. Atendimentos familiar e individual. Possibilidades 
e limites da prática do serviço social em empresas. Papel do assistente social nas relações 
intersetoriais. 

ORIENTADOR 
SOCIAL 

Constituição Federal de 1988; Estatuto da Criança e do Adolescente; Estatuto do Idoso; 
Estatuto da pessoa com deficiência; Política Nacional de Assistência Social – PNAS/2004; 
Lei Orgânica da Assistência Social (Lei n° 8.742/93) – LOAS; Sistema Único da Assistência 
Social – SUAS; Programas de Transferência de Renda – BPC e Auxílio Brasil; Lei Nº 14.284, 
de 29 de Dezembro de2021; Decreto Nº 10.852, de 8 de novembro de 2021; Portaria MC Nº 
746, de 3 de fevereiro de 2022; Manual do Entrevistador. Plano Nacional de Promoção, 
Proteção e Defesa do Direito de Crianças e Adolescentes à Convivência Familiar e 
Comunitária. Serviços Socioassistenciais. Política Nacional do Idoso: Lei nº 8.842/1994 e 
suas atualizações. Cuidados Essenciais e Prevenção de Acidentes. Noções básicas de 
Primeiros Socorros. Qualidade no atendimento ao público: comunicabilidade, apresentação, 
atenção, cortesia, interesse, presteza, eficiência, tolerância, discrição, conduta, objetividade. 
Trabalho em equipe: personalidade e relacionamento, eficácia no comportamento 
interpessoal, fatores positivos do relacionamento, comportamento receptivo e defensivo, 
empatia, compreensão mútua, relação entre servidor e opinião pública, relação entre órgão 
e opinião pública. 

 


