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> CONTEUDOS PROGRAMATICOS PARA AS PROVAS DE NUCLEO COMUM
> NIVEL SUPERIOR

PORTUGUES PARA TODOS OS CARGOS DE NiVEL SUPERIOR

Interpretacdo, compreensédo e inferéncia de informacfes e sentidos construidos nos textos verbais e néo
verbais. Recursos linguisticos empregados e caracteristicas do texto. Tipos e géneros textuais. Sentido e
emprego de palavras e expressdes relacionadas ao contexto. Significacdo das palavras. Elementos de
coesdo e coeréncia. Identificac@o de ideias expressas no texto e do ponto de vista do autor. Fungbes da
linguagem. Figuras de linguagem. Conhecimentos linguisticos de acordo com a gramatica normativa da
lingua portuguesa: reconhecimento, emprego e sentidos das classes gramaticais; processos de formacgéao de
palavras; sentidos atribuidos as palavras pelo acréscimo de prefixos e sufixos; mecanismos de flexdo dos
nomes e verbos; emprego e colocacdo dos pronomes atonos; termos sintaticos da oracdo; concordancia
nominal e verbal; transitividade e regéncia dos nomes e verbos; uso do acento grave (crase); emprego dos
sinais de pontuacao; acentuacao grafica; uso dos porqués; ortografia.

LEGISLAGAO PARA OS CARGOS DE ASSISTENTE SOCIAL, AUDITOR E OUVIDOR

Constitucional: Dos Principios Fundamentais. Do Direito e das Garantias Fundamentais. Da organiza¢&o do
Estado (Titulos I, 1l e lll). Triparticdo de poderes na constituicdo brasileira: Poder, Funcdo e érgaos.
Funcdes e fins do Estado. As trés funcdes estatais. Poder Legislativo e Poder Executivo: Competéncias.
Atribuicdes. Responsabilidade. O servidor publico e a constituicdo: Agentes publicos. Acessibilidade aos
cargos publicos. Estabilidade e efetividade. Conduta ética no exercicio da funcdo publica. Administracdo
Puablica: Principios. Lei Federal que regula o acesso a informacdes de orgaos publicos - Lei 12.527/2011; Lei
da Improbidade Administrativa - Lei Federal 8.429/1992. Lei Organica do Municipio de Penha. Estatuto dos
Servidores Publicos Municipais de Penha.

LEGISLACAO PARA OS CARGOS DE ENFERMEIROS, FONOAUDIOLOGO E MEDICOS

Constitucional: Dos Principios Fundamentais. Do Direito e das Garantias Fundamentais. Da organizacdo do
Estado (Titulos 1, Il e Ill). Sistema Unico de Saude — SUS: Principios, diretrizes, leis e regulamentac&o.
Diretrizes para a gestdo do SUS: Descentralizacdo, Regionalizacdo, Municipalizagdo, Financiamento,
Regulacdo, Pactos pela Saude, Protocolos do SUS; Estratégia de Saude da Familia - ESF: conceitos,
legislagbes, Nucleo de Apoio a Saude da Familia — NASF; Sistemas de informa¢@o em salde. Participa¢éo
da comunidade. Politica Nacional de Atenc&o Basica. Portaria n® 2.436, de 21 de setembro de 2017. Estatuto
da Crianc¢a e do Adolescente: Lei 8069/90; Estatuto do Idoso: Lei 10.741/2003.




» CONTEUDOS PROGRAMATICOS PARA AS PROVAS DE NUCLEO COMUM
> NIVEL SUPERIOR

ASSISTENTE SOCIAL

O Servico Social como trabalho e profissédo no atual contexto histérico. Trajetdria histérica da profissdo no
Brasil. Servico Social na Contemporaneidade. A Questdo Social e Servico Social. Servico Social e Politicas
Sociais. Servigo Social e Movimentos Sociais. As dimensdes ético-politicas, técnico-operativas e teérico-
metodoldgicas do Servico Social. Processo de Trabalho em Servico Social. O Projeto Etico-Politico do
Servigo Social. Codigo de Etica Profissional do/a Assistente Social. Lei Federal N.° 8.662/1993 que disp&es
sobre a profissdo do assistente social. Interdisciplinaridade. Politica de Assisténcia Social: Lei n°. 8.742/1993
- Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e suas alteragdes. Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS/2004. Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) - Lei n.° 12.435/2011. Norma Operacional Béasica
do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS 2012 e Resolucdo CNAS 33/2012. NOB-
RH/SUAS/2006. Resolugcdo CNAS n°. 109/2009 — Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

AUDITOR

Principios de Contabilidade (aprovados pelo conselho Federal de Contabilidade, e alteracdes).
Reconhecimento e mensuracdo de ativos, passivos, receitas e despesas, ganhos e perdas. Patriménio
Liquido e suas teorias. Contabilidade Publica: Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade, e respectivas alteracdes). Principios
fundamentais de Contabilidade na Perspectiva do Setor Publico (aprovados pelo conselho Federal de
Contabilidade, e alteracdes). integra do Manual de Demonstrativos Fiscais — MDF, 13?2 edi¢do Instrucéo
Normativa IN TC n. 28/2021. Lei n° 4.320/64 que Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para
elaboracdo e controle dos orgamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal. Lei Complementar Federal n°201/00 — LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal e alteracdes. Os
crimes praticados contra as finangas publicas (Lei Federal n° 10.028/00). Lei Complementar Federal n°
141/12. Lei de acesso a informag@es: Lei Federal n® 12.527/11. Lei Federal n°® 12.846/13 que dispbe sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao
publica, nacional ou estrangeira. Improbidade Administrativa: Lei n. 8429, de 02 de junho de 1992 e suas
alteracdes. Lei Federal n°® 10.520/02. Lei Federal n°® 13.019/14 que estabelece o regime juridico das parcerias
entre a administracdo publica e as organizacbes da sociedade civil. Dos Limites Constitucionais para
Repasses ao Poder Legislativo Municipal e as Emendas Constitucionais n® 25/00 e n° 58/09. Deciséo
Normativa n° 06/2008 (consolidada) do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina. Instru¢do Normativa
n°® 14/2012 e alteracBes do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina. Instru¢do Normativa n° 11/2011
e alteracdes do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina. Instru¢cdo Normativa n° 20/2015
(consolidada) do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina. Instrucdo Normativa n°® 19/2015 do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina. Atos normativos do Sistema de Fiscaliza¢édo Integrada de
Gestdo (e-Sfinge) do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina e Instrugdes Normativas IN TC n°
01/2005, n° 21/2015 e n° 25/2019 do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina. Sistemas de Controle
Interno e Controle Externo. Conceitos e principios aplicaveis a Planos e Orgamento Publico e a Despesa
Pdblica. Atos administrativos: conceito, requisitos, elementos, pressupostos e classificagao; vinculacdo e
discricionariedade; revogacao e invalidagdo. Servigos publicos: conceito e classificacdo; regulamentagéo e
controle; requisitos do servigco e direitos do usudrio; competéncias para prestacdo do servigo; servigcos
delegados a particulares; concessdes, permissfes e autorizagdes; convénios e consoércios administrativos.
Noc¢des de Licitacdo. Contratos com a administracdo publica: conceitos, formalizacdo, alteracdo, execucéo,
inexecucdo e rescisdo. Gestdo da qualidade: conceitos e ferramentas. Poderes administrativos: poder
vinculado; poder discricionario; poder hierarquico; poder disciplinar; poder regulamentar; poder de policia;
uso e abuso do poder. Auditoria. Fundamentos de auditoria. Sistemas de controle. Auditoria de
acompanhamento e revisdo de contas. Classificacdo. Auditoria dos sistemas de informacao. Relatérios de




auditoria. Projetos. Legislacao aplicada a auditoria. Suprimentos e custos hospitalares. Metodologia clinico-
epidemioldgica e composicdo de custos. Estatistica e interpretagdo de tabelas. Construgéo de indicadores de
politicas publicas.

ENFERMEIRO 30h (urgéncia e emergéncia)

Implementacdo do modelo assistencial de atencdo basica com os Cadernos de Atencéo Basica do Ministério
da Salde. Regionalizacdo e Redes de Atencdo a Salde. Gerenciamento de residuos, biossegurancga,
prevencdo e controle de riscos. Cédigo de ética dos profissionais de enfermagem. Lei do exercicio
profissional. Gerenciamento, administracdo e organizacdo dos servicos de enfermagem. Teorias de
Enfermagem. Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem e Consulta de Enfermagem. vigilancia em
saude; auditoria dos servigos de salde; imunizacdo; saude do adulto; salde da crianga/adolescente; saude
da mulher; salde do idoso; assisténcia em doengas sexualmente transmissiveis (DST), sindrome da
imunodeficiéncia adquirida (AIDS), tuberculose e hepatites; obesidade; doencas respiratorias; hipertensao
arterial; diabetes mellitus; doencas cardiovasculares; doencas cerebrovasculares e doenca renal. Principios
de prevencéo e controle da Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Salde (IRAS). Cuidados Assistenciais de
Fundamentos de Enfermagem. Ac¢bes e cuidados na Atencdo a Rede de Urgéncias e Emergéncias, na
Atencdo a Rede de Pessoas com Deficiéncias, na Atencdo a Rede de Doencas Crdnicas e na Atencdo a
Rede Psicossocial.

ENFERMEIRO 40h (ESF)

Politica Nacional de Atencdo Basica. Atencdo Primaria em Saude. Acdes de promocgdo, protecdo e
recuperacao da saude. Humanizagdo. Nucleo de Apoio a Salde da Familia. Diretrizes operacionais: Pactos
pela Vida, em Defesa do SUS e de Gestao. Implementagdo do modelo assistencial de atencédo basica com os
Cadernos de Atengdo Basica do Ministério da Salde. Regionalizacdo e Redes de Atencdo a Saude.
Gerenciamento de residuos, biosseguranga, prevencdo e controle de riscos. Coédigo de ética dos
profissionais de enfermagem. Lei do exercicio profissional. Gerenciamento, administrag&o e organizagdo dos
servigos de enfermagem. Educacdo em Saulde. Teorias de Enfermagem. Sistematizagdo da Assisténcia de
Enfermagem e Consulta de Enfermagem. Assisténcia de enfermagem em: urgéncias e emergéncias;
vigilancia em salde; auditoria dos servicos de saude; imunizagdo; saude do adulto; salde da
crianca/adolescente; saude da mulher; salde do idoso; assisténcia em doencas sexualmente transmissiveis
(DST), sindrome da imunodeficiéncia adquirida (AIDS), tuberculose e hepatites; obesidade; doencas
respiratérias; hipertensao arterial; diabetes mellitus; doengas cardiovasculares; doengas cerebrovasculares e
doenca renal. Principios de prevencdo e controle da Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Salde (IRAS).
Cuidados Assistenciais de Fundamentos de Enfermagem. Ag¢fes e cuidados na Atencdo a Rede de
Urgéncias e Emergéncias, na Atencdo a Rede de Pessoas com Deficiéncias, na Atencdo a Rede de Doencas
Crobnicas e na Atencdo a Rede Psicossocial. Aspectos clinicos, diagnésticos epidemioldgicos relacionados a
COVID-19.

FONOAUDIOLOGO

Etica e Legislagéo Profissional. No¢bes de Biosseguranga. Aquisicdo e Desenvolvimento da Linguagem oral
e escrita. Linguagem e Psiquismo. Alteragfes Especificas do Desenvolvimento da Linguagem oral:
diagnéstico e intervencao. Avaliagdo e Tratamento dos Disturbios da Comunicagéo. Atuacéo fonoaudiolégica
nas alteracdes de fala. Distlrbios Fonoldgicos: diagndstico e intervencdo. Atuacdo fonoaudiolégica nos
guadros afésicos. Transtorno do Espectro Autista (TEA) e a Fonoterapia. Linguagem Escrita:
Desenvolvimento da linguagem escrita. Etapas de aquisicdo da linguagem escrita. Distlrbios de
aprendizagem e Dislexia. Patologia do Sistema Nervoso Central: Patologia do SNC e suas implicacdes na
comunicacdo: Encefalopatias ndo progressivas. Encefalopatia Crdnica Infantil Fixa (Paralisia Cerebral),
Disartrias, Dispraxias, Apraxias, Dislexia. Deficiéncia Mental. Distarbios Psiquiatricos. Sistema Fonatério/O




Processo Vocal Basico. Avaliagdo de Voz Clinica. Tratamento em Voz Clinica. Voz e Disfonia nos Ciclos de
Vida: da Infancia a Senescéncia. Promogédo de Salde, Qualidade de Vida e Voz. Caracteristicas vocais e
terapia de voz para individuos com surdez. Atuagdo fonoaudiolégica nas fungbes orofaciais. Atuacao
fonoaudioldgica nas disfungdes da articulacdo temporomandibular. Atuacdo Fonoaudiolégica na Fissura
Labiopalatina. Aleitamento materno. Distlurbios de degluticdo. Atuacdo fonoaudiolégica em disfagia
orofaringea neurogénica. Atuacdo fonoaudiolégica: acdo em disfagia orofaringea mecanica. Audiologia:
Desenvolvimento da audicdo. Avaliacdo audiol6gica completa. Triagem auditiva neonatal e acompanhamento
do desenvolvimento da audicdo. Processamento Auditivo Central.

MEDICO CLINICO GERAL

Conhecimentos basicos de Medicina: Semiologia médica na prética clinica; Radiologia Bésica na pratica
clinica; Patologia Geral; Epidemiologia Geral; Farmacologia basica; Etica Médica. Especifico: 1. Diagndstico
e tratamento das afec¢des mais prevalentes em Atencdo Priméaria em Salde. 2. Promocao e protecdo a
salude da crian¢a, da mulher, do adolescente, do adulto e idoso. 3. Identificagdo das fases evolutivas e
assisténcia aos transtornos adaptativos da infancia, adolescéncia, do adulto e da velhice. 4. Assisténcia a
gestacdo normal, identificando os diferentes tipos de risco. 5. Cuidados ao recém-nascido normal e condugéo
da puericultura. 6. Tratamento das afec¢cdes mais frequentes na infancia, na adolescéncia, na idade adulta e
na velhice. 7. Interpretacdo de exames complementares de apoio diagndstico na atividade clinica diaria. 8.
Diagnostico das patologias cirlrgicas mais frequentes e encaminhamentos necessarios. 9. Técnicas e
cuidados relativos as cirurgias ambulatoriais mais simples. 10. Diagnéstico dos problemas mais frequentes
de saude ocupacional. 11. Conhecimento sobre o ciclo vital, a estrutura e a dindmica familiar. 12. Promocao
de ac¢Bes de educacdo em salde e a¢Bes em parceria com a comunidade. 13. Identificacdo dos problemas
de saude da comunidade, particularizando grupos mais vulneraveis. 14. Gerenciamento de servicos de
saude. 15. Montagem e operacdo de sistemas de informacdo na Atencdo Priméria a Saude. 16. Montagem,
orientacdo e avaliagdo de sistema de referéncia e contra referéncia. 17. Estudos de prevaléncia e incidéncia
de morbimortalidade e de indicadores de salude na populacdo sob sua responsabilidade. 18. Implementacéo,
controle e avaliacdo do programa de imunizagdo da unidade.

MEDICO DERMATOLOGISTA

Conhecimentos basicos de Medicina: Semiologia médica na pratica clinica; Radiologia Basica na pratica
clinica; Patologia Geral; Epidemiologia Geral; Farmacologia basica; Etica Médica. Especifico: Biologia e
desenvolvimento da pele. Dermatoses eritemato-descamativas. Dermatoses eritemato-papulosas.
Dermatoses eczematosas. Dermatoses vésico-bolhosas. Pustuloses. Doencas dos anexos cutaneos.
Doencas do colageno, hipoderme, cartilagem e vasos. Infeccdes e Infestagfes. Dermatoses por noxas
quimicas, fisicas e mecéanicas. InflamagBes e granulomas nao-infecciosos. Dermatoses metabdlicas.
Reacdes as drogas. Afeccbes psicogénicas. Dermatoses nos imunodeficientes. Distdrbios pigmentares.
Tumores cutédneos benignos e malignos. Genodermatoses. Paraneoplasias. Manifestacbes cutdneas de
doencas sistémicas. Cirurgia dermatoldgica.

MEDICO ENDOCRINOLOGISTA

Conhecimentos basicos de Medicina: Semiologia médica na prética clinica; Radiologia Bésica na prética
clinica; Patologia Geral; Epidemiologia Geral; Farmacologia basica; Etica Médica. Especifico: Doencas da
Hipoéfise, Obesidade, Hiperparatiroidismo priméario, Osteoporose Metabolismo @&sseo, Hirsutismo, Pé
diabético, Sindrome de Cushing, Diabetes e Gestacdo, Hipoglicemia, Ginecomastia, Doenca de Paget,
Diabetes e cirurgia, Hipertireoidismo, Hipotireoidismo, Tireoidites, Diabetes Melitos tipo 1 e Tipo 2, N6dulo de
tire6ide, Cancer de tiredide. Sindrome metabdlica, reposicdo hormonal. Distirbios do Crescimento,
Andropausa, Disturbios Menstruais, Puberdade Precoce.
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MEDICO GASTROENTEROLOGISTA

Conhecimentos basicos de Medicina: Semiologia médica na pratica clinica; Radiologia Basica na pratica
clinica; Patologia Geral; Epidemiologia Geral; Farmacologia bésica; Etica Médica. Especifico: Resposta
enddcrino-metabdlica ao trauma, cuidados pre-operatérios, abdomen agudo — aspectos cirlrgicos, apendicite
aguda, cancer gastrico, transtornos funcionais do aparelho digestério, doenca ulcerosa péptica, hemorragia
digestiva alta, diarreia aguda infecciosa, doenga de crohn, retocolite ulcerativa, pancreatites aguda e crénica,
hepatites agudas e cronicas, afec¢cBes cirlrgicas do pancreas, cirrose hepatica e complicacdes, diagnéstico
diferencial das ictericias, colecistopatia — aspectos clinicos e cirlrgicos, cancer colorretal.

MEDICO GINECOLOGISTA

Conhecimentos basicos de Medicina: Semiologia médica na pratica clinica; Radiologia Basica na pratica
clinica; Patologia Geral, Epidemiologia Geral; Farmacologia basica; Etica Médica. Especifico: Anatomia,
embiriologia e fisiologia do aparelho genital. Anamnese e exame ginecolégico. Exames complementares em
Ginecologia. Malformages genitais. Estados intersexuais. Ginecologia infantopuberal. Doencas sexualmente
transmissiveis. Vulvovaginites. Doenca inflamatoria pélvica. Dismenorréia. Sindrome pré-menstrual.
Hemorragia uterina disfuncional. Amenorréias. Distopias genitais. Distlrbios urogenitais. Incontinéncia
urinaria. Infertilidade conjugal. Endometriose. Métodos contraceptivos. Climatério descompensado.
Patologias benignas do colo e do corpo uterino. Miomatose uterina. Doencas da vulva. Sindrome dos ovarios
policisticos. Cancer do colo do Gtero. Tumores malignos e benignos dos ovérios. Lesdes benignas e malignas
das mamas. Abdémen agudo em ginecologia. Cirurgias ginecolégicas e suas complicacdes. Obstetricia.
Fisiologia e endocrinologia do ciclo gravidicopuerperal. Assisténcia pré-natal e propedéutica da gestacgao.
Estudo das doencas intercorrentes do ciclo gravidico. Gestacdo de alto risco. Medicina fetal. Deslocamento
prematuro de placenta. Insercdo viciosa placentaria. Abortamento. Prematuridade. Gravidez pos-termo.
Doencas hipertensivas do ciclo gravidicopuerperal. Rotura prematura de membranas. Crescimento intra-
uterino restrito. Diabete Melitos e gestagéo. Infeccdes pré-natais. Prenhez ectdpica. Gemelaridade. Parto e
puerpério: estudo e assisténcia. Sofrimento fetal agudo. Doenca hemolitica Peri natal. Doencga trofoblastica
gestacional. Hemorragias da gestagéo e do puerpério.

MEDICO MASTOLOGISTA

Conhecimentos basicos de Medicina: Semiologia médica na prética clinica; Radiologia Bésica na prética
clinica; Patologia Geral; Epidemiologia Geral; Farmacologia bésica; Etica Médica. Especifico: Anatomia da
mama, fisiologia da lactacdo, mastalgia, doencas benignas da mama, displasia mamaria benigna, nddulos
mamarios, derrames papilares, imagenologia em mama, ultrassonografia da mama, mamografia, mama no
ciclo gravidico puerperal, mastite. Cancer de mama: epidemiologia, clinica e tratamento. Cirurgia de mama.

MEDICO OFTALMOLOGISTA

Conhecimentos basicos de Medicina: Semiologia médica na pratica clinica; Radiologia Basica na pratica
clinica; Patologia Geral; Epidemiologia Geral; Farmacologia basica; Etica Médica. Especifico: Embriologia
ocular. Anatomia, fisiologia e patologia da 6rbita. Anatomia, fisiologia e patologia das palpebras. Anatomia,
fisiologia e patologia das vias lacrimais. Anatomia, fisiologia e patologia da musculatura extrinseca.
Estrabismo. Anatomia, fisiologia e patologia da conjuntiva. Anatomia, fisiologia e patologia da esclera.
Anatomia, fisiologia e patologia da cornea. Anatomia, fisiologia e patologia da uvea. Anatomia, fisiologia e
patologia do cristalino. Anatomia, fisiologia e patologia de retina. Anatomia, fisiologia e patologia do vitreo.
Anatomia, fisiologia e patologia do disco 6ptico. Anatomia, fisiologia e patologia das vias 6pticas. Refracao




ocular. Lentes de contato. Glaucoma. Urgéncias em oftalmologia. Neuroftalmologia. Tumores oculares.
Oftalmopediatria. Manifestacfes oculares das doencgas sistémicas. Terapéutica medica em oftalmologia.
Cirurgias em oftalmologia. Exames oculares: técnicas e testes diagndsticos. Exames complementares em
oftalmologia. Epidemiologia em oftalmologia.

MEDICO ORTOPEDISTA

Conhecimentos basicos de Medicina: Semiologia médica na pratica clinica; Radiologia Basica na pratica
clinica; Patologia Geral; Epidemiologia Geral; Farmacologia basica; Etica Médica. Especifico: Técnica
Cirargica: Conceitos basicos de técnica cirldrgica. Assepsia e antiassepsia. Ambiente cirargico. Equipe
cirdrgica. Instrumental. Terminologia cirirgica. Atos operatérios fundamentais. Risco relacionado a cirurgia.
Alteracdes enddcrinas e metabdlicas ao trauma cirdrgico. Fisiologia e mineralizagdo do 0sso. Anatomia,
biomecénica e semiologia das maos. Doencas osteometabdlicas. Infeccdo osteoarticular. Anomalias
congénitas de bracos e maos Patologias da fise. AmputagcBes. Artroscopia. Artroplastia. Enxertia éssea e
cutdnea. Radiologia ortopédica. Tomografia computadorizada do esqueleto. Ressonancia magnética
osteoarticular. Consolidagdo das fraturas. Cicatrizacdo tendinosa e ligamentar. Biomecéanica das fraturas.
Classificacdo das fraturas. Fraturas expostas. Atendimento ao politraumatizado. Fraturas patolégicas.
Fixacdo interna das fraturas. Fixacdo externa. Principios de osteossintese.

MEDICO PEDIATRA

Conhecimentos basicos de Medicina: Semiologia médica na pratica clinica; Radiologia Basica na pratica
clinica; Patologia Geral; Epidemiologia Geral; Farmacologia basica; Etica Médica. Especifico: Historia e
exame fisico em pediatria. Semiologia pediatrica. Assisténcia integral a salude da crianca. Educagcdo em
saude: Conceitos: Prioridades em salde maternas infantil. O papel educativo do pediatra. Crescimento e
desenvolvimento. Fatores do crescimento e desenvolvimento. Desenvolvimento Neuro - Psicomotor e
Emocional. Necessidades afetivas. Parametro de crescimento e desenvolvimento. Higiene Alimentar.
Principios gerais da alimentacdo da crianca. Aleitamento materno. Alimentagdo do Pré-escolar e escolar.
Principais distrofias carenciais primérias. Doenca diarreica Terapia de rehidratagdo oral. Higiene Anti-
Infecciosa. Imunizacéo: Vacinagdo e Calendéario de Vacinacdo. Parasitoses: Prevencéo e tratamento. Higiene
do Ambiente Fisico. Prevencao dos disturbios de conduta. Prevencéo dos distlrbios de conduta. Prevencéo
de Acidentes na Infancia. Primeiros socorros em Pediatria. Pediatria Clinica. Semiologia Pediatrica. Nutricao
e distarbios nutricionais. Necessidades béasicas requeridas nas diferentes idades. Critérios de avaliacdo de
crianca eutrofica e distréfica. Classificagdo (Desnutricdo, Marasmo, Kwashiokor). Doengas Infecciosas e
Parasitarias. Sistema digestivo: Sinopse de fisiologia Malformagfes. Gastrenterites Alergias Alimentares
Desidratacdo. Desequilibrios Hidroeletroliticos, Acidose, Alcaloses. Sist. Respiratério: Sinopse de fisiologia
Malformagbes. IVAS: Rinofaringites, Amidalites, Otites, Rino-sinusopatias, Bronquite, Bronquiolite,
Pneumonias, Asma, Afeccdes pulmonares Crodnicas. Sistema Cardiovascular: Sinopse de fisiologia
MalformagBes congénitas. Insuficiéncia cardiaca, Infeccdes: Febre Reumdtica, Miocardites. Sistema
Nervoso: Sinopse de fisiologia, Malformagdes. Doencgas Infecciosas do Sistema Nervoso. Distirbios Motores
de instalacdo aguda. Problemas de aprendizagem: consideracfes neurolégicas. Sistema Enddcrino: Sinopse
de Fisiologia Déficit pondero-estatural. Distdrbios Tireoidianos, Diabetes, hiperplasia de suprarrenal.
Neoplasias na infancia.

MEDICO PSIQUIATRA

Conhecimentos basicos de Medicina: Semiologia médica na pratica clinica; Radiologia Béasica na pratica
clinica; Patologia Geral; Epidemiologia Geral; Farmacologia basica; Etica Médica. Especifico:
Psicopatologia. A relacdo médico-paciente. A entrevista psiquiatrica. Historia da psiquiatria. Transtornos de
humor. Transtornos de ansiedade. Interconsulta psiquiatrica. Esquizofrenia e outros transtornos psicoticos.




Suicidio e outras emergéncias psiquiatricas. Transtornos psicossomaticos, dissociativos e somatoformes.
Transtornos alimentares. Transtornos relacionados a substancias. Delirio e deméncias. Sexualidade humana
e seus transtornos. Transtornos da personalidade. Saude mental puablica. Psiquiatria infantil.
Psicofarmacoterapia. Psicoterapias. Psiquiatria forense e ética.

MEDICO RADIOLOGISTA

Conhecimentos basicos de Medicina: Semiologia médica na pratica clinica; Radiologia Basica na pratica
clinica; Patologia Geral; Epidemiologia Geral; Farmacologia bésica; Etica Médica. Especifico: Raios X,
radiografia simples ou contrastada, mamografia, ecografia ou ultrassonografia, densitometria 0Ossea,
tomografia, ressonancia magnética, angiografia e arteriografia, medicina nuclear, SPECT, PET e PET/CT.
Histéria e desenvolvimento do diagnostico por imagem; Fundamentos teéricos de radiologia; Métodos e
procedimentos radioldgicos; Interpretacéo e diagndsticos de exames com imagem. Efeitos biol6gicos das
radiacdes; radiobiologia: meios de prote¢do em radiologia; antidifusores; exames com intensificadores; filmes
radiograficos; formacéo da imagem radioldgica.

OUVIDOR

Conceitos e tendéncias do atendimento ao cidaddo pela ouvidoria. Como lidar com reclamacdes e
agressividade e com os mais variados perfis de pessoas. Tipos de redes sociais. Gestdo do processo na
ouvidoria. A importancia da comunicagdo: linguistica - habilidade em comunicar-se com diferentes perfis
psicoldgicos, adequando a linguagem ao entendimento e compreensdo do cliente. Abordagens a serem
evitadas e argumentos a serem praticados. Atitudes que levam o cliente da ouvidoria a confiar no
atendimento: inteligéncia emocional, flexibilidade, reatividade, proatividade e assertividade. Transparéncia,
imparcialidade, e confidencialidade. Cédigo de ética da ABO. Recepg¢do das demandas. Tratativa das
demandas na ouvidoria. Tratamento das demandas nas areas. Avaliacdo do retorno da area. Redacédo da
resposta. Devolutiva ao cidad&o. (...) Guia de Orientacdo para a Gestdo de Ouvidorias. Disponivel em:
https://www.gov.br/defesa/pt-br/acesso-a-informacao/governanca-e-gestao/portal-da-integridade-unindo-
forcas-em-prol-da-integridade/leqgislacao-e-normativo/04-ouvidoria/guias-e-manuais/cqu-guia-de-orientacao-
para-a-gestao-de-ouvidorias-2013.pdf

» CONTEUDOS PROGRAMATICOS PARA AS PROVAS DE NUCLEO COMUM
> NIVEL MEDIO

PORTUGUES PARA TODOS OS CARGOS

Interpretacdo, compreenséo e inferéncia de informacfes e sentidos construidos nos textos verbais e néo
verbais. Recursos linguisticos empregados e caracteristicas do texto. Tipos e géneros textuais. Sentido e
emprego de palavras e expressdes relacionadas ao contexto. Significacdo das palavras. Elementos de
coesdo e coeréncia. Identificacdo de ideias expressas no texto e do ponto de vista do autor. Funcbes da
linguagem. Figuras de linguagem. Conhecimentos linguisticos de acordo com a gramatica normativa da
lingua portuguesa: reconhecimento, emprego e sentidos das classes gramaticais; processos de formagédo de
palavras; sentidos atribuidos as palavras pelo acréscimo de prefixos e sufixos; mecanismos de flexdo dos
nomes e verbos; emprego e colocacdo dos pronomes atonos; termos sintaticos da oracao; concordancia
nominal e verbal; transitividade e regéncia dos nomes e verbos; uso do acento grave (crase); emprego dos
sinais de pontuacéo; acentuacao grafica; uso dos porqués; ortografia.



https://www.gov.br/defesa/pt-br/acesso-a-informacao/governanca-e-gestao/portal-da-integridade-unindo-forcas-em-prol-da-integridade/legislacao-e-normativo/04-ouvidoria/guias-e-manuais/cgu-guia-de-orientacao-para-a-gestao-de-ouvidorias-2013.pdf
https://www.gov.br/defesa/pt-br/acesso-a-informacao/governanca-e-gestao/portal-da-integridade-unindo-forcas-em-prol-da-integridade/legislacao-e-normativo/04-ouvidoria/guias-e-manuais/cgu-guia-de-orientacao-para-a-gestao-de-ouvidorias-2013.pdf
https://www.gov.br/defesa/pt-br/acesso-a-informacao/governanca-e-gestao/portal-da-integridade-unindo-forcas-em-prol-da-integridade/legislacao-e-normativo/04-ouvidoria/guias-e-manuais/cgu-guia-de-orientacao-para-a-gestao-de-ouvidorias-2013.pdf

LEGISLAGAO PARA OS CARGOS DE CUIDADOR INFANTIL E RECEPCIONISTA

Constitucional: Dos Principios Fundamentais. Do Direito e das Garantias Fundamentais. Da organizagdo do
Estado (Titulos I, Il e Ill). Triparticdo de poderes na constituicdo brasileira: Poder, Fungdo e 6rgéos.
Funcdes e fins do Estado. As trés funcdes estatais. Poder Legislativo e Poder Executivo: Competéncias.
Atribuices. Responsabilidade. O servidor publico e a constituicdo: Agentes publicos. Acessibilidade aos
cargos publicos. Estabilidade e efetividade. Conduta ética no exercicio da fungéo publica. Administracdo
Puablica: Principios. Lei Federal que regula o acesso a informacdes de 6rgdos publicos - Lei 12.527/2011; Lei
da Improbidade Administrativa - Lei Federal 8.429/1992. Lei Organica do Municipio de Penha. Estatuto dos
Servidores Publicos Municipais de Penha.

LEGISLAGAO PARA OS CARGOS DE ATENDENTE DE FARMACIA, TECNICOS DE ENFERMAGEM E
TECNICO EM RADIOLOGIA

Constitucional: Dos Principios Fundamentais. Do Direito e das Garantias Fundamentais. Da organizacéo do
Estado (Titulos 1, Il e Ill). Sistema Unico de Saude — SUS: Principios, diretrizes, leis e regulamentag&o.
Diretrizes para a gestdo do SUS: Descentralizacdo, Regionalizacdo, Municipalizacdo, Financiamento,
Regulacdo, Pactos pela Saude, Protocolos do SUS; Estratégia de Salde da Familia - ESF: conceitos,
legislagBes, Nucleo de Apoio a Saude da Familia — NASF; Sistemas de informa¢@o em saude. Participa¢éo
da comunidade. Politica Nacional de Aten¢&o Basica. Portaria n°® 2.436, de 21 de setembro de 2017. Estatuto
da Crianca e do Adolescente: Lei 8069/90; Estatuto do Idoso: Lei 10.741/2003.

ATENDENTE DE FARMACIA

Principio de qualidade no atendimento. Formas farmacéuticas. Vias de administragdo, nome genérico ou
comercial, concentracdo dos medicamentos. Principios de Farmacologia. Classes terapéuticas. Medidas
preventivas e auxiliares na conservacdo dos medicamentos. Desinfeccdo, Esterilizacdo, Assepsia e
Antissepsia das maos, materiais e instala¢des. Noc¢des de medicamentos. Nogdes farmacoldgicas e farmacia
hospitalar. Legislacdo Farmacéutica, Sanitaria e Etica. Nocdes de higiene no ambiente farmacéutico e em
hospitais. Sistema de distribuicdo de medicamentos. Medicamentos de controle especial Portaria 344/98
SVS/MS de 12.05.1998. Dispensacdo de Produtos Farmacéuticos e correlatos. Armazenamento e
Conservacdo de medicamentos e produtos. Nogdes de Organizacdo e Funcionamento de Farmacias
(Portarias). Nog¢des de administracdo de farmacia hospitalar. Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saulde. Biosseguranca e Seguranca no trabalho.

CUIDADOR INFANTIL

Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual as criancas e adolescentes. Violéncia doméstica.
Direitos Humanos - principios e diretrizes da Educacao popular para politicas publicas. Concepcdes de
Infancia: A importancia do Brincar. Jogos Recreativos e Cooperativos. Recreacdo e Lazer. Arte e Educacao
Inclusiva. Direitos fundamentais das criancas. O cotidiano no abrigo: espaco, tempo, atividades rotineiras.
Acolhimento e inser¢éo. Higiene e organizacdo do ambiente de trabalho. Higiene dos alimentos em diversas
etapas: recebimento, armazenamento, descongelamento, pré-preparo e preparo de alimentos, distribuicao.
Contaminagdo de alimentos. Cuidados no uso de produtos de limpeza. Relacdo interpessoal e ética
profissional.




RECEPCIONISTA

Administracdo Publica Municipal: Conceitos bésicos sobre Prefeitura e Camara: poderes, fungoes,
membros, caracteristicas gerais. Estrutura organizacional do Poder Executivo Municipal: organizagdo interna
e relacdo entre os Setores. Nogdes de Administracdo: fluxograma, organograma e protocolo. Caracteristicas
e atribuicbes dos o6rgdos municipais. Definicdo, caracteristicas e finalidade dos seguintes atos de
comunicacao: declaragdo, despacho, instrugdo normativa, lei, memorando, oficio, ordem de servico, portaria
e requerimento. Atendimento com qualidade (publico interno e externo). Uso de equipamentos de escritorios:
materiais de consumo, copiadora, impressora e periféricos do computador. Principais caracteristicas do
servico de telefonia. Servico postal brasileiro: caracteristicas, tipos de servicos e limitacdes. Etica e sigilo
profissional. Regras basicas de etiqueta no atendimento e acompanhamento de visitantes.

TECNICO DE ENFERMAGEM 30h

Sistemas de informacdo em saude. Tuberculose; Influenza A (H1IN1); Hipertensdo; Diabetes; Tabagismo;
Obesidade; DST/AIDS; Humanizacéo e ética na atencdo a Saude; Saude Mental; Urgéncia e emergéncia.
Biosseguranca: Normas de biosseguranca; Métodos e procedimentos de esterilizagdo e desinfeccao; Servigo
de Controle de Infec¢Bes Hospitalares (SCIH). Procedimentos de enfermagem: Técnicas basicas de
enfermagem: sinais vitais, medidas antropométricas, preparo e administracdo de medicag¢es, tratamento de
feridas e técnica de curativos. Codigo de Etica e Lei do Exercicio Profissional: Legislacdo e ética para o
exercicio do profissional de enfermagem.

TECNICO DE ENFERMAGEM 40h

Sistemas de informagdo em salde. Atencdo Bésica a Salde: Programa Nacional de Imunizacdo (esquema
basico e rede de frio); Tuberculose; Influenza A (H1N1); Hipertensdo; Diabetes; Tabagismo; Obesidade;
DST/AIDS; Atencdo a Saude da Mulher; Atengcdo a Saude da Crianga e do Recém Nascido (RN); Atencdo a
Salde do Adolescente, Adulto e Idoso; Humanizacéo e ética na atencao a Saude; Salde Mental; Educacédo
Permanente como estratégia na reorganizacdo dos Servigos de Saude e Acolhimento; Atencdo a salde do
trabalhador; Salde da familia; Saude bucal; Urgéncia e emergéncia. Biosseguranca: Normas de
biosseguranca; Métodos e procedimentos de esterilizacdo e desinfeccao; Servigo de Controle de Infecgbes
Hospitalares (SCIH). Procedimentos de enfermagem: Técnicas basicas de enfermagem: sinais vitais,
medidas antropométricas, preparo e administracdo de medicacdes, tratamento de feridas e técnica de
curativos. Codigo de Etica e Lei do Exercicio Profissional: Legislac&o e ética para o exercicio do profissional
de enfermagem. Aspectos clinicos, diagndsticos epidemiol6gicos relacionados a COVID-19.

TECNICO DE ENFERMAGEM - Sala de vacina

Sistemas de informacdo em saude. Atengdo Béasica a Saude: Programa Nacional de Imunizagdo (esquema
béasico e rede de frio); manuseio, conservacao, preparo e administracdo, registro e descarte dos residuos
resultantes das acdes de vacinagdo. Vacinas disponiveis da Rede de Atencao Basica; Vigilancia dos Eventos
Adversos Pdés-Vacinacdo: cartilha para trabalhadores de sala de vacinagdo, disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartilha_eadv_nivel mediol.pdf. Atencdo a Saulde da Crianca e
do Recém Nascido (RN); Atencdo a Saude do Adolescente, Adulto e Idoso; Humanizacao e ética na atencao
a Salde; Biosseguranca: Normas de biosseguranca; Métodos e procedimentos de esterilizacdo e
desinfeccao. Procedimentos de enfermagem: Técnicas basicas de enfermagem: sinais vitais, medidas
antropomeétricas, preparo e administracdo de medicacdes. Codigo de Etica e Lei do Exercicio Profissional:
Legislacao e ética para o exercicio do profissional de enfermagem.



https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartilha_eadv_nivel_medio1.pdf

TECNICO EM RADIOLOGIA

Fisica e quimica dos raios X. Fatores radiograficos. Métodos de exames radiolégicos. Contrastes
radiograficos. Anatomia humana. Anatomia radiografica. Técnicas radiogréaficas gerais e especiais. Camara
escura: técnicas e manutencdo. Equipamentos radiolégicos: componentes basicos. Regras de protecdo e
seguranca na operacdo de equipamentos de raios X. Sistema de aquisicdo e digitalizacdo de imagens
radiograficas.

> NIVEL FUNDAMENTAL
> CONTEUDOS PROGRAMATICOS PARA AS PROVAS COM NUCLEO COMUM

PORTUGUES

Compreensdo e interpretacdo de textos; Verbos; Substantivos; Pronomes; Adjetivos; Singular e plural;
Sujeitos da oracao; Sinbnimos e antdnimos; Acentuacéo. Ortografia. Concordancia verbal e nominal; Sentido
e emprego dos vocabulos nos textos; Tempos e modos verbais.

MATEMATICA

Numeros e operagdes: interpretacdo e resolugdo de situacdes-problema, envolvendo as operacdes de
adicao, subtracdo, multiplicacdo e divisdo de numeros naturais. Interpretacdo e calculos com ideia de
porcentagem e fracdo. Espaco e Forma: sélidos e formas geométricas. Grandezas e Medidas:
reconhecimento e utilizacdo das unidades de tempo, medidas de comprimento, superficie (area e perimetro),
massa, volume e capacidade.

> CONTEUDOS PROGRAMATICOS PARA AS PROVAS OBJETIVAS DE CONHECIMENTO TECNICO
PROFISSIONAL

AUXILIAR OPERACIONAL

Organizagdo do local de trabalho. Carregamento e descarregamento de mercadorias de veiculos em geral.
Servicos de capina em geral. Limpeza e conservacdo de vias publicas, pracas e logradouros municipais.
Manutengédo e conservacdo de prédios publicos. NogBes de carpintaria. Nogdes de pintura. Tarefas basicas
de construcdo civil. Instrumentos agricolas. Aplicacdo de inseticidas e fungicidas. Lavagem de maquinas e
veiculos. Coleta de lixo e tipos de recipientes. Higiene pessoal e com todo o material mantido sobre a sua
responsabilidade. Conhecimentos gerais em ferramentaria. Materiais de construgdo. Calcadas -
Caracteristicas - Técnicas utilizadas - técnicas de assentamento de pedra — restauragdo, nivelamento.
Noc¢des basicas de perimetro de figuras geométricas. Limpeza de ambientes e equipamentos. Jardinagem.
Uso adequado de EPIs. Salde e Seguranca no Trabalho. Relacionamento interpessoal.




