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CONTEUDO PROGRAMATICO E REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
PARA PROVA OBJETIVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Contetido Programatico: LINGUA PORTUGUESA
(PARA TODAS AS AREAS)

Cargos Nivel E

Leitura e compreensao de textos: informacgdes explicitas e implicitas. Leitura e analise
de textos de diferentes géneros textuais. Linguagem verbal e ndo verbal. Mecanismos
de producao de sentidos nos textos: metafora, metonimia, paralelismo, ambiguidade,
citacdo. Ortografia oficial. Acentuagdo tdnica e grafica. Morfologia: estrutura e
formacdo de palavras. Classes de palavras: emprego e fungdes. Colocacao
pronominal. Fatores de textualidade: coesdo e coeréncia. Dialogismo entre textos:
intertextualidade e parafrase. Redacado Oficial: normas para composicdo do texto
oficial. Tipos de correspondéncia oficial. Teoria geral da frase e sua analise: oragodes,
periodos e fungdes sintaticas. Sintaxe de concordancia verbal e nominal. Sintaxe de
regéncia verbal e nominal. Norma-padrdo e variagdo linguistica: estilistica,
sociocultural, geografica, histérica. Crase. Sinais de pontuagcdo em periodos simples
e compostos. A pontuacdo e o entendimento do texto. Semantica: polissemia,
ambiguidade, denotagdao e conotacgao, figuras e fungdes de linguagem, vicios de
linguagem. Caracteristicas dos diferentes discursos (jornalistico, politico, académico,
publicitario, literario, cientifico etc.)

Cargos Nivel C e D (médio)

Compreenséo e interpretacao de textos: ideias principais e secundarias, explicitas e
implicitas; fatos e opinides; relagdes intratextuais e intertextuais; significacao
contextual de palavras e expressodes. Fatores de textualidade: coesao e coeréncia
textual. Ortografia oficial. Acentuagdo grafica e crase. Emprego das classes de
palavras. Pontuagdo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal.
Sintaxe do periodo simples e composto. Significado das palavras: sindnimos,
anténimos, homénimos e pardnimos. Ambiguidade, denotagédo e conotagao, figuras
de linguagem, vicios de linguagem. Redacao Oficial: normas para composi¢cao do
texto oficial; tipos de correspondéncia oficial.
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REFERENCIAS

1. ABAURRE, Maria Luiza M., PONTARA, Marcela. Texto: analise e construcdo de
sentido. Sdo Paulo: Moderna, 2013.

2. BECHARA, Evanildo. Moderna Gramatica Portuguesa. 37. ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2009.

3. BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Manual de Redag¢éo da Presidéncia
da Republica/ Casa Civil, Subchefia de Assuntos Juridicos ; coordenacao de Gilmar
Ferreira Mendes, Nestor José Forster Junior [et al.]. — 3. ed., rev., atual. e ampl. —
Brasilia: Presidéncia da Republica, 2018.

4. CARVALHO, S. W.; SOUZA, L. M. Compreensao e Produgao de Textos. 14. ed.
Petropolis: Vozes, 2010.

5. CEGALLA, D.P. Novissima gramatica da lingua portuguesa. 48. ed. Sdo Paulo:
IBEP Nacional, 2009.

6. CEREJA, Willian R., COCHAR, Thereza. Gramatica Reflexiva. Sdo Paulo: Atual,
2013.

7. CUNHA, Celso & CINTRA, Lindley. Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo.
6. ed. Rio de Janeiro: Lexicon, 2013.

8. FIORIN, José Luiz; SAV[OLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura e
redacdo. 52 ed. Sdo Paulo: Atica, 2008.

9. KOCH, Ingedore Villaga. A coeséo textual. 17. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2002.

10. SACCONI, Luiz Antonio. Nossa Gramatica Completa. 31. ed. Sdo Paulo: Nova
Geracgao, 2011.
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Conteudo Programatico: RACIOCINIO LOGICO
(PARA TODAS AS AREAS)
1.Estruturas Légicas
1.1. Proposicao logica
1.2. Proposig¢des simples e compostas
1.3. Operadores légicos
1.4. Tabela-verdade
1.5. Equivaléncias e negagdes
1.6. Quantificadores légicos
1.7. Diagramas Logicos e Argumentos
2. Problemas de Raciocinio Légico
2.1. Associacao de Informacoes
2.2. Sequencias Logicas
2.3. Orientacao espacial
2.4. Raciocinio Temporal
2.5. Principio das Gavetas
3. Raciocinio Légico Matematico
3.1. Conjuntos numéricos
3.2. Razao e Proporgao
3.3. Porcentagens
3.4. Equacdes do 1° Grau

3.5. Analise combinatodria
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3.6. Probabilidade
3.7. Operagdes com conjuntos
3.8. Raciocinio logico aritmético, geométrico e matricial
Bibliografia Sugerida
1. LUTOSA, Daniel, Raciocinio l6gico-matematico A a Z 12 Edi¢do. AlfaCon, 2021;

2. MORAIS, José Luiz de, Matematica e légica para concursos 12 Edi¢do. Saraiva Jr,
2012;

3. LEZZI, Gelson, Matematica — Volume Unico 62 Edicdo. Atual Didaticos, 2019;
4. GIOVANNNI, José Ruy, GIOVANNI JR, José Ruy, BONJORNO, José Roberto,
CAMARA, Paulo, 360° Matematica Fundamental: uma nova abordagem — Vol Unico,

12 Edigao. FTD Educacao, 2015;

5. MARIANO, Fabricio, Raciocinio Légico para Concursos 62 Edi¢ao. Editora Método,
2015;

6. ALENCAR FILHO, Edgard. Iniciagcédo a Légica Matematica. Sdo Paulo: Nobel, 2008;

7. MARTINS, Marcia da Silva. Légica - Uma abordagem introdutéria. Rio de Janeiro:
Editora Ciéncia Moderna, 2012;

8. HAZZAN, Samuel. Fundamentos de matematica elementar. Volume 5 -
Combinatdria e probabilidade. Sao Paulo: Editora Atual, 2019.

Conteudo Programatico: LEGISLAGCAO
(PARA TODAS AS AREAS)

Conteudo e Bibliografia Sugerida:

1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988: Dos Principios
Fundamentais. Da Administracdo Publica. Da Educacao, da Cultura e do Desporto.

2. Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional - Lei n. 9.394/1996.
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3. Lei n. 8.112/1990 - Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido. Titulo
Il - Do Provimento, Vacancia, Remocao, Redistribuicdo e Substituicdo. Titulo Il - Dos
Direitos e Vantagens. Titulo IV Do Regime Disciplinar (deveres e proibi¢oes,
acumulagao, responsabilidades, penalidades).

4. Lein. 9.784/1999 - Regula o processo administrativo no ambito da Administracédo
Publica Federal.

5. Lein. 14.133, de 1° de abril de 2021. Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos.
Titulos | e .

6. Lein. 8.429/1992 - Atos de Improbidade Administrativa.

7. Rede Federal de Educagado Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e Institutos
Federais de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia - Lei n. 11.892/2008.

8. Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal
— Decreto n. 1.171/1994.

9. Plano de Carreira dos Cargos Técnicos-Administrativos em Educagéo - Lei n.
11.091/2005.

10. Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protegao de Dados. Capitulo
L, 11, 1, IV e VL

11. Estatuto do Instituto Federal de Sdo Paulo - Resolugao n.° 1, de 31 de agosto de

2009, do Conselho Superior. Alterado pelas Resolugéo n°® 872, de 04 de junho de
2013, e pela Resolucao n° 8, de 04 de fevereiro de 2014.

Conteudo Programatico: INFORMATICA

(PARA TODAS AS AREAS)
Conteudo Programatico:
1. Sistema Operacional Microsoft Windows. Conhecimentos do ambiente
Windows 10;
2. Organizagao de pastas e arquivos. Operag¢des de manipulagdo de pastas e

arquivos (criar, copiar, mover, excluir e renomear);
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3. Editor de Textos Microsoft Word 2010 ou superior. Criagao, edicdo, formatagao
e impresséao. Criacdo e manipulagéo de tabelas. Inser¢céo e formatagao de graficos e
figuras;
4. Planilha Eletrénica Microsoft Excel 2010 ou superior. Criacdo, edicao,
formatacao e impressao. Utilizagao de formulas. Geragao de graficos. Classificagéo e
organizacéo de dados;
5. Seguranga da informacdo. Conceitos de Protegao e Seguranga da Informacéo.
Lei geral de protegdo de dados pessoais (LGPD). Antivirus, Virus e Cddigos
Maliciosos (Malware). Backup;
6. Internet. Nogdes basicas. Producdo, manipulagdo e organizagcdo de
mensagens eletrénicas (e-mail). Repositorios online (armazenamento em nuvem).

Bibliografia Sugerida:

BRASIL. Lei Federal N° 13.709 de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm>.

Governo Federal. Cartilha de Seguranca para Internet. Disponivel em:
<https://lwww.gov.br/ctir/pt-br/assuntos/noticias/anos-anteriores/cartilha-de-
seguranca-para-internet>

Microsoft. Manual online oficial do Microsoft Word. Disponivel em:
<https://support.microsoft.com/pt-br/word>

Microsoft. Manual online oficial do Microsoft Excel. Disponivel em:
<https://support.microsoft.com/pt-br/excel>

MIRANDA, L. F. F; MATTAR, M. M. Informatica Basica. Recife. 2014. 210 p.
Disponivel em:
<https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/413/2018/12/arte_informatica_basica.pdf>

RATHBONE, A. Windows 10 para leigos. Tradugao: Wellington Nascimento. 12 ed.
Rio de Janeiro: Alta Books. 2016. 432 p.

Conteudo Programatico Especifico: ASSISTENTE DE ALUNOS

1.  Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA (Lei n° 8.069, de 13 de julho de
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1990) e suas alteragoes.

2. Leide Diretrizes e Bases da Educacao - LDB (Lei n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996) e suas alteragdes.

3. Acbes Inclusivas (Decreto n° 5.296/2004, de 2 de dezembro de 2004 —
Regulamenta as Leis n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias; Decreto n°® 7.611/2011, de 17 de novembro de 2011, que dispde sobre
a educagao especial e o atendimento educacional especializado e da outras
providéncias).

4. Finalidades, objetivos e organizagdo dos Institutos Federais de Educagao (Lei
n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008).

5. Resolugdo IFSP n° 10/2017, de 07 de margo de 2017 — Regulamento
Disciplinar Discente do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo.

6. Resolugdo IFSP n°® 147/2016, de 6 de dezembro de 2016 — Organizagao
Didatica dos Cursos Superiores de Graduagao do Instituto Federal de Educacéao,
Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo.

7. Resolugado IFSP n° 62/2018, de 07 de agosto de 2018 — Organizacéo Didatica
da Educacéao Basica do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo.

8. Disciplina Escolar: pontualidade, ética, seguranga, violéncia, saude,
alimentagao, higiene, esporte e lazer.

9. Contexto social e escola: cidadania, democracia, preconceito, diversidade,
midias e tecnologias nas relagdes escolares.

10. Protecéo da seguranga e da saude no ambiente de trabalho.

11. Relagdes humanas no trabalho: equipes de trabalho, motivagdo, comunicacao
e habilidades interpessoais.

Bibliografia Sugerida

BRASIL. Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis nos
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10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas
que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais
e critérios basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

BRASIL. Decreto n° 7.611/2011, de 17 de novembro de 2011, que dispde sobre a
educacao especial e o atendimento educacional especializado e da outras
providéncias

BRASIL. Lei 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispbe sobre o Estatuto da Crianga e do
Adolescente e da outras providéncias.

BRASIL. Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias.

BRASIL. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Dispde sobre a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional, LDB. 9394/1996.

DESSLER, G. Administragdo de Recursos Humanos. 2. Ed. Sdo Paulo: Pearson,
2003

FREITAS, F. S. A Diversidade Cultural como Pratica na Educacao. Curitiba:
Intersaberes, 2012.

IFSP. Resolucgao IFSP n° 10/2017, de 07 de margo de 2017. Regulamento Disciplinar
Discente do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo.

IFSP. Resolucédo IFSP n°® 147/2016, de 6 de dezembro de 2016 — Organizagéo
Didatica dos Cursos Superiores de Graduagao do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo.

IFSP. Resolugdo IFSP n° 62/2018, de 07 de agosto de 2018 — Organizac¢do Didatica
da Educacéao Basica do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo.

PARRAT-DAYAN, S. Como enfrentar a indisciplina na escola. Sdo Paulo: Contexto,
2008.

RIVOLTELLA, P. C.; FANTIN, M. Cultura digital e escola: Pesquisa e formag&o de
professores. Campinas: Papirus Editora, 2013

ROBBINS, S. P.; DECENZO, D. A. Fundamentos de Administracdo: conceitos
essenciais e aplicagdes. 4. ed. Sdo Paulo: Pearson. 2004.
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Contetdo Programatico Especifico: ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO

1. Protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos (Lei n°
13460/2017).

2. Gestdo de documentos e arquivistica: conceito, objetivos, classificacdo de
documentos, métodos de classificacdo de documentos, avaliagdo documental,
sistemas e métodos de arquivamento, assentamento funcional digital — AFD (Portaria
Normativa / SEGRT/MP N° 04 de 10 de margo de 2016).

3.Normas basicas sobre o processo administrativo no ambito da Administracéo
Publica Federal (Lei n°® 9784/1999).

4. Orgamento Publico: conceito de orgamento publico, gestdo do orgamento publico:
receitas, despesas e resultados, principios orgcamentarios, orcamento na
Constituicado brasileira de 1988.

5. Licitagdes e contratos administrativos (lei 8666/1993), Licitacdo na modalidade
Pregéao (lei 10.520/2002).

6. Nocoes de Administracdo Publica: modelos de Administragdo Publica, fungbes da
administragdo aplicada a gestao publica, principios constitucionais da administragéo
publica, governanga, governabilidade e accountability.

7.Nocdes de Administragdo: conceitos, caracteristicas e finalidades; funcbes
administrativas: planejamento, organizagao, controle e diregao, eficiéncia e eficacia,
liderancga, motivacéo.

Bibliografia Sugerida:

Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017. Dispbe sobre participagao, protecédo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica. Brasilia, 2017.
Disponivel em http: //www.planalto.gov.br.

PAES, Marilena Leite. Arquivos: teoria e pratica. Rio de Janeiro: FGV, 2002
FREIBERGER, Zélia. Gestdo de Documentos e Arquivistica. Curitiba: Parana:
Instituto Federal do Parand/Rede e-Tec Brasil, 2012. Disponivel em:
http://ead.ifap.edu.br/netsys/public/livros/Livros%20Curso%20Servi%c3%a70s%20P
%c3%bablicos/M%c3%b3dulo%201/Livro%20Gestao%20de%20Documentos%20e%
20A rquivistica/Livro%20Gestao%20de%20Documentos%20e%20Arquivistica.pdf

Portaria Normativa/ SEGRT /MP n° 04, de 10 de marco de 2016 . Cria o assentamento
funcional digital AFD. Brasil, 2016. Disponivel em:

http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/index.php/portarias-federais/463-


http://www.planalto.gov.br/
http://ead.ifap.edu.br/netsys/public/livros/Livros%20Curso%20Servi%c3%a7os%20P%25
http://ead.ifap.edu.br/netsys/public/livros/Livros%20Curso%20Servi%c3%a7os%20P%25
http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/index.php/portarias-federais/463-portarianormativa-n-4%2C-de-
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portarianormativa-n-4,-de- 10-de-marco-de-2016

Lei n°® 9784, de 29 de janeiro de 1999. Regula o processo administrativo no ambito da
Administragéo Publica Federal. Brasilia, 1999. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br

GIACOMONI, James. Orgamento publico. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Orcamentos Publicos: Conceitos Basico. Brasilia, 2017. Disponivel em:
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2170/1/0r%C3%A7amento%20P%C3%BA
blico%20Conceitos%20B%C3%A1sicos%20%20M%C3%B3dul0%20%20%281%29.
pdf

BRASIL. Constituigdo da Republica Federativa do Brasil. Texto Constitucional
Promulgado em 05/10/1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br

Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitacbes e contratos da Administracao
Publica e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br

Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002. Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos
comuns, e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br

SANABIO, Marcos Tanure; SANTOS, dos Gilmar José; DAVID, Marcus Vinicius.
Administragdo Publica Contemporanea: Politica, Democracia e Gestdo. Juiz de Fora:
UFJF, 2013. Disponivel em:

http://www.editoraufif.com.br/ftpeditora/site/administracao publica contemporanea.p
af

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdugao a administracdo. Sao Paulo: ATLAS,
2011.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracao: teoria, processo e pratica. 4. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2006.


http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/index.php/portarias-federais/463-portarianormativa-n-4%2C-de-
http://www.planalto.gov.br/
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2170/1/Or%C3%A7amento%20P%C3%BAbli
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2170/1/Or%C3%A7amento%20P%C3%BAbli
http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/
http://www.editoraufjf.com.br/ftpeditora/site/administracao_publica_contemporanea.pdf
http://www.editoraufjf.com.br/ftpeditora/site/administracao_publica_contemporanea.pdf
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Contetido Programatico Especifico: TEleco EM LABORATORIO DE
AUTOMAGAO

Eletricidade: resisténcia elétrica, tensdo elétrica e corrente elétrica; geragao de
corrente continua; tipos de resistores e codigo de cores de resistores; associagao de
resistores série, paralelo e conversao de circuitos resistivos estrela-triangulo e
tridangulo-estrela; Lei de Ohm; poténcia elétrica em corrente continua; divisores de
tensdo e de corrente; analise de circuitos resistivos em corrente continua: Leis de
Kirchhoff, Teorema de Thevenin, Teorema de Norton e Teorema da Superposicao;
tipos de capacitores; tipos de indutores; principios de funcionamento de capacitores e
indutores em regime de corrente continua: ciclo de carga e ciclo de descarga; corrente
alternada: geragao de corrente alternada, frequéncia, periodo, valor de pico, valor de
pico a pico, velocidade angular, equacéao geral da tens&o e da corrente em fungéo do
tempo, fasores, valor médio e valor eficaz; medigdes com multimetro analégico e
digital; medigbes com osciloscopio analdgico e digital; principios de funcionamento de
capacitores e indutores em corrente alternada: reatancia, impedancia e admitancia;
poténcia elétrica em corrente alternada: tridngulo de poténcias, fator de poténcia e sua
compensagao; conceitos basicos de sistemas trifasicos; filtros passivos.

Eletronica Digital: bases numéricas: decimal, binaria e hexadecimal; conversao de
bases numéricas; fungdes logicas e portas logicas; familias légicas TTL e CMOS;
tabela da verdade, equagdo ldgica e circuitos légicos; Algebra de Boole; circuitos
combinacionais; simplificacdo de circuitos légicos e mapas de Karnaugh;
multiplexadores e demultiplexadores; codificadores e decodificadores; circuitos
aritméticos; flip-flops; contadores sincronos e assincronos; conversores A/D e D/A;
memorias.

Microprocessadores e Microcontroladores: arquiteturas de microprocessadores e
microcontroladores; microcontroladores RISC e CISC; desenvolvimento de firmware
utilizando linguagem assembly e linguagem C: declarag&do de variaveis, operadores
de armazenamento, operadores aritméticos, operadores légicos, l6gicas de decisao,
lacos de repeticao, sub-rotinas e fungdes; interface com periféricos basicos: port,
timer, contador e porta serial; interrupcao.

Eletrénica Analdgica: semicondutores; diodo; diodo Zener; LED; transistor bipolar de
juncgao; transistor JFET e MOSFET; circuitos de polarizagdo de transistor: operagao
como chave e operacdo como amplificador; amplificadores classes A, B, AB e C;
circuitos para estabilizagao de tensao utilizando: zener, transistor ou circuito integrado
da familia 78xx; amplificador diferencial; amplificador operacional e suas aplicagdes
basicas: comparador e amplificador; circuito integrado 555: operagdo monoestavel,
biestavel e astavel; circuitos para acionamento de reles.
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Eletronica de Poténcia: dispositivos semicondutores de poténcia; tiristores: DIACs,
SCRs e TRIACs; circuitos para disparo de tiristores; circuitos retificadores néao
controlados e controlados; conversores Buck, Boost e Flyback.

Acionamentos, Comandos Elétricos e CLP: dispositivos de comando: relés,
contatos, contatores, protecao e sinalizagdo; temporizadores; painéis de comando;
aterramento de maquinas elétricas; acionamento de motores com partida direta;
reversao de motores monofasicos e trifasicos; partida indireta utilizando estrela-
tridangulo; inversores de frequéncia; soft start; principios basicos de funcionamento do
CLP: concepcao, interfaces de entradas e saidas digitais e analdgicas, ciclo de scan,
memoria, linguagens de programacao e normas vigentes; parametros de um projeto
de automacgao industrial: pontos de entrada e saida, requisitos, sensores, atuadores
e dispositivos, aplicacdes de automacao industrial utilizando CLP.

Instrumentacgdo Industrial: conceitos basicos de estatistica elementar, ajuste de
curvas e regressao linear; erro, rastreabilidade e incerteza de instrumentos;
instrumentos para medicao de temperatura: conceitos e aplicagdes; instrumentos para
medicao de pressao: conceitos e aplicagdes; instrumentos para medigdo de vazao:
conceitos e aplicagdes; instrumentos para medi¢cao de nivel: conceitos e aplicagdes;
medidores de posicao, deslocamento e forga: conceitos e aplicagdes; transdutores,
indicadores e registradores; sistemas de seguranga industrial: chaves de fluxo,
pressostatos, termostatos, chaves de nivel e alarmes; elementos finais de controles
(atuadores): conceitos e aplicagdes; Normas ISA de identificagdo de instrumentos e
de malhas de controle; calibragao de instrumentos.

Redes e Protocolos Industriais: arquiteturas basicas de redes industriais: estrela,
barramento, anel e mesh; aterramento, blindagem e ruido; Modelo ISO/OSI; padrées
fisicos EIA-232 e EIA-485; redes analdgicas: 0 a 20 mA e 4 a 20 mA; protocolos
industriais: Hart, AS-Interface, Modbus, Devicenet, Fieldbus e Profibus; No¢cdes de
loT.

Instalagoes Elétricas: fornecimento de energia elétrica: geragdo, transmissao e
distribui¢ao; estudo e calculo de demanda; distribuigdo de cargas e circuitos elétricos
industriais, dimensionamento dos condutores elétricos; interruptores e tomadas;
sistemas de iluminacdo e lampadas; sistemas de automacio predial: relés,
fotocélulas, sensores de presenca, sensores de luminosidade; aterramento e proteg¢ao
de instalagdes elétricas: disjuntores, fusiveis, interruptores diferenciais residuais e
dispositivos contra surtos e descargas atmosféricas; dimensionamento e seletividade
das protecgdes elétricas.

Maquinas Elétricas: conceitos basicos de eletromagnetismo: campo magnético, fluxo
magnético, curva BxH, circuito magnético, poténcia e energia em circuitos magnéticos;
caracteristicas e tipos de transformadores de tensao; conceitos e aplicacbes de
maquinas de corrente continua: gerador e motor; conceito de campo girante; conceito
de escorregamento; conceitos e aplicagdes de maquinas sincronas: gerador e motor;
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conceitos e aplicagdes de maquinas assincronas: gerador e motor; medi¢cdes de
corrente elétrica, tensado, poténcia e resisténcia de isolagao.

Mecanica: sistema métrico de unidades e conversdo de unidades; instrumentos de
medicdo: paquimetro, micrbmetro e escalimetro; manutengdo em instrumentos
utilizados nos processos de medi¢ao; conceitos basicos de pneumatica: evolugcao da
automacao pneumatica, compressores, terminologia e simbologia, atuadores
pneumaticos e valvulas; conceitos basicos de hidraulica: fluidos, filtros, geracéo de
energia hidraulica, atuadores e valvulas; processo de usinagem, ferramentas de corte
e calculos de corte; operagcdo de maquinas convencionais e automaticas: torno, fresa,
mandriladora, retificas, serras, etc.; conceitos basicos de Comando Numérico
Computadorizado (CNC); desenho técnico: perspectivas, hachuras, cortes, cotas;
desenho técnico auxiliado por computador (CAD).
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NICOLOSI, Denys Emilio Campion. Laboratério de microcontroladores: familia
8051: treino de instrugoes, hardware e software. 6. ed. Sdo Paulo: Erica, 2014.
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recursos avangados. 4. ed. Sao Paulo: Erica, 2007.
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FITZGERALD, A. E; KINGSLEY JR., Charles; UMANS, Stephen D. Maquinas
elétricas: com introducgao a eletrénica de poténcia. 6. ed. Sdo Paulo: Bookman,
2006.

NERY, N. Instalagoes Elétricas: Principios e Aplicagoes. 3. ed. Sdo Paulo: Erica,
2018.
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2008.

PETRUZELLA, F. D. Controladores l6gicos programaveis. 4. ed. Porto Alegre:
AMGH, 2014.

SILVA, Edilson Alfredo da. Introdugao as linguagens de programacgao para CLP.
Sao Paulo: Blucher, 2016.
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Eltec Editora, 2002.
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automacao industrial: AS-l, Profibus e Profinet. S0 Paulo: Erica, 2010.

LIMA FILHO, Eduardo Corréa. Fundamentos de redes e cabeamento estruturado.
Sao Paulo: Pearson, 2015.

SILVA, Sidnei Domingues da. CNC: programacao de comandos numeéricos
computadorizados: Torneamento. 8. ed. Sdo Paulo: Erica, 2018.

ALVES, José Luiz Loureiro. Instrumentagao, controle e automacao de processos.
2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2010.

AGUIRRE, Luis Antonio. Fundamentos de instrumentagdao. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2013.

MELCONIAN, S. Elementos de Maquinas. 112 ed. S&o Paulo: Erica, 2019.
STEWART, Harry L. Pneumatica e Hidraulica. 3. Ed. Sdo Paulo: Hemus, 1999.

FIALHO, Arivelto Bustamante. Automacgao Pneumatica: projetos,
dimensionamento e analise de circuitos. 7. ed. Sdo Paulo: Erica, 2011

SILVA, Arlindo et al. Desenho técnico moderno. 4. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

RIBEIRO, A. C.; PERES, M. P.; IZIDORO, N. Curso de desenho técnico e autocad.
Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013.

Conteuido Programatico Especifico: TECNICO EM LABORATORIO DE
ELETRONICA

Eletricidade: resisténcia elétrica, tensdo elétrica e corrente elétrica; geragdo de
corrente continua; tipos de resistores e codigo de cores de resistores; associagao de
resistores seérie, paralelo e conversdo de circuitos resistivos estrela-triangulo e
tridangulo-estrela; Lei de Ohm; poténcia elétrica em corrente continua; divisores de
tensdo e de corrente; analise de circuitos resistivos em corrente continua: Leis de
Kirchhoff, Teorema de Thevenin, Teorema de Norton e Teorema da Superposi¢ao;
Anadlise de Malhas; tipos de capacitores; tipos de indutores; principios de
funcionamento de capacitores e indutores em regime de corrente continua: ciclo de
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carga e ciclo de descarga; corrente alternada: geragcdo de corrente alternada,
frequéncia, periodo, valor de pico, valor de pico a pico, velocidade angular, equagéo
geral da tensao e da corrente em fungao do tempo, fasores, valor médio e valor eficaz;
medi¢gdes com multimetro analdgico e digital; medigdes com osciloscépio analdgico e
digital; principios de funcionamento de capacitores e indutores em corrente alternada:
reatancia, impedancia e admitancia; poténcia elétrica em corrente alternada: triangulo
de poténcias, fator de poténcia e sua compensacgao; conceitos basicos de sistemas
trifasicos; filtros passivos.

Eletrénica Digital: bases numéricas: decimal, binaria e hexadecimal; conversao de
bases numéricas; fungdes logicas e portas logicas; familias légicas TTL e CMOS;
tabela da verdade, equacdo l6gica e circuitos logicos; Algebra de Boole; circuitos
combinacionais; simplificacdo de circuitos légicos e mapas de Karnaugh;
multiplexadores e demultiplexadores; codificadores e decodificadores; circuitos
aritméticos; flip-flops; contadores sincronos e assincronos; conversores A/D e D/A;
memoarias.

Microprocessadores e Microcontroladores: arquiteturas de microprocessadores e
microcontroladores; microcontroladores RISC e CISC; desenvolvimento de firmware
utilizando linguagem assembly e linguagem C: declaragcado de variaveis, operadores
de armazenamento, operadores aritméticos, operadores logicos, l6gicas de decisao,
lagos de repeticdo, sub-rotinas e fungdes; interface com periféricos basicos: port,
timer, contador e porta serial; interrupgao.

Eletronica Analégica: semicondutores; diodo de jungcdo PN; diodo Zener; diodo
emissor de luz; diodos de barreira Schottky; principio de células solares; termistores;
fotodiodos e fototransistores; transistor bipolar de junc¢ao; transistor JFET e MOSFET;
circuitos de polarizagdo de transistor. operacdo como chave e operagao como
amplificador; amplificadores classes A, B, AB e C; circuitos para estabilizagcado de
tensao utilizando zener, transistor ou circuito integrado da familia 78xx; amplificador
diferencial; amplificador operacional e suas aplicagdes basicas; circuito integrado 555,
operagao monoestavel, biestavel e astavel; circuitos para acionamento de reles.

Eletronica de Poténcia: Circuitos retificadores nao controlados e controlados;
dispositivos semicondutores de poténcia, Tiristores. DIAC’s, SCR’s e TRIAC's;
Circuitos de disparo de tiristores; conversores Buck, Boost e Flyback.

Instalagoes elétricas prediais: Normas técnicas e legislagdo; Técnicas de
desenvolvimento de projetos; Energia padrao de entrada e dimensionamento;
Previsdo de cargas e calculo de demanda; Divisdo da instalagdo em circuitos;
Dimensionamento de condutores e eletrodutos; Aterramento em instalacdes elétricas;
Protecdo contra sobrecargas e cargas atmosféricas; Protecdo de instalagdes
elétricas, disjuntores, fusiveis, interruptores diferenciais, disjuntores diferencial
residual, dispositivo contra surtos (DPS).
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Maquinas Elétricas: conceitos basicos de eletromagnetismo, campo magnético, fluxo
magnético, curva BxH, circuito magnético, poténcia e energia em circuitos magnéticos;
caracteristicas e tipos de transformadores de tensao; conceitos e aplicacbes de
maquinas de corrente continua, gerador e motor; conceito de campo girante; conceito
de escorregamento; conceitos e aplicagées de maquinas sincronas, gerador e motor;
conceitos e aplicagbes de maquinas assincronas, gerador e motor; medi¢cdes de
corrente elétrica, tensao, poténcia e resisténcia de isolagao.
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Contetido Programatico Especifico: TECNICO EM LABORATORIO DE
MECANICA

Desenho Técnico

Normas e convencgdes: formatos, letras e algarismos, legendas, dobramento de folhas,
linhas e escalas; Projecdo ortogonal (ABNT); Leitura e interpretacdo de desenho
técnico (exemplos e exercicios); Perspectivas (exata, cavaleira, bimétrica e
isométrica), sequéncia do tragado, exemplos e exercicios; Normas técnicas (ABNT);
Vistas ortograficas (planta — elevagao — vistas laterais); Hachuras; Cortes e se¢des
(corte parcial — corte em desvio — corte total); Representagdes convencionais; Regras
de distribuicdo de cotas.

Segurancga do Trabalho

Conceito de Sistema - Homem x Maquina; Antropometria; Dispositivos para reducao
dos esforgos; Ser Humano, Fonte de Energia — problemas de Lesao por Esforgcos
Repetitivos; Fatores Ambientais — poluicdo — uso dos EPIs e EPCs — custos
ambientais; Historicos da Seguranga no Trabalho; Conceituacao de Acidente; Normas
Regulamentadoras e Normas de Higiene Ocupacional; Conforto Térmico e Acustico.

Materiais de Construcao Mecanica

Nocdes de Siderurgica e produtos siderurgicos: Introducédo; Materiais industriais;
Produtos Siderurgicos; Classificagdo e emprego de Produtos Siderurgicos.
Tratamento Térmicos dos Acos e materiais ferrosos em geral; Curva em S (curva
TTT); Fatores que influem na Tempera dos agos; Defeitos induzidos pelos tratamentos
térmicos; Materiais nao ferrosos; Materiais ceramicos e compdésitos.

Metrologia

Analise Dimensional; Sistemas de Unidades e Sistema Internacional de unidades; Uso
dos Instrumentos de Medigdo: Paquimetros; Micrometros Externos e Internos
(polegadas e milimetros); Transferidores Combinados; Relégios Comparadores;
Tracadores de altura; Blocos padrao; Gonidbmetro e régua de seno; Tolerancias
Dimensionais e geométricas — Sistema I1SO; Estado de Superficies; Toleréncia de
forma, posig¢ao e batimento.

Mecanica Técnica

Sistema de esforcos; Equilibrio de esforgcos; Estruturas mecanicas; Caracteristicas



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO ORGANIZADORA DO CONCURSO PUBLICO EDITAL 52/2022
Rua Pedro Vicente, 625 — Canindé - 01109-010 — S30 Paulo/SP
Sitio Eletronico: concursopublico.ifsp.edu.br
geométricas de figuras planas.

Desenho Auxiliado por Computador

Comando basicos do AutoCAD: Draw, Modify; Uso das Layers; Blocos e Bibliotecas;
Desenho Tridimensional; Colocagdo do desenho em Paper space.

Eletricidade

Eletrodinamica CC; Analise de Circuitos em CC; Geragao de Tensao e Corrente
Alternadas; Impedancia e Poténcia Elétrica em circuitos basicos de C.A.; Circuitos
elétricos de C.A.; Atividades de Laboratério: Medidas de tensdes, correntes, poténcias
elétricas.

Maquinas Ferramentas e Dispositivos Mecanicos

Terminologia e classificagdo dos processos mecanicos de usinagem; Movimentos de
usinagem; Geometria da cunha cortante das ferramentas; Maquinas operatrizes, com
descrigdo detalhada dos processos de fresagem, torneamento, furagéo, retificadoras
e plainas; Processos de estampagem; Tipos de estampos; Dispositivos de fixagao.
Introducéo aos Sistemas de Transmissdo Mecanica.

Pratica em Mecanica

Processos de Fundigao: Preparagao da areia: moldacdo e machos. Ferramentas e
utensilios. Processos de moldagao. Confeccdo de machos. Fornos. Fusdo de metais
e ligas. Vazamento. Rebarbacdo e acabamento. Usinagem através de Maquinas —
Tornearia: Afiacdo de ferramentas. Planejamento da seriagdo metddica. Faceamento
e execucao de furos de centros nas pecas. Torneamento externo entre pontas
manualmente e automaticamente; Torneamento externo, com placa Universal.
Abertura de canais. Torneamento céncavo e convexo e codnico. Recartiihamento e
abertura de roscas; Fresamento de superficie plana e paralela; Furacido em furadeira.
Trabalhos com Ferramentas manuais — ajustagem: Identificacdo de tipos de limas,
manuseio. Interpretacdo de desenho mecanico. Medicdo com instrumentos.
Planejamento. Tragcagem. Operagdo de serrar. Ajustagem. Estampagem.
Aplainamento. Furagdo e Escareamento. Tratamento térmico. Rebitagem e
montagem. Acabamento. Roscagem Manual.

Soldagem: Solda a arco elétrico (ou voltaico); Maquinas para soldagem; Calculo de
amperagem e voltagem; Eletrodos; Processos de soldagem: Mig-Mag, Tig e arco
submerso; Posi¢des de soldagem; Tipos de cordao. Fresamento: Tipos de fresamento
e ferramentas; fresadora universal, ferramenteira, cabecgote vertical;; aparelho divisor;
engrenagem dentes retos e helicoidais; calculos basicos para engrenagens; fresas,
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modulo para engrenagens, aspectos de seguranga, organizagao e limpeza; EPI's e
impactos no meio ambiente. Retificagcao: Tipos de retificadoras e rebolos, micrometro,
aspectos de seguranga, organizacao e limpeza; EPI’s e impactos no meio ambiente

Resisténcia dos Materiais

Esforcos internos solicitantes; Tracdo e compressdo; Sistemas estaticamente
indeterminados; Cisalhamento; Forgca cortante e momento fletor; Flexao simples;
Flambagem.

Elementos de Maquinas

Eixos; Mancais; Engrenagens; Molas; Rebites; Parafusos; Unides

Laboratério de Mecanica

CNC 1: Histérico Sistema de coordenadas Tipos de linguagem Fungbes de
programacao Programacao e operagdao de maquinas CNC torno e fresadoras CIM:
historico, introducédo, programacgdo e operagcdo Robdtica: Introdugcdo a robdtica
industrial; A estrutura mecanica do robd cartesiana, cilindrica e polar; Caracteristicas
do controle do robé: atuadores, transdutores e sensores; Aplicacbes do robd;
Desenvolvimento de projeto. Motores e Automobilistica: Motor Cambio e conjunto
friccdo Diferencial Sistema de suspensdo Sistema de direcdo Sistema de freios
Sistema elétrico Ensaio de motores em dinamémetro.

Metalografia: Ensaios Metalograficos; Ensaios Macrograficos; Ensaios Micrograficos;
Tratamento Térmico. Ensaios Destrutivos e Nao Destrutivos: Ensaio de tragédo; Ensaio
de arames; Ensaio de embutimento; Ensaio de dobramento; Ensaio de dureza; Ensaio
de compressao; Ensaio de impacto; Ensaio de cisalhamento; Ensaio de flexao;
Ensaios mecanicos aplicados a materiais metalicos e ndo metalicos; Ensaios de
Ultrassom; Ensaios de Liquidos Penetrantes; Ensaios de Raio-X; Ensaios de Magna
Teste; Ensaios de Magna-Flux; Normas utilizadas. Projetores de Perfis; Maquina
universal de Medic&o longitudinal; Medigdo de engrenagens; Maquina universal de
medi¢cado tridimensional; Rugosidade superficial; Maquinas de controle de
engrenagens; Calibradores.

Maquinas e Aparelhos Mecanicos

Principios gerais da Hidraulica e pneumatica; Fontes de alimentacao; Equipamentos
de controle para estes fluidos; Beneficiamento do ar comprimido; Padrbes de cores
nas tubulacdes; Instalacbes de sistemas; Cinematica e dinamica dos sistemas
hidraulicos; Hidrodinamica e Viscosidade; Equacéo da energia cinematica para fluidos
incompressiveis e compressiveis; Principios da termodinamica; Bombas;
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Simbologias; Hidrostatica; Temperatura de dilatagdo; Transmissado de calor; Leis da
termodinamica.

Projeto de Maquinas e Dispositivos Mecanicos
Projetos de maquinas; Projetos de dispositivos; Projetos de ferramentas.
Gestao Industrial

Histérico da gestdo industrial; Principais movimentos e influéncias no presente;
Gestao de processos; Gestdo de pessoas (Principais problemas de organizagao e
controle); Evolugédo do conceito de qualidade e estado atual da gestao de qualidade;
Implementagao de mudancgas nos varios niveis de gestao estratégia tatica profissional;
ISO 9000; 5”S”
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Artliber Editora Ltda., 2. ed., Sdo Paulo, 2005.
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Maquinas, 1 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2006.
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Edgard Blucher, 2008.

CRUZ, M. D. Desenho Teécnico Desenho para Mecanica - Conceitos, Leitura e
Interpretacédo, Sdo Paulo: Editora Erica Ltda., 2010

DA SILVA, S. D. CNC - Programagao de Comandos Numeéricos Computadorizados —
Torneamento. Sao Paulo: Erica, 2002.

DINIZ, A.E. Tecnologia da Usinagem dos Materiais, S&o Paulo: Editora Artliber, 2013.

FERRARESI, D. Fundamentos da usinagem de metais. Sdo Paulo: Edgard Blucher,
1970.
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Técnicos e Cientificos Editora, 2000.
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Bllcher, 2001.

KATORI, R. AUTOCAD 2010 - DESENHANDO EM 2D. S&o Paulo: Senac., 2010.
LIMA, C. C. Estudo Dirigido de AutoCAD 2010. Sao Paulo: Erica., 2009.
LIRA, F. A. Metrologia na Industria. Sdo Paulo: Editora Erica Ltda., 2013.

MACHADO, A.R.; ABRAO, A.M.; COELHO, R.T. & SILVA, M.B. Teoria da Usinagem
dos Materiais. 2.ed. Sdo Paulo: Edgard Blucher. , 2011.

Manfe, G.; Pozza, R & Scarato, G. i. Desenho Técnico Mecanico: Curso Completo -
Vol. 1, 2 e 3. Sdo Paulo: Hemus, 2004.

Manuais de Legislagao: Seguranca e Medicina do Trabalho. 20.ed., Sdo Paulo: Atlas,
1991.

MARTINS, J. Motores de combustao interna. Sdo Paulo: Publindustria, 2011.

MARTINS, P. G. Administracdo da Producdo, Sao Paulo: Saraiva, 2002.
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MOREIRA, D. Administragao da Producgao e Operacgdes, Sdo Paulo: Pioneira, 2009.
OLIVEIRA, M. M. de. AutoCAD 2010. Campinas: Komedi, 2009.

PACHECO JR, W. Gestdo da Seguranca e da Higiene do Trabalho. Séo Paulo:
ATLAS, 1998.

PUBGLIESI, M. Tecnologia Mecanica: Fundamentos dos Trabalhos Industriais. S&o
Paulo: Icone, 1986

SMITH, W.F. e HASHEMI, J. Fundamentos de Engenharia e Ciéncia dos Materiais,
Editora Mc-Graw Hill Interamericana do Brasil Ltda., 5. ed., Sdo Paulo, 2012.

VAN WYLEN, G. J. ; SONNTAG R.; BORGNAKKE, C. Fundamentos da
Termodinamica Classica. 1 ed. S&o Paulo: Edgard Blucher, 2001.

WAENRI, J.C. de C. Controle total da qualidade em Metrologia. Rio de Janeiro:
Makron Books, 1992. PAZOS, F. Automacao de Sistemas & Robdtica. Sdo Paulo:
Axcel Books do Brasil, 2002.
WEINER, E. ; BRANDI, S. D. ; MELO, V. O. Soldagem — Processos e Metalurgia S&o
Paulo: Edgard Blucher, 2004.

Contelido Programatico Especifico: TECNICO EM LABORATORIO DE
PRODUCAO DE AUDIO E VIDEO

1. Producdo de material em audio e video: pré-producgéo, roteiro, gravagao e
finalizacao.

2. Edicao, mixagem, sonorizagdo e transmissao de audio e video.

3. Operacgao de equipamentos de gravagao e reproducao de audio e video.

4. Microfones: instalacao, cabeamento, posicionamento, modulagdo e monitoragao
de niveis de gravacao.

5. lluminagao: tipos de fontes de luz; marcagéo de luz; balango de branco, luz direta
ou indireta e contraluz, temperatura de cor e intensidade.

6. Operacao de equipamentos de projeg¢ao audiovisual

7. Sonorizagao: tipos, aplicagao, alto falantes e caixas acusticas, conexdes, cabos
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de audio, plugs e conectores para uso em audio e video.
8. Chroma-key: aplicagao.

9. Transmissdo ao vivo em redes sociais

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

ANG, Tom; VIEIRA, Silvana; KFOURI, Assef. Video digital: uma introducédo. Sao
Paulo: Senac, 2007.

DANCYGER, Ken. Técnicas de edi¢cao para cinema e video: histéria, teoria e pratica.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

DIXON, Douglas. Adobe Premiere 6: guia pratico e visual. Trad. Valéria Lamim
Delgado Fernandes. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia Moderna, 2002.

DO VALLE, Sélon. Manual de Acustica Pratica. Rio de Janeiro: Musitec. 2006.

Microfones. Rio de Janeiro: Musitec. 2005.

KELLISON, Cathrine. Produgéo e Direcao para TV e Video: uma abordagem pratica.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

MORAZ, Eduardo. Treinamento pratico em video digital - guia completo. Sdo Paulo:
Digerati Books, 2006.

ROBERTS-BRESLIN, Jan. Produgdo de Imagem e Som. Rio de Janeiro: Elsevier,
20009.
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Ed.SENAC, 2006.

SANTOS, Rudi. Manual de Video. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 1993.
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curso de Ciéncia da Computagdo da UFRGS. Porto Alegre, 2017. Disponivel em:
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WATTS, Harris. On camera o curso de producio de filmes e video da BBC. Sao
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Paulo: Summus, 1999.

WATTS, Harris. Direcao de camera: um manual de técnicas de video e cinema. Sao
Paulo: Summus, 1999.

Documentos online:

TUTORIAL_TRANSMISSAO_ OBS_STUDIO.pdf (ufsb.edu.br)

Conteudo Programatico Especifico: TE~CNICO EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Hardware:

Noc¢des de arquitetura e organizagdo de hardware: tipos de memodria, placa-mae,
chipsets, barramentos, discos rigidos, monitores de video, dispositivos de entrada e
saida.

Instalagdo, configuracdo e utilizagdo de periféricos: scanners, certificados digitais,

impressoras, mouses, teclados, projetores multimidia, dispositivos de armazenamento
removivel.

Sistemas Operacionais:

Conceitos e nogdes sobre Sistemas operacionais.
Sistemas Operacionais da familia Windows Server: Instalagdo e configuragéo.
Sistema Operacional da familia Windows: Instalacéo e configuragao.

Sistemas operacionais com distribui¢ées Linux: Instalagcao, configuragdo e comandos
de Shell Script.

Instalacdo e operagédo de servigos de rede: DHCP (ISC DHCP Server), DNS (ISC
Bind), LDAP (Open LDAP).


https://ufsb.edu.br/protic/images/manuais/TUTORIAL_TRANSMISSAO_OBS_STUDIO.pdf

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO ORGANIZADORA DO CONCURSO PUBLICO EDITAL 52/2022
Rua Pedro Vicente, 625 — Canindé - 01109-010 — S30 Paulo/SP
Sitio Eletronico: concursopublico.ifsp.edu.br

Redes de Computadores e infraestrutura:

Redes locais Ethernet/Fast Ethernet/Gigabit Ethernet, Cabeamento par trangado
categorias 5E e 6, conforme norma ABNT NBR 14565 e EIA/TIA 568A e EIA/TIA 568B,;

Redes sem fio: Caracteristicas, Segurancga, Padrdes.

Firewall.

Politicas para acesso remoto.

Redes privadas virtuais.

Elementos de interconexao de redes de computadores.
Configuragao e enderecamento TCP/IP de uma estagao de trabalho,

Ferramentas de testes de conectividade: arp, ifconfig/ipconfig, ping, traceroute,
nslookup.

Nocoes de servigos de rede em ambientes Linux e Windows.

Modelo OSI - Norma ABNT NBR ISO 7498-1, 7498-2, 7498-3 e 7498-4.
Norma IEEE 802.1 (VLANS).

Definicdo dos conceitos de virtualizagdo de hardware e software.
Definigdo dos conceitos de clusterizagéo.

Conceitos de Computacdo em Nuvem.

Segurancga da informacgao:

Conceitos de Protecdo e Seguranca da Informacdo, Antivirus, Virus e Coddigos
Maliciosos (Malware).
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Norma ABNT ISO 27001 e 27002.
Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados).

Tipos e estratégias de Backup.

Boas Praticas em Tecnologia da Informagao

Conhecimentos na biblioteca de processos de boas praticas ITIL v4 e COBIT.

Bibliografia sugerida.

MORIMOTO, Carlos E. Hardware. Guia definitivo Il. Sul Editores, 2010.

HEIN, Trent R. Manual Completo do Linux: Guia do Administrador, 22 ed. Prentice
Hall,

HOLME, Dan, RUEST, Nelson, RUEST, Danielle. Configuring Windows Server 2008
Active Directory (SelfPaced Training Kits). Microsoft Press, 2008.

MACKIN, J.C.; NORTHRUP, Tony. Configuring Windows Server 2008 Network
Infrastructure (PROCertification), Microsoft Press, 2008.

SIQUEIRA, Luciano A. Certificagao LPI-1. 32 Edicao. Linux New Media do Brasil, 2009.

McLEAN, lan; ORIN, Thomas; Configuragdo do Windows 7 (exame 70-680).
Bookman, 2011.

STANEK, William R. Windows Server. Guia Completo. Bookman, 2008.
Windows Power Shell 3.0. Wilson - Microsoft Press, 2013.

MOTA FILHO, Joao Eriberto. Descobrindo o Linux — 3% Edicdo. Novatec, 2012.
Julio Cezar Neves. Programacao Shell Linux - 122 Edigdo. Novatec, 2021.

FOROUZAN, B. Comunicagao de Dados e Redes de Computadores. Sao Paulo:
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McGraw Hill Brasil, 2008.

TANENBAUM, A. S. Redes de Computadores. 6 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2021.
MAIA, L P. Arquitetura de Redes de Computadores. 2 ed. S&o Paulo: LTC, 2013.

ROSS, KW.; KUROSE, J F. Redes de Computadores e a Internet. 6 ed. Sdo Paulo:
Addison Wesley, 2013

KUROSE, James F. ROSSA, Keith W. Redes de computadores e a internet, 52 ed.
Pearson Education do Brasil LTDA, 2010.

MARIN, Paulo Sérgio. Cabeamento Estruturado - Desvendando Cada Passo: Do
Projeto a Instalacao. Erica, 2008.

Veras, Manuel. Virtualizag&o: tecnologia central do datacenter. 2a edigdo. Rio de
Janeiro: Brasport, 2016.

Veras, Manoel. Computagdo em nuvem. Rio de Janeiro: Brasport, 2015

COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. Cartilha de Seguranca para Internet
Verséo 4.0. Sdo Paulo, 2012.

FREITAS, Marcos André dos Santos. Fundamentos do Gerenciamento de Servigcos
de TI: Preparatorio para a certificagcédo ITIL® Foundation. Brasport, 2013.

Aguinaldo Aragon Fernandes e Vladimir Ferraz de Abreu. Implantando a Governanca
de Tl - 42 Ed.: Da estratégia a Gestéao de Processos e Servigos. Brasil: Brasport, 2014.

Sitios:

https://docs.microsoft.com/pt-br/windows/

https://docs.microsoft.com/pt-br/windows-server/

https://www.normas.com.br/visualizar/abnt-nbr-nm/25074/abnt-nbriso-iec27001-
tecnologia-da-informacao-tecnicas-de-seguranca-sistemas-de-gestao-de-seguranca-
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da-informacao-requisitos

https://www.normas.com.br/visualizar/abnt-nbr-nm/21529/abnt-nbriso-iec27002-
tecnologia-da-informacao-tecnicas-de-seguranca-codigo-de-pratica-para-controles-
de-seguranca-da-informacao

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/Iei/113709.htm

Conteudo Programatico Especifico: ADMINISTRADOR

Conteudo Programatico

Fundamentos da Administracao - Nogdes Basicas: as organizagdes e a administragao:
as organizagbes e o administrador; a evolugdo do pensamento em administragao:
Abordagem classica (Administracdo Cientifica, Teoria Classica). Abordagem
humanista e comportamental. Abordagem estruturalista da administracdo (Teoria
Neoclassica, Modelo Burocratico de Organizagdo). Abordagem sistémica e
contingencial da administracéo (Teoria de Sistemas e Teoria Contingencial).

O Processo Administrativo: planejamento da agao organizacional: fundamentos do
planejamento; planejamento estratégico, tatico e operacional; formulacdo de
objetivos; organizacdo da agao organizacional: fundamentos da organizagao;
estrutura/desenho organizacional e desenho departamental; diregdo da acgao
organizacional: fundamentos da direcdo; lideranga nas organizagdes; controle
gerencial: fundamentos do controle; técnicas, sistemas e fases do controle.

Areas Funcionais da Administracdo e suas Funcdes Basicas: administracdo de
marketing: o marketing e as organizagdes; administracdo de operagdes, materiais e
logistica; administragao financeira; gestdo de pessoas ou administragao de recursos
humanos - fungcbes basicas: recrutamento e selecido; avaliagcdo de desempenho;
remuneragao, programas de incentivos e beneficios; treinamento e desenvolvimento;
higiene, seguranga e qualidade de vida no trabalho.

Analise Administrativa, Mudanga e Cultura Organizacional: graficos de
processamento (fluxograma e organograma); analise, desenho e melhoria de
processos administrativos; cultura organizacional: significado e componentes.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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Processo decisorio e resolucido de problemas.

Gestao de Pessoas: conceito e tipologia de competéncias. Gestdao de Pessoas por
Competéncias. Competéncia como elo entre individuo e organizagdo. Modelo
Integrado de Gestéao por Competéncias. Identificagao e priorizagdo de competéncias
importantes para o negocio. Mapeamento de perfis profissionais por competéncias;
possibilidades e limites da gestdo de pessoas no setor publico; gestdo de
desempenho; gestéo estratégica de pessoas; lideranga e poder. Teorias da lideranca.
Gestdo de equipes. Gestao participativa; desenvolvimento Organizacional.
Mapeamento e analise de processosorganizacionais. Indicadores de Desempenho;
teorias da motivacao. Motivagao e recompensas intrinsecas e extrinsecas. Motivagao
e contrato psicologico; comunicagdo interpessoal. Barreiras a comunicagéo.
Comunicagéao formal e informal na organizag&o; comportamento grupal e intergrupal.
Processo de desenvolvimento de grupos. Administracao de conflitos; qualidade de
vida no trabalho.

Producdo, Operagbes e Logistica: sistemas de producédo: estratégias e objetivos;
produto e processo; arranjos fisicos e fluxo; tecnologia de processo e organizacao do
trabalho; qualidade: planejamento; gestdo; controle; ferramentas; métodos e
processos; processos: processos em manufatura; processos em operagbes de
servigos; matriz produto-processo; rede de operagdes: configuragdo; localizagao;
capacidade produtiva; logistica: produto logistico, servigo ao cliente, compras e
suprimento, transporte, distribuicdo, gestdo de estoque, armazenagem, embalagem,
projeto logistico e gerenciamento da cadeia de suprimentos.

Administragcdo Publica. Principios de Direito Administrativo. Organizagao
Administrativa: administracdo direta e indireta, descentralizacdo e desconcentragao
administrativa. Compras e contratagdes na Administracdo Publica: modalidades de
licitacdo, dispensa e inexigibilidade de licitagdo, licitagbes, fase interna, termo de
referéncia, projeto basico, fase externa, contratos administrativos, alteracoes
contratuais, gestéo e fiscalizagdo de contratos com mao de obra.

Referéncias Bibliograficas Sugeridas

ALBUQUERQUE, Lindolfo Galvao; LEITE, Nildes Pitombo Leite (Org.). Gestao de
Pessoas: perspectivas estratégicas. Sao Paulo: Atlas, 2010. 208 p.

ARAUJO, Luis César G. Organizagio, sistemas e métodos e as tecnologias
de gestao organizacional. V. 1. Sd0 Paulo: Atlas, 2011.
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Conteudo Programatico Especifico: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - ENFASE EM CIENCIA DE DADOS

1.Sistemas operacionais

1.1. Instalagado, configuragdo e comandos de sistemas operacionais baseados em
Linux.

2. Programagao

2.1. Légica de programacgao: construgdo de algoritmos, tipos de dados e as
operagdes primitivas, variaveis e expressdes, comando de atribuicdo, avaliacdo de
expressdes, comandos de entrada e saida, estruturas sequenciais, estrutura de
selegdo, estruturas de repeticdo, modularizagdo, recursividade e programacgao
estruturada.

2.2. Estruturas de dados: analise de algoritmos, listas encadeadas, pilhas e filas,
arvores, filas de prioridade e heaps, dicionarios de dados, classificacdo e
ordenamento de dados.

2.3. Programacéo Orientada a Objetos: objetos, classes, atributos e métodos; estado,
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comportamento e identidade; abstracdo e encapsulamento; heranca e polimorfismo e
interfaces.

2.4, Linguagens de programacéo Python 3.10, Linguagem R 4.1.

2.4.1. Bibliotecas Python: TensorFlow (v2.8), SciPy (v1.8), NumPy (v1.19), Pandas
(v1.3.5), Matplotlib (v3.5.1).

2.5. Django 4.0.

2.6. Desenvolvimento Web: HTML 5, CSS 3, JavaScript, Bootstrap, Jquery.
2.7. Conceitos de Machine Learning.

2.7.1. Algoritmos de aprendizado assistidos e ndo assistidos.

2.7.2. Algoritmos de inteligéncia artificial e suas aplicagdes.

2.8. Microsoft PowerBIl e Google Data Studio.

2.8.1. Tratamento de Dados.

2.8.2. Geragao de Gréficos e exibicao de dados.

3. Banco de Dados

3.1. Conceitos sobre sistemas de gerenciamento de banco de dados.

3.2. Projeto e modelagem de banco de dados.

3.2.1. Modelo Entidade-Relacionamento.

3.2.2. Modelo Relacional.

3.2.3. Modelo Fisico.

3.3. Algebra Relacional.

3.4. Normalizacdo (1°, 2° e 3° Forma Normal).

3.5. Linguagem de Definigdo e Manipulagao de Dados (SQL) no PostgreSQL 14.10.

3.6. Conceitos basicos para big data.
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3.6.1. Hadoop 3.3.1 e suas aplicagoes.

4. Analise e Projeto de Sistemas Orientada a Objetos

4.1. Conceitos de analise e projeto orientados a objetos.

4.2. Linguagem de Modelagem Unificada (Unified Modeling Language — UML).
4.3. Analise de Requisitos: Modelo de casos de uso.

4.4. Analise e projeto orientado a objetos em UML.

5. Engenharia e Arquitetura de Software

5.1. Definigao dos conceitos de arquitetura de software, componentes, frameworks e
padrdes de projeto.

5.2 Objetivos, conceitos e evolugdo da Engenharia de Software.

5.3 Paradigmas de desenvolvimento de software.

5.4 Evolugao das metodologias de sistemas e suas principais técnicas.
5.5 Processo de desenvolvimento de software.

5.6 Modelos de software.

5.7 Ciclo de vida.

5.8 Qualidade de software e seus modelos.

5.9 Melhores praticas no desenvolvimento de software.

5.10 Modelagem agil: Programacgao extrema (eXtreme Programming — XP), Scrum,
TDD (Test-driven development).

6. Sistemas de controle de versao

6.1. Sistemas de controle de versao Subversion e Git.
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7. Virtualizagao
7.1. Definigdo dos conceitos de virtualizagdo de hardware e software.
7.2 Sistema de virtualizacdo Docker.

7.3 Definigdo dos conceitos de clusterizagao.

7.4 Conceitos de Computagdo em Nuvem.

8. Conhecimentos Estatisticos

8.1. Estatistica Descritiva.

8.2. Elaboracédo de Modelos Matematicos.
8.2.1. Algebra Linear.

8.2.2. Regresséo Linear.

8.2.3. Regressao Multipla.

8.2.4. Clustering de Dados.

8.2.5. Operagdes com matrizes.

9. Ciéncia de Dados

9.1. Programacgao em Python
9.2. Visualiza¢ao de Dados
9.3. Algebra Linear

9.4. Estatistica

9.5. Probabilidade

9.6. Hipodtese e Inferéncia
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9.7. Gradiente Descendente
9.8. ETL - Extracao, Transformacéo e Carga de Dados
9.9. Aprendizado de Maquina
9.10. Modelo K-NN
9.11. Modelo Naive Bayes
9.12. Modelo de Regressao Linear Simples
9.13. Modelo de Regressao Multipla
9.14. Modelo de Regressao Logistica
9.15. Arvores de Deciséo
9.16. Redes Neurais
9.17. Aprendizado Profundo
9.18. Agrupamento
9.19. Processamento de Linguagem Natural
9.20. Analise de Redes
9.21. Sistemas Recomendadores
9.22. MapReduce

9.23, Linguagem SQL

9.24. Protecao de Dados
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Conteudo Programatico Especifico: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - ENFASE EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

1.Sistemas operacionais

1.1. Instalagado, configuracdo e comandos de sistemas operacionais baseados em
Linux.

2. Programacgao

2.1. Logica de programacgao: construgao de algoritmos, tipos de dados e as operagdes
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primitivas, variaveis e expressoes, comando de atribuicdo, avaliagdo de expressoes,
comandos de entrada e saida, estruturas sequenciais, estrutura de selecéo, estruturas
de repetigdo, modularizagao, recursividade e programacéo estruturada.
2.2. Estruturas de dados: analise de algoritmos, listas encadeadas, pilhas e filas,
arvores, filas de prioridade e heaps, dicionarios de dados, classificacdo e
ordenamento de dados
2.3. Programacéo Orientada a Objetos: objetos, classes, atributos e métodos; estado,
comportamento e identidade; abstragao e encapsulamento; heranga e polimorfismo e
interfaces
2.4. Linguagens de programacgao Python 3.10
2.5. Django 4.0

2.6. Desenvolvimento Web: HTML 5, CSS 3, JavaScript, Bootstrap, Jquery.

3. Banco de Dados

3.1. Conceitos sobre sistemas de gerenciamento de banco de dados
3.2. Projeto e modelagem de banco de dados

3.2.1. Modelo Entidade-Relacionamento

3.2.2. Modelo Relacional

3.2.3. Modelo Fisico.

3.3. Algebra Relacional

3.4. Normalizacéo (1°, 2° e 3° Forma Normal)

3.5. Linguagem de Definicdo e Manipulagado de Dados (SQL) no PostgreSQL 14.10

4. Analise e Projeto de Sistemas Orientada a Objetos
4.1. Conceitos de analise e projeto orientados a objetos

4.2. Linguagem de Modelagem Unificada (Unified Modeling Language — UML)
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4.3. Analise de Requisitos: Modelo de casos de uso

4.4. Analise e projeto orientado a objetos em UML

5. Engenharia e Arquitetura de Software

5.1. Definigao dos conceitos de arquitetura de software, componentes, frameworks e
padrdes de projeto.

5.2 Objetivos, conceitos e evolugdo da Engenharia de Software.

5.3 Paradigmas de desenvolvimento de software.

5.4 Evolugao das metodologias de sistemas e suas principais técnicas.
5.5 Processo de desenvolvimento de software.

5.6 Modelos de software.

5.7 Ciclo de vida.

5.8 Qualidade de software e seus modelos.

5.9 Melhores praticas no desenvolvimento de software.

5.10 Modelagem agil: Programacao extrema (eXtreme Programming — XP), Scrum,
TDD (Test-driven development).

6. Sistemas de controle de versao

6.1. Sistemas de controle de versao Subversion e Git.

7. Virtualizagao
7.1. Definigdo dos conceitos de virtualizagdo de hardware e software.
7.2 Sistema de virtualizacdo Docker

7.3 Definigdo dos conceitos de clusterizagao.
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7.4 Conceitos de Computagcao em Nuvem.

8. Redes de Computadores

8.1 Conceitos basicos de Teleprocessamento e redes,
8.2 organizagéao de redes de computadores,

8.3 modelo OSI e Arquitetura TCP/IP.

8.4 Redes locais: Arquitetura de redes.

8.5 Conceitos de redes de longa distancia.

8.6 Equipamentos de conectividade: repetidores, switches e roteadores;
8.7 Redes wireless.

8.8 Cabeamento Estruturado.

8.9 Tipos de cabo de rede: par trangado e fibra ética;
8.10 topologias fisicas;

8.11 equipamentos: racks, canaletas, conectores, jacks;
8.12 LAN e WAN;

8.13 padrdes |IEEE e EIA/TIA 568 .
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Conteudo Programatico Especifico: ASSISTENTE SOCIAL

Conteudo Programatico

1. Fundamentos historicos e tedrico-metodoldgicos do Servigo Social.

2. Estado, Politica Social e Questao Social.


https://www.postgresql.org/
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. Instrumentalidade e Servico Social

w

4. Etica e Servico Social.

(93}

. Servigo Social e Educacgéo.

»

. Interdisciplinaridade e Servigo Social.
7. Legislacéo e aspectos normativos
8. Avaliagao de politicas e programas sociais.

9. Demandas Contemporaneas ao Servigo Social (relagdes de género e diversidade,
raga, etnias, dentre outros).
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Lei N° 8.662, de 07 de junho de 1993. Dispde sobre a profissdo de Assistente Social
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AZAMBUJA, Maria Regina F.; FERREIRA, Maria Helena M. (Orgs.). Violéncia sexual
contra criangas e adolescentes. Porto Alegre: Artmed, 2011.
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Cortez, 2008.
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Biblioteca Basica/Servigo Social. 9. ed. Sdo Paulo: Cortez Editora, 2006.

BRASIL Capacita SUAS Caderno 1 (2013). Assisténcia Social: Politica de Direitos a
Seguridade Social/ lll. DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS, P. 90 a 106. Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Centro de Estudos e Desenvolvimento
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2020.

CFESS. Servico Social: direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia:
CFESS, 2009. Disponivel em: https://www.poteresocial.com.br/livro_para_download-
servico-social-direitos-sociais-e-competencias-profissionais/ . Acesso em 18 fev.
2022.

CFESS/CRESS. Subsidios para a atuacdo de assistentes sociais na Politica de
Educacéao. Brasilia, 2013.

DANTAS, Maria Conceigédo Borges. O trabalho de assistentes sociais na Educagao
Profissional e Tecnoldgica: desvelando seu processamento no Instituto Federal de
Sé&o Paulo. Tese (Doutorado em Servigo Socia). Sdo Paulo: PUC/SP, 2020.

DUARTE, Amanda Machado dos Santos; FELICIO SILVA, Grazielle Nayara;
DANTAS, Maria Concei¢cdo Borges; DAROS, Michelli Aparecida; BRANT, Nathalia
Lopes Caldeira (Org.). Servigco Social e Educacao Profissional e Tecnoldgica. Sao
Paulo: Cortez, 2019.

Economia Politica. Uma introducao Critica. José Paulo Netto. Marcelo Braz. Biblioteca
Basica/ Servigo Social. Cortez Editora, 2012. 8a edigao

GUERRA, Yolanda; A instrumentalidade do Servigo Social. 10. ed. Sdo Paulo: Cortez
Editora, 2018.
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IAMAMOTO, Marilda Vilela. O Servigo Social na contemporaneidade: trabalho e
formacao profissional. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2000.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. Servico Social em tempo de capital fetiche: capital
financeiro, trabalho e questéo social. 6. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

IAMAMOTO, Marilda; CARVALHO, Raul de. Relagbes Sociais e Servigo Social no
Brasil: esbo¢go de uma interpretacao histérico-metodoldgica. 13. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2000.

IAMAMOTO. Marilda Villela lamamoto. Projeto Profissional, Espagos Ocupacionais e
trabalho do (a) assistente social na atualidade. CFESS. Atribuigdes privativas do/a
assistente social em questao. 12 Ed Ampliada. Brasilia, 2012.

MARTINS, E.B.C. Educacao e Servigco Social: elo para constru¢cao da cidadania. 2007.
Tese de Doutorado — Pontificie Universidade Catdlica de Sao Paulo — PUC/SP, Séo
Paulo, 2007.

NETTO, José Paulo. A construcdo do Projeto Etico-Politico do Servigo Social, Servigo
Social e Saude. Brasilia, CFESS/ABEPSS/CEAD/UnB. 2001.

Resolugdes CFESS - Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/resolucoes-do-cfess

Revista Servico social e Sociedade, n° 133, Questdo Etnico racial e o Servigo Social.
Séao Paulo: Cortez Editora, 2018. SciELO - Servigo Social & Sociedade, Numero: 133,
Publicado: 2018. Acesso em: 20 jul. 2021.

SA, Jeanete Liash Martins de. Servico Social e Interdisciplinaridade: dos fundamentos
filosdficos a pratica interdisciplinar no ensino, pesquisa e extensido. Sao Paulo: Cortez,
62 edicao, 2007.
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SILVA, Grazielle Nayara Felicio. O FAZER PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE
SOCIAL NA EDUCACAO: Consideragdes a partir da insercdo nos Institutos Federais
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia. Revista Servigo Social em Perspectiva, volume
4, edicao especial. Minas Gerais: Montes Claros, 2020.

SILVA, Maria Dalva Macedo Ferreira; GUIMARAES, Simone de Jesus. (Orgs.).
Questao social e politicas publicas na atualidade. Teresina: EDUFPI, 2017. Disponivel
em:
https://www.ufpi.br/arquivos_download/arquivos/EDUFPI/Livro_valendo210818.pdf
Acesso em: 18 fev. 2022.

Conteudo Programatico Especifico: BIBLIOTECARIO DOCUMENTALISTA

1. Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacdo: aspectos
conceituais

e historicos.

2. Atuacéo profissional: formacgao, ética e legislagcéo do profissional bibliotecario.

3. Representagcdo da Informagao: Functional Requirements for Bibliographic
Records (FRBR) - Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos;
International Standard Bibliographic Description (ISBD) - Descrigao
Bibliografica Internacional Normalizada; Anglo-American Cataloging Rules
Second Edition (AACR2) — Codigo de Catalogagcdo Anglo-Americano 22
Edicao; Resource Description and Access (RDA); Metadados; Formato MARC
21 (Machine- Readable Cataloging).

4. Tratamento tematico: Classificagdo Decimal de Dewey (CDD), indexacéo,
linguagens documentarias, tesauros e resumo.

5. Normalizagao: Normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
sobre documentacgao e informacgao.
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6. Desenvolvimento de Colecgdes: estudo de comunidade, selecao, aquisicao,

desbastamento e avaliagao.

7. Fontes de Informacéo: conceitos, tipologias e caracteristicas.

8. Servico de Referéncia: conceitos, técnicas e servigos; Disseminacéo Seletiva
da Informagao (DSI).

9. Tecnologias da Informagao: automagao de unidades de informacéo, sistemas
de automacgado nacionais e internacionais, repositorios digitais, bibliotecas
digitais (interoperabilidade e identificadores persistentes).

10.Gestao e Planejamento de Unidades de Informagéo.

11.Estudos de Usuarios.

12.Estudos Métricos da Informacao: bibliometria, cienciometria, informetria e
webometria.

Bibliografia sugerida:

ALMEIDA, M. C. B. Planejamento de bibliotecas e servigos de informagao. 2.ed.
Brasilia: Briquet de Lemos, 2005.

ALVES, R. C.V.; SANTOS, P. L. V. A. C. Metadados no dominio bibliografico. Rio
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informacao e documentacao-referéncia elaboracado. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 10520:2002:

informacdo e documentacdo - citacbes em documentos - apresentacdo. Rio de
Janeiro: ABNT, 2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 14724:2011:

informacado e documentacao - trabalhos académicos - apresentacdo. 3. ed. Rio de
Janeiro: ABNT, 2011.

BRASIL. Lei n° 4.084, de 30 de junho de 1962, que dispde sobre a profissdo de
bibliotecario e regula seu exercicio. Brasilia: 1962. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/14084.htm>. Acesso em: 10 fev.
2022.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7504.htm>. Acesso em: 10 fev. 2022.

BRASIL. Lei n° 9.674, de 25 de junho de 1998, que dispbde sobre o exercicio da
profissdo de Bibliotecario e determina outras providéncias. Brasilia: 1998. Disponivel
em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9674.htm>. Acesso em: 10 fev. 2022.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/l4084.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7504.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9674.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9674.htm

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO ORGANIZADORA DO CONCURSO PUBLICO EDITAL 52/2022
Rua Pedro Vicente, 625 — Canindé - 01109-010 — S30 Paulo/SP
Sitio Eletronico: concursopublico.ifsp.edu.br
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Paulo: Polis, 2002.

CODIGO de catalogagéo anglo-americano. 2. ed., rev. 2002. Sdo Paulo: FEBAB,
2004.

CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA. Resolugéo CFB n.° 42, de 11 de
janeiro de 2002, que dispde sobre Cédigo do Etica do Conselho

Federal de Biblioteconomia. Brasilia: 2002. Disponivel em: <
http://repositorio.cfb.org.br/handle/123456789/215>. Acesso em: 10 fev. 2022.

DEWEY, M. Dewey Decimal Classification and relative index. 23.ed. Dublin:
OCLC, 2011.

DOBEDEI, V. L. D. Tesauro: linguagem de representagdo da memoria
documentaria. Niteréi: Intertexto; Rio de Janeiro: Interciéncia, 2002.

FIGUEIREDO, N. M. Desenvolvimento e avaliagdo de cole¢ées. Rio de Janeiro:
Rabiskus, 1993.

FIGUEIREDO, N. M. Estudo de uso e usuarios da informacao. Brasilia: IBICT,
1994.

FIGUEIREDO, N. M. Servigos de referéncia e informagao. Sao Paulo: Polis/APB,
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GOMES, M. J.; ROSA, F. (Orgs.). Repositorios institucionais: democratizando o
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<https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/616/3/Repositorios %20institucionais.pdf>.
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GROGAN, D. A pratica do servigo de referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 1995.

LANCASTER, F. W. Indexagao e resumos: teoria e pratica. 2. ed. Brasilia: Briquet
de Lemos, 1998.

LE COADIC, Y. F. A Ciéncia da informagao. 2.ed. Brasilia: Briquet de Lemos, 2004.

LIBRARY OF CONGRESS. MARC 21 Format for Bibliographic Data. Washington,
D.C., 1999 Edition. Update No. 1 (October 2000) through Update No. 33 (November
2021). Disponivel em: <http://www.loc.gov/marc/bibliographic/ecbdhome.html>.
Acesso em: 10 fev. 2022.

LIBRARY OF CONGRESS. The MARC 21 Formats: background and principles.
Washington, D.C.: Library of Congress, 1996. Disponivel em:

<http://www.loc.gov/marc/96principl.html>. Acesso em: 10 fev. 2022.

MACIAS-CHAPULA, C. A. O papel da informetria e da cienciometria e sua
perspectiva nacional e internacional. Ciéncia da Informagao, Brasilia, v. 27, n. 2,
p.134-140,1998. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ci/v27n2/macias.pdf>.
Acesso em: 10 fev. 2022.
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conteudos e espacos de atuagao. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2008.
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<https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ufba/473/3/implantacao_repositorio_web.pdf
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SAYAO, L. F. Interoperabilidade das bibliotecas digitais: o papel dos sistemas de
identificadores persistentes — URN, PURL, DOI, Handle System, CrossRef e
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perspectivas para as bibliotecas digitais. Transinformagao, Campinas, v. 20, n. 2,
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VANTI, N.A.P. Da Bibliometria a webometria: uma exploragdo conceitual dos
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conhecimento. Ciéncia da Informagao, Brasilia, v. 31, n. 2, p.152-162, 2002.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ci/v31n2/12918.pdf>. Acesso em: 10 fev.
2022.

VERGUEIRO, W. Seleg¢ao de materiais de informagao: principios e técnicas. 3.ed.
Brasilia: Briquet de Lemos, 2010.

VIDOTTI, S. A. B. G. (Coord.). Tecnologia e conteudos informacionais:
abordagens tedricas e praticas. Sdo Paulo: Polis, 2004.

Conteudo Programatico Especifico: PEDAGOGO

Gestao Democratica: conceitos, fundamentos e praticas. Politica de cotas, de inclusao
e de permanéncia na Rede Federal. Projeto Politico Pedagdgico: pressupostos,
processos de construcdo e elementos constitutivos. Trabalho pedagodgico: Ensino,
pesquisa e extensao — conceitos, especificidades, caracteristicas. Educagao, Direitos
Humanos e Cidadania: diversidade cultural, acessibilidade e inclusédo social.
Formacao docente no ensino profissional: desafios, agdes e politicas. Educacao de
Jovens e Adultos — PROEJA no ensino profissional. Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI (IFSP). Politica de A¢des afirmativas na Rede Federal. Concepgdes
e pressupostos do Ensino Médio Integrado. Trabalho como principio Educativo.
Educacao Especial e Educacéao Inclusiva.

Bibliografia Sugerida:

ARAUJO, R. M. DE L.; FRIGOTTO, G. Praticas pedagogicas e ensino integrado.
Revista Educacao em Questéao, v. 52, n. 38, p. 61-80, 15 ago. 2015. Disponivel em:

https://periodicos.ufrn.br/educacaocoemquestao/article/view/7956. Acesso em
06/02/2022.
BRASIL. SETEC/MEC. Educacao profissional técnica de nivel médio integrada ao
ensino médio - Documento base. Brasilia. 2007. Disponivel em
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/documento base.pdf. Acesso em
06/02/2022.

SETEC/MEC. Programa Nacional de Integragcdo da Educacgao Profissional com a


http://www.scielo.br/pdf/ci/v31n2/12918.pdf
http://www.scielo.br/pdf/ci/v31n2/12918.pdf
https://periodicos.ufrn.br/educacaoemquestao/article/view/7956
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/documento_base.pdf.

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO ORGANIZADORA DO CONCURSO PUBLICO EDITAL 52/2022
Rua Pedro Vicente, 625 — Canindé - 01109-010 — S30 Paulo/SP
Sitio Eletronico: concursopublico.ifsp.edu.br
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http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf2/proeja medio.pdf. Acesso em
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-2006/2006/decreto/d5840.htm. Acesso
em 06/02/22.
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Contetido Programatico Especifico: TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS

Legislagdo e politicas educacionais no Brasil; Concepgdes e tendéncias pedagogicas;
Tecnologias digitais da informagado e comunicagado na educacéo; Politicas publicas
inclusivas de educagao; Projeto Politico-Pedagdgico; Avaliagédo institucional e
avaliagao da aprendizagem; Curriculo e planejamento; Diversidade cultural e inclusao
social. Gestao democratica; Pressupostos teoricos e legais da Educagao profissional,
Organizagao e planejamento do trabalho pedagdgico.

Bibliografia sugerida

BRASIL. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases
da educacéao nacional.

BRASIL. Lei 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliagao
do Ensino Superior — SINAES.

BRASIL. Decreto n° 5.840, de 13 de julho de 2006 - Programa Nacional de
Integragdo da Educacao Profissional com a Educacdao Basica na Modalidade de
Educacéao de Jovens e Adultos - PROEJA.

BRASIL. Decreto n° 7.611, de 17 de novembro de 2011. Dispde sobre a educagao
especial, o atendimento educacional especializado e da outras providéncias.

BRASIL. Lei n° 12.711, de 29 de agosto de 2012. Dispde sobre o ingresso nas
universidades federais e nas instituicdes federais de ensino técnico de nivel médio e
da outras providéncias.



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO ORGANIZADORA DO CONCURSO PUBLICO EDITAL 52/2022
Rua Pedro Vicente, 625 — Canindé - 01109-010 — S30 Paulo/SP
Sitio Eletronico: concursopublico.ifsp.edu.br

BRASIL. Decreto n°® 7.824, de 11 de outubro de 2012. Regulamenta a Leino 12.711,
de 29 de agosto de 2012, que dispde sobre o ingresso nas universidades federais e
nas instituicdes federais de ensino técnico de nivel médio.

BRASIL. Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014. Aprova o Plano Nacional de
Educacéao - PNE e da outras providéncias.

BRASIL. Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

BRASIL. Decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017. Regulamenta o art. 80 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao
nacional.

BRASIL. Resolugdo CNE/CP n° 1, de 05 de janeiro de 2021. Define Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educacéao Profissional e Tecnoldgica.

BRASIL. Decreto n° 10.645, de 11 de margo de 2021. Dispde sobre as Diretrizes, os
objetivos e os eixos do Plano Nacional de Tecnologia Assistiva.

ARAUJO, R. M. L.; FRIGOTTO, G. Praticas pedagodgicas e ensino integrado.
Revista Educacdo em Questdo, v. 52, n. 38, p. 61-80, 2015. Disponivel em:
https://periodicos.ufrn.br/educacaoemquestao/article/viewFile/7956/5723

FERNANDES, C. O.; FREITAS, L. C. Indagagdes sobre curriculo: curriculo e
avaliacdo. Brasilia: Ministério da Educacao, Secretaria de Educacao Basica, 2007.
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/Ensfund/indag5.pdf

FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. S&o
Paulo: Paz e Terra, 2001.


about:blank
about:blank

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO ORGANIZADORA DO CONCURSO PUBLICO EDITAL 52/2022
Rua Pedro Vicente, 625 — Canindé - 01109-010 — S30 Paulo/SP
Sitio Eletronico: concursopublico.ifsp.edu.br
GOMES, N. L. Diversidade étnico-racial, inclusdo e equidade na educagao
brasileira: desafios, politicas e praticas. RBPAE, v.27, n.1, p. 109-121, 2011.

HOFFMANN, J. Avaliagcao mediadora: uma pratica em construcado da pré-escola a
universidade. Porto Alegre: Mediagéo, 19 ed. 2001.

LIBANEO, J. C.; OLIVEIRA J. F.; TOSCHI, M. S. Educacdo escolar: politicas,
estrutura e organizacao. 10. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2012.

MIRANDA, T. G.; GALVAO FILHO, T. A.; O professor e a educacgio inclusiva:
formacao, pratica e lugares. Salvador: EDUFBA, 2012.

MOREIRA, A. F. B.; CANDAU, V. M. Multiculturalismo: diferencas culturais e
praticas pedagdgicas. Petropolis: Vozes, 2008.

MOREIRA, A. F. B.; KRAMER, S. Contemporaneidade, educagao e tecnologia.
Revista Educagao e Sociedade, Campinas, vol. 28, n. 100, p. 1037-1057, 2007.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/es/a/lKS6FVdMKj4D9hzbGG9dfcps/?format=pdf&lang=pt

SOUZA, A. R. Explorando e construindo um conceito de gestdao escolar
democratica. Educagao em Revista. Belo Horizonte, v.25, n.03, p.123-140, 2009.

VASCONCELLOS, C. dos S. Planejamento: projeto de ensino-aprendizagem e
projeto politico pedagogico. 16. ed. Sdo Paulo: Libertad, 2006.

VEIGA, |. P. A. (Org.). Projeto politico-pedagoégico da escola: uma construgcéo
possivel. Campinas: Papirus, 2011.


about:blank

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO ORGANIZADORA DO CONCURSO PUBLICO EDITAL 52/2022
Rua Pedro Vicente, 625 — Canindé - 01109-010 — S30 Paulo/SP
Sitio Eletronico: concursopublico.ifsp.edu.br

Conteudo Programatico Especifico: TECNOLOGO EM GESTAO

1. Politicas publicas — Conceito de politica publica. Globalizagao, estado e governo.
Atores no processo de formulagao de politicas publicas. Processo de elaboracéo e
implementacéo da politica publica. Estruturas de governanga publica. O setor nao
estatal e as parcerias estratégicas.

2. Administracdao Geral — Fundamentos da administragdo. Significado da
administragdo. Evolugao histérica. O papel do gerente. Administragdo da qualidade.
Administracdo estratégica. Motivagcdo e lideranga. Fung¢des administrativas:
planejamento (estratégico, tatico e operacional), organizagdo, dire¢cdo e controle.
Novos paradigmas da administragcdo. Administracao participativa. Organizagées do
terceiro milénio: novos modelos das organizagdes, ética e responsabilidade social na
administragdo. Administragdo na era digital: processos organizacionais,
reengenharia, benchmarking e tecnologia da informagao.

3. Comportamento Organizacional — Comportamento do individuo, comportamento
do grupo, Personalidade e emocgdes, conceitos basicos da motivagao, conflito,
negociacgdo, cultura organizacional, mudanga organizacional, Percepg¢ao e tomada
de decisdo individual e comunicagao organizacional.

4. Organizagao sistemas e métodos — Processos organizacionais: organizagéo,
alcance do controle, niveis administrativos, departamentalizacédo e descentralizagao,
estruturas organizacionais. Métodos e processos: analise administrativa, processos
empresariais, graficos de processamento, formularios, layout, distribuicdo do
trabalho e manuais e organizagédo. Sistemas administrativos: evolugdo historica,
sistema e seus aspectos basicos, evolugao da aplicacdo dos sistemas. Sistema de
informagdes gerenciais: conceitos basicos, modelo proposto, importancia dos
sistemas de informagdes gerenciais para as empresas, alguns aspectos das
decisbes, esquema basico do sistema de informag¢des gerenciais, estruturacdo dos
relatorios gerenciais.

5. Orgamento Publico — evolugéo histérica e correlagdo orgamento/planejamento.
Principios orgcamentarios. Orgamento tradicional e orcamento-programa. Orgamento
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na Constituicio brasileira de 1988: plano plurianual, lei de diretrizes orcamentarias,
lei orcamentaria anual. Processo de elaboragdo da proposta orcamentaria.
Classificagdes orcamentarias da despesa e da receita. Créditos adicionais. Execucao
do orcamento e controle da execugdo orgamentaria: programacédo da despesa,
empenho, liquidagdo e pagamento da despesa. Suprimento de fundos. Despesas de
exercicios anteriores. Restos a pagar. Controle interno e externo. Licitagdo publica:
conceito, finalidades, principios, objeto, obrigatoriedade, dispensa, inexigibilidade,
modalidades, pregéo eletrénico. Logistica sustentavel (Decreto n° 7.746/2012).
Contrato administrativo: conceito, formalizacéo, alteracdo, execucgao, inexecucao e
rescisdo. Sistema de Registro de Precos (Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de
2013).

6. Administragcao Publica — Modelos de gestdo patrimonialista, burocratica e
gerencial e o processo de mudanga na Administracdo Publica brasileira.
Governabilidade, governanga, accountability e ética. Estrutura administrativa.
Atividade administrativa. Poderes e deveres do administrador publico. Uso e abuso
do poder. Principios basicos da administracdo publica: legalidade, moralidade
impessoalidade, razoabilidade, publicidade, eficiéncia, seguranca juridica,
motivacédo, ampla defesa e contraditorio, e interesse publico. Deveres, direitos e
responsabilidade dos servidores publicos. A improbidade na administragao publica.
Pessoas alcancadas pela Lei da Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992).
Rede Federal de Educacgao Profissional, Cientifica e Tecnologica (Lei Federal n°
11.892/2008). Plano de Desenvolvimento Institucional do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo. Regimento Geral do Instituto Federal
de S&o Paulo. Lei de Responsabilidade Fiscal — inovagdes introduzidas pela LRF.
Efeitos no planejamento e no processo orgamentario. Limites para despesas de
pessoal. Limites para a divida. Transferéncias voluntarias. Gestdo patrimonial.
Mecanismos de transparéncia, controle e fiscalizagao.
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