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CONTEÚDO PROGRAMÁTICO E REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS 
PARA PROVA OBJETIVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

Conteúdo Programático: LÍNGUA PORTUGUESA 
(PARA TODAS AS ÁREAS) 

 

Cargos Nível E  

Leitura e compreensão de textos: informações explícitas e implícitas. Leitura e análise 
de textos de diferentes gêneros textuais. Linguagem verbal e não verbal. Mecanismos 
de produção de sentidos nos textos: metáfora, metonímia, paralelismo, ambiguidade, 
citação. Ortografia oficial. Acentuação tônica e gráfica. Morfologia: estrutura e 
formação de palavras. Classes de palavras: emprego e funções. Colocação 
pronominal. Fatores de textualidade: coesão e coerência. Dialogismo entre textos: 
intertextualidade e paráfrase. Redação Oficial: normas para composição do texto 
oficial. Tipos de correspondência oficial. Teoria geral da frase e sua análise: orações, 
períodos e funções sintáticas. Sintaxe de concordância verbal e nominal. Sintaxe de 
regência verbal e nominal. Norma-padrão e variação linguística: estilística, 
sociocultural, geográfica, histórica. Crase. Sinais de pontuação em períodos simples 
e compostos. A pontuação e o entendimento do texto. Semântica: polissemia, 
ambiguidade, denotação e conotação, figuras e funções de linguagem, vícios de 
linguagem. Características dos diferentes discursos (jornalístico, político, acadêmico, 
publicitário, literário, científico etc.) 

 

Cargos Nível C e D (médio) 

Compreensão e interpretação de textos: ideias principais e secundárias, explícitas e 
implícitas; fatos e opiniões; relações intratextuais e intertextuais; significação 
contextual de palavras e expressões. Fatores de textualidade: coesão e coerência 
textual. Ortografia oficial. Acentuação gráfica e crase. Emprego das classes de 
palavras. Pontuação. Concordância nominal e verbal. Regência nominal e verbal. 
Sintaxe do período simples e composto. Significado das palavras: sinônimos, 
antônimos, homônimos e parônimos. Ambiguidade, denotação e conotação, figuras 
de linguagem, vícios de linguagem. Redação Oficial: normas para composição do 
texto oficial; tipos de correspondência oficial. 
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REFERÊNCIAS 

1. ABAURRE, Maria Luiza M., PONTARA, Marcela. Texto: análise e construção de 
sentido. São Paulo: Moderna, 2013.  

2. BECHARA, Evanildo. Moderna Gramática Portuguesa. 37. ed. Rio de Janeiro: Nova 
Fronteira, 2009.  

3. BRASIL. Presidência da República. Casa Civil. Manual de Redação da Presidência 
da República/ Casa Civil, Subchefia de Assuntos Jurídicos ; coordenação de Gilmar 
Ferreira Mendes, Nestor José Forster Júnior [et al.]. – 3. ed., rev., atual. e ampl. – 
Brasília: Presidência da República, 2018. 

4. CARVALHO, S. W.; SOUZA, L. M. Compreensão e Produção de Textos. 14. ed. 
Petrópolis: Vozes, 2010. 

5. CEGALLA, D.P. Novíssima gramática da língua portuguesa. 48. ed. São Paulo: 
IBEP Nacional, 2009.   

6. CEREJA, Willian R., COCHAR, Thereza. Gramática Reflexiva. São Paulo: Atual, 
2013. 

7. CUNHA, Celso & CINTRA, Lindley. Nova Gramática do Português Contemporâneo. 
6. ed. Rio de Janeiro: Lexicon, 2013.  

8. FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platão. Para entender o texto: leitura e 
redação. 5ª ed. São Paulo: Ática, 2008.  

9. KOCH, Ingedore Villaça. A coesão textual. 17. ed. São Paulo: Contexto, 2002.  

10. SACCONI, Luiz Antonio. Nossa Gramática Completa. 31. ed. São Paulo: Nova 
Geração, 2011.  
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Conteúdo Programático: RACIOCÍNIO LÓGICO 

(PARA TODAS AS ÁREAS) 

1.Estruturas Lógicas 

1.1. Proposição lógica 

1.2. Proposições simples e compostas 

1.3. Operadores lógicos 

1.4. Tabela-verdade 

1.5. Equivalências e negações 

1.6. Quantificadores lógicos 

1.7. Diagramas Lógicos e Argumentos 

2. Problemas de Raciocínio Lógico 

2.1. Associação de Informações 

2.2. Sequencias Lógicas 

2.3. Orientação espacial 

2.4. Raciocínio Temporal 

2.5. Princípio das Gavetas 

3. Raciocínio Lógico Matemático 

3.1. Conjuntos numéricos 

3.2. Razão e Proporção 

3.3. Porcentagens 

3.4. Equações do 1º Grau 

3.5. Análise combinatória 
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3.6. Probabilidade 

3.7. Operações com conjuntos 

3.8. Raciocínio lógico aritmético, geométrico e matricial 

Bibliografia Sugerida 

1. LUTOSA, Daniel, Raciocínio lógico-matemático A a Z 1ª Edição. AlfaCon, 2021; 

2. MORAIS, José Luiz de, Matemática e lógica para concursos 1ª Edição. Saraiva Jr, 
2012; 

3. LEZZI, Gelson, Matemática – Volume Único 6ª Edição. Atual Didáticos, 2019; 

4. GIOVANNNI, José Ruy, GIOVANNI JR, José Ruy, BONJORNO, José Roberto, 
CÂMARA, Paulo, 360º Matemática Fundamental: uma nova abordagem – Vol Único, 
1ª Edição. FTD Educação, 2015; 

5. MARIANO, Fabrício, Raciocínio Lógico para Concursos 6ª Edição. Editora Método, 
2015; 

6. ALENCAR FILHO, Edgard. Iniciação à Lógica Matemática. São Paulo: Nobel, 2008; 

7. MARTINS, Márcia da Silva. Lógica - Uma abordagem introdutória. Rio de Janeiro: 
Editora Ciência Moderna, 2012; 

8. HAZZAN, Samuel. Fundamentos de matemática elementar. Volume 5 – 
Combinatória e probabilidade. São Paulo: Editora Atual, 2019. 

 

Conteúdo Programático: LEGISLAÇÃO 

(PARA TODAS AS ÁREAS) 

Conteúdo e Bibliografia Sugerida: 

 

1. Constituição da República Federativa do Brasil de 1988: Dos Princípios 
Fundamentais. Da Administração Pública. Da Educação, da Cultura e do Desporto. 

2. Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional - Lei n. 9.394/1996. 
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3. Lei n. 8.112/1990 - Regime Jurídico dos Servidores Públicos Civis da União. Título 
II - Do Provimento, Vacância, Remoção, Redistribuição e Substituição.  Título III  - Dos 
Direitos e Vantagens. Título IV  Do Regime Disciplinar (deveres e proibições, 
acumulação, responsabilidades, penalidades). 

4.  Lei n. 9.784/1999 - Regula o processo administrativo no âmbito da Administração 
Pública Federal. 

5. Lei n. 14.133, de 1º de abril de 2021. Lei de Licitações e Contratos Administrativos. 
Títulos I e II. 

6. Lei n. 8.429/1992 - Atos de Improbidade Administrativa. 

7. Rede Federal de Educação Profissional, Científica e Tecnológica e Institutos 
Federais de Educação, Ciência e Tecnologia - Lei n. 11.892/2008. 

8. Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil do Poder Executivo Federal 
– Decreto n. 1.171/1994. 

9. Plano de Carreira dos Cargos Técnicos-Administrativos em Educação - Lei n. 
11.091/2005. 

10. Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Proteção de Dados. Capítulo 
I, II, III, IV e VI. 

11. Estatuto do Instituto Federal de São Paulo  - Resolução n.º 1, de 31 de agosto de 
2009, do Conselho Superior. Alterado pelas Resolução nº 872, de 04 de junho de 
2013, e pela Resolução nº 8, de 04 de fevereiro de 2014. 

 

Conteúdo Programático: INFORMÁTICA 

(PARA TODAS AS ÁREAS) 

 

Conteúdo Programático:  

1. Sistema Operacional Microsoft Windows. Conhecimentos do ambiente 
Windows 10;  
2. Organização de pastas e arquivos. Operações de manipulação de pastas e 
arquivos (criar, copiar, mover, excluir e renomear); 
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3. Editor de Textos Microsoft Word 2010 ou superior. Criação, edição, formatação 
e impressão. Criação e manipulação de tabelas. Inserção e formatação de gráficos e 
figuras; 
4. Planilha Eletrônica Microsoft Excel 2010 ou superior. Criação, edição, 
formatação e impressão. Utilização de fórmulas. Geração de gráficos. Classificação e 
organização de dados; 
5. Segurança da informação. Conceitos de Proteção e Segurança da Informação. 
Lei geral de proteção de dados pessoais (LGPD). Antivírus, Vírus e Códigos 
Maliciosos (Malware). Backup; 
6. Internet. Noções básicas. Produção, manipulação e organização de 
mensagens eletrônicas (e-mail). Repositórios online (armazenamento em nuvem). 

Bibliografia Sugerida: 

BRASIL. Lei Federal Nº 13.709 de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais (LGPD). Disponível em: 
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm>.  

Governo Federal. Cartilha de Segurança para Internet. Disponível em: 
<https://www.gov.br/ctir/pt-br/assuntos/noticias/anos-anteriores/cartilha-de-
seguranca-para-internet> 

Microsoft. Manual online oficial do Microsoft Word. Disponível em: 
<https://support.microsoft.com/pt-br/word> 

Microsoft. Manual online oficial do Microsoft Excel. Disponível em: 
<https://support.microsoft.com/pt-br/excel> 

MIRANDA, L. F. F; MATTAR, M. M. Informática Básica. Recife. 2014. 210 p. 
Disponível em: 
<https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/413/2018/12/arte_informatica_basica.pdf> 

RATHBONE, A. Windows 10 para leigos. Tradução: Wellington Nascimento. 1ª ed. 
Rio de Janeiro: Alta Books. 2016. 432 p. 

 

 

 
 

Conteúdo Programático Específico: ASSISTENTE DE ALUNOS 
 

1. Estatuto da Criança e do Adolescente - ECA (Lei nº 8.069, de 13 de julho de 
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1990) e suas alterações.  

2. Lei de Diretrizes e Bases da Educação - LDB (Lei nº 9.394, de 20 de dezembro 
de 1996) e suas alterações.  

3. Ações Inclusivas (Decreto nº 5.296/2004, de 2 de dezembro de 2004 – 
Regulamenta as Leis nº 10.048, de 8 de novembro de 2000, que dá prioridade de 
atendimento às pessoas que especifica, e nº 10.098, de 19 de dezembro de 2000, 
que estabelece normas gerais e critérios básicos para a promoção da acessibilidade 
das pessoas portadoras de deficiência ou com mobilidade reduzida, e dá outras 
providências; Decreto nº 7.611/2011, de 17 de novembro de 2011, que dispõe sobre 
a educação especial e o atendimento educacional especializado e dá outras 
providências). 

4. Finalidades, objetivos e organização dos Institutos Federais de Educação (Lei 
nº 11.892, de 29 de dezembro de 2008). 

5. Resolução IFSP nº 10/2017, de 07 de março de 2017 – Regulamento 
Disciplinar Discente do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de São 
Paulo. 

6. Resolução IFSP nº 147/2016, de 6 de dezembro de 2016 – Organização 
Didática dos Cursos Superiores de Graduação do Instituto Federal de Educação, 
Ciência e Tecnologia de São Paulo. 

7. Resolução IFSP nº 62/2018, de 07 de agosto de 2018 – Organização Didática 
da Educação Básica do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de São 
Paulo. 

8. Disciplina Escolar: pontualidade, ética, segurança, violência, saúde, 
alimentação, higiene, esporte e lazer. 

9. Contexto social e escola: cidadania, democracia, preconceito, diversidade, 
mídias e tecnologias nas relações escolares. 

10. Proteção da segurança e da saúde no ambiente de trabalho. 

11. Relações humanas no trabalho: equipes de trabalho, motivação, comunicação 
e habilidades interpessoais. 

 

Bibliografia Sugerida 

BRASIL. Decreto nº 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis nos 
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10.048, de 8 de novembro de 2000, que dá prioridade de atendimento às pessoas 
que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais 
e critérios básicos para a promoção da acessibilidade das pessoas portadoras de 
deficiência ou com mobilidade reduzida, e dá outras providências. 

BRASIL. Decreto nº 7.611/2011, de 17 de novembro de 2011, que dispõe sobre a 
educação especial e o atendimento educacional especializado e dá outras 
providências 

BRASIL. Lei 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispõe sobre o Estatuto da Criança e do 
Adolescente e dá outras providências.  

BRASIL. Lei nº 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de 
Educação Profissional, Científica e Tecnológica, cria os Institutos Federais de 
Educação, Ciência e Tecnologia, e dá outras providências. 

BRASIL. Lei nº 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Dispõe sobre a Lei de Diretrizes 
e Bases da Educação Nacional, LDB. 9394/1996.  

DESSLER, G. Administração de Recursos Humanos. 2. Ed. São Paulo: Pearson, 
2003 

FREITAS, F. S. A Diversidade Cultural como Prática na Educação. Curitiba: 
Intersaberes, 2012. 

IFSP. Resolução IFSP nº 10/2017, de 07 de março de 2017. Regulamento Disciplinar 
Discente do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de São Paulo. 

IFSP. Resolução IFSP nº 147/2016, de 6 de dezembro de 2016 – Organização 
Didática dos Cursos Superiores de Graduação do Instituto Federal de Educação, 
Ciência e Tecnologia de São Paulo. 

IFSP. Resolução IFSP nº 62/2018, de 07 de agosto de 2018 – Organização Didática 
da Educação Básica do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de São 
Paulo. 

PARRAT-DAYAN, S. Como enfrentar a indisciplina na escola. São Paulo: Contexto, 
2008.  

RIVOLTELLA, P. C.; FANTIN, M. Cultura digital e escola: Pesquisa e formação de 
professores. Campinas: Papirus Editora, 2013 

ROBBINS, S. P.; DECENZO, D. A. Fundamentos de Administração: conceitos 
essenciais e aplicações.  4. ed. São Paulo: Pearson. 2004. 
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Conteúdo Programático Específico: ASSISTENTE EM ADMINISTRAÇÃO 

1. Proteção e defesa dos direitos do usuário dos serviços públicos (Lei n° 
13460/2017). 
2. Gestão de documentos e arquivística: conceito, objetivos, classificação de 
documentos, métodos de classificação de documentos, avaliação documental, 
sistemas e métodos de arquivamento, assentamento funcional digital – AFD (Portaria 
Normativa / SEGRT/MP Nº 04 de 10 de março de 2016). 
3. Normas básicas sobre o processo administrativo no âmbito da Administração 
Pública Federal (Lei n° 9784/1999). 
4. Orçamento Público: conceito de orçamento público, gestão do orçamento público: 
receitas, despesas e resultados, princípios orçamentários, orçamento na 
Constituição brasileira de 1988. 
5. Licitações e contratos administrativos (lei 8666/1993), Licitação na modalidade 
Pregão (lei 10.520/2002). 
6. Noções de Administração Pública: modelos de Administração Pública, funções da 
administração aplicada a gestão pública, princípios constitucionais da administração 
pública, governança, governabilidade e accountability. 
7. Noções de Administração: conceitos, características e finalidades; funções 
administrativas: planejamento, organização, controle e direção, eficiência e eficácia, 
liderança, motivação. 

 

Bibliografia Sugerida: 

 

Lei nº 13.460, de 26 de junho de 2017. Dispõe sobre participação, proteção e defesa 
dos direitos do usuário dos serviços públicos da administração pública. Brasília, 2017. 
Disponível em http: //www.planalto.gov.br. 

PAES, Marilena Leite. Arquivos: teoria e prática. Rio de Janeiro: FGV, 2002 
FREIBERGER, Zélia. Gestão de Documentos e Arquivística. Curitiba: Paraná: 
Instituto Federal do Paraná/Rede e-Tec Brasil, 2012. Disponível em: 
http://ead.ifap.edu.br/netsys/public/livros/Livros%20Curso%20Servi%c3%a7os%20P
%c3%bablicos/M%c3%b3dulo%20I/Livro%20Gestao%20de%20Documentos%20e%
20A rquivistica/Livro%20Gestao%20de%20Documentos%20e%20Arquivistica.pdf 

Portaria Normativa / SEGRT /MP n° 04, de 10 de março de 2016 . Cria o assentamento 
funcional digital AFD. Brasil, 2016. Disponível em: 

http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/index.php/portarias-federais/463-

http://www.planalto.gov.br/
http://ead.ifap.edu.br/netsys/public/livros/Livros%20Curso%20Servi%c3%a7os%20P%25
http://ead.ifap.edu.br/netsys/public/livros/Livros%20Curso%20Servi%c3%a7os%20P%25
http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/index.php/portarias-federais/463-portarianormativa-n-4%2C-de-
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portarianormativa-n-4,-de- 10-de-marco-de-2016 

Lei nº 9784, de 29 de janeiro de 1999. Regula o processo administrativo no âmbito da 
Administração Pública Federal. Brasília, 1999. Disponível em: 
http://www.planalto.gov.br 

GIACOMONI, James. Orçamento público. São Paulo: Atlas, 2010. 

Orçamentos Públicos: Conceitos Básico. Brasília, 2017. Disponível em: 
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2170/1/Or%C3%A7amento%20P%C3%BA
blico%20Conceitos%20B%C3%A1sicos%20%20M%C3%B3dulo%20%20%281%29.
pdf  

BRASIL. Constituição da República Federativa do Brasil. Texto Constitucional 
Promulgado em 05/10/1988. Disponível em: http://www.planalto.gov.br 

Lei nº. 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da 
Constituição Federal, institui normas para licitações e contratos da Administração 
Pública e dá outras providências. Disponível em: http://www.planalto.gov.br 

Lei nº. 10.520, de 17 de julho de 2002. Institui, no âmbito da União, Estados, Distrito 
Federal e Municípios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituição Federal, 
modalidade de licitação denominada pregão, para aquisição de bens e serviços 
comuns, e dá outras providências. Disponível em: http://www.planalto.gov.br 

SANABIO, Marcos Tanure; SANTOS, dos Gilmar José; DAVID, Marcus Vinicius. 
Administração Pública Contemporânea: Política, Democracia e Gestão. Juiz de Fora: 
UFJF, 2013. Disponível em:  

http://www.editoraufjf.com.br/ftpeditora/site/administracao_publica_contemporanea.p
df  

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdução à administração. São Paulo: ATLAS, 
2011. 

CHIAVENATO, Idalberto. Administração: teoria, processo e prática. 4. ed. Rio de 
Janeiro: Campus, 2006. 

 

 

 

 

http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/index.php/portarias-federais/463-portarianormativa-n-4%2C-de-
http://www.planalto.gov.br/
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2170/1/Or%C3%A7amento%20P%C3%BAbli
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2170/1/Or%C3%A7amento%20P%C3%BAbli
http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/
http://www.editoraufjf.com.br/ftpeditora/site/administracao_publica_contemporanea.pdf
http://www.editoraufjf.com.br/ftpeditora/site/administracao_publica_contemporanea.pdf
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Conteúdo Programático Específico: TÉCNICO EM LABORATÓRIO DE 
AUTOMAÇÃO 

 

Eletricidade: resistência elétrica, tensão elétrica e corrente elétrica; geração de 
corrente contínua; tipos de resistores e código de cores de resistores; associação de 
resistores série, paralelo e conversão de circuitos resistivos estrela-triângulo e 
triângulo-estrela; Lei de Ohm; potência elétrica em corrente contínua; divisores de 
tensão e de corrente; análise de circuitos resistivos em corrente contínua: Leis de 
Kirchhoff, Teorema de Thevenin, Teorema de Norton e Teorema da Superposição; 
tipos de capacitores; tipos de indutores; princípios de funcionamento de capacitores e 
indutores em regime de corrente contínua: ciclo de carga e ciclo de descarga; corrente 
alternada: geração de corrente alternada, frequência, período, valor de pico, valor de 
pico a pico, velocidade angular, equação geral da tensão e da corrente em função do 
tempo, fasores, valor médio e valor eficaz; medições com multímetro analógico e 
digital; medições com osciloscópio analógico e digital; princípios de funcionamento de 
capacitores e indutores em corrente alternada: reatância, impedância e admitância; 
potência elétrica em corrente alternada: triângulo de potências, fator de potência e sua 
compensação; conceitos básicos de sistemas trifásicos; filtros passivos. 

Eletrônica Digital: bases numéricas: decimal, binária e hexadecimal; conversão de 
bases numéricas; funções lógicas e portas lógicas; famílias lógicas TTL e CMOS; 
tabela da verdade, equação lógica e circuitos lógicos; Álgebra de Boole; circuitos 
combinacionais; simplificação de circuitos lógicos e mapas de Karnaugh; 
multiplexadores e demultiplexadores; codificadores e decodificadores; circuitos 
aritméticos; flip-flops; contadores síncronos e assíncronos; conversores A/D e D/A; 
memórias. 

Microprocessadores e Microcontroladores: arquiteturas de microprocessadores e 
microcontroladores; microcontroladores RISC e CISC; desenvolvimento de firmware 
utilizando linguagem assembly e linguagem C: declaração de variáveis, operadores 
de armazenamento, operadores aritméticos, operadores lógicos, lógicas de decisão, 
laços de repetição, sub-rotinas e funções; interface com periféricos básicos: port, 
timer, contador e porta serial; interrupção. 

Eletrônica Analógica: semicondutores; diodo; diodo Zener; LED; transistor bipolar de 
junção; transistor JFET e MOSFET; circuitos de polarização de transistor: operação 
como chave e operação como amplificador; amplificadores classes A, B, AB e C; 
circuitos para estabilização de tensão utilizando: zener, transistor ou circuito integrado 
da família 78xx; amplificador diferencial; amplificador operacional e suas aplicações 
básicas: comparador e amplificador; circuito integrado 555: operação monoestável, 
biestável e astável; circuitos para acionamento de reles.  
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Eletrônica de Potência: dispositivos semicondutores de potência; tiristores: DIACs, 
SCRs e TRIACs; circuitos para disparo de tiristores; circuitos retificadores não 
controlados e controlados; conversores Buck, Boost e Flyback. 

Acionamentos, Comandos Elétricos e CLP: dispositivos de comando: relés, 
contatos, contatores, proteção e sinalização; temporizadores; painéis de comando; 
aterramento de máquinas elétricas; acionamento de motores com partida direta; 
reversão de motores monofásicos e trifásicos; partida indireta utilizando estrela-
triângulo; inversores de frequência; soft start; princípios básicos de funcionamento do 
CLP: concepção, interfaces de entradas e saídas digitais e analógicas, ciclo de scan, 
memória, linguagens de programação e normas vigentes; parâmetros de um projeto 
de automação industrial: pontos de entrada e saída, requisitos, sensores, atuadores 
e dispositivos, aplicações de automação industrial utilizando CLP. 

Instrumentação Industrial: conceitos básicos de estatística elementar, ajuste de 
curvas e regressão linear; erro, rastreabilidade e incerteza de instrumentos; 
instrumentos para medição de temperatura: conceitos e aplicações; instrumentos para 
medição de pressão: conceitos e aplicações; instrumentos para medição de vazão: 
conceitos e aplicações; instrumentos para medição de nível: conceitos e aplicações; 
medidores de posição, deslocamento e força: conceitos e aplicações; transdutores, 
indicadores e registradores; sistemas de segurança industrial: chaves de fluxo, 
pressostatos, termostatos, chaves de nível e alarmes; elementos finais de controles 
(atuadores): conceitos e aplicações; Normas ISA de identificação de instrumentos e 
de malhas de controle; calibração de instrumentos. 

Redes e Protocolos Industriais: arquiteturas básicas de redes industriais: estrela, 
barramento, anel e mesh; aterramento, blindagem e ruído; Modelo ISO/OSI; padrões 
físicos EIA-232 e EIA-485; redes analógicas: 0 a 20 mA e 4 a 20 mA; protocolos 
industriais: Hart, AS-Interface, Modbus, Devicenet, Fieldbus e Profibus; Noções de 
IoT. 

Instalações Elétricas: fornecimento de energia elétrica: geração, transmissão e 
distribuição; estudo e cálculo de demanda; distribuição de cargas e circuitos elétricos 
industriais, dimensionamento dos condutores elétricos; interruptores e tomadas; 
sistemas de iluminação e lâmpadas; sistemas de automação predial: relés, 
fotocélulas, sensores de presença, sensores de luminosidade; aterramento e proteção 
de instalações elétricas: disjuntores, fusíveis, interruptores diferenciais residuais e 
dispositivos contra surtos e descargas atmosféricas; dimensionamento e seletividade 
das proteções elétricas. 

Máquinas Elétricas: conceitos básicos de eletromagnetismo: campo magnético, fluxo 
magnético, curva BxH, circuito magnético, potência e energia em circuitos magnéticos; 
características e tipos de transformadores de tensão; conceitos e aplicações de 
máquinas de corrente contínua: gerador e motor; conceito de campo girante; conceito 
de escorregamento; conceitos e aplicações de máquinas síncronas: gerador e motor; 
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conceitos e aplicações de máquinas assíncronas: gerador e motor; medições de 
corrente elétrica, tensão, potência e resistência de isolação. 

Mecânica: sistema métrico de unidades e conversão de unidades; instrumentos de 
medição: paquímetro, micrômetro e escalímetro; manutenção em instrumentos 
utilizados nos processos de medição; conceitos básicos de pneumática: evolução da 
automação pneumática, compressores, terminologia e simbologia, atuadores 
pneumáticos e válvulas; conceitos básicos de hidráulica: fluídos, filtros, geração de 
energia hidráulica, atuadores e válvulas; processo de usinagem, ferramentas de corte 
e cálculos de corte; operação de máquinas convencionais e automáticas: torno, fresa, 
mandriladora, retíficas, serras, etc.; conceitos básicos de Comando Numérico 
Computadorizado (CNC); desenho técnico: perspectivas, hachuras, cortes, cotas; 
desenho técnico auxiliado por computador (CAD). 
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elétricos. 5. ed. Porto Alegre: AMGH, 2013. 
 
BOYLESTAD, Robert L. Introdução à análise de circuitos. 10. ed. São Paulo: 
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BOYLESTAD, Robert L.; NASHELSKY, Louis. Dispositivos eletrônicos e teoria de 
circuitos. 8. ed. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2004. 
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AMGH, 2016. 
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princípios e aplicações. 12. ed. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2018.  
 
IDOETA, Ivan Valeije; CAPUANO, Francisco Gabriel. Elementos de eletrônica 



MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE SÃO PAULO 

COMISSÃO ORGANIZADORA DO CONCURSO PÚBLICO EDITAL 52/2022 
Rua Pedro Vicente, 625 – Canindé - 01109-010 – São Paulo/SP 

Sítio Eletrônico: concursopublico.ifsp.edu.br 

 

digital. 42. ed. São Paulo: Érica, 2019.  
 
NICOLOSI, Denys Emílio Campion. Microcontrolador 8051 detalhado. 9. ed. São 
Paulo: Érica, 2013. 
 
NICOLOSI, Denys Emílio Campion. Laboratório de microcontroladores: família 
8051: treino de instruções, hardware e software. 6. ed. São Paulo: Érica, 2014. 
 
SOUZA, David José de; LAVINIA, Nicolás César. Conectando o PIC 16F877A: 
recursos avançados. 4. ed. São Paulo: Érica, 2007. 
 
AHMED, A. Eletrônica de potência. São Paulo: Prentice Hall, 2000.  
 
RASHID, Muhhamad H. Eletrônica de potência: dispositivos, circuitos e 
aplicações. 4.ed. São Paulo: Pearson, 2014.  
 
FITZGERALD, A. E; KINGSLEY JR., Charles; UMANS, Stephen D. Máquinas 
elétricas: com introdução à eletrônica de potência. 6. ed. São Paulo: Bookman, 
2006. 
 
NERY, N. Instalações Elétricas: Princípios e Aplicações. 3. ed. São Paulo: Erica, 
2018. 
 
CREDER, H. Instalações elétricas. 17. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2021. 
 
NISKIER, J.; MACINTYRE, A. J. Instalações elétricas. 5. ed. Rio de Janeiro: LTC, 
2008. 
 
PETRUZELLA, F. D. Controladores lógicos programáveis. 4. ed. Porto Alegre: 
AMGH, 2014. 

 

SILVA, Edilson Alfredo da. Introdução às linguagens de programação para CLP. 
São Paulo: Blucher, 2016. 

 

NATALE, Ferdinando. Automação industrial. 4. ed. São Paulo: Érica, 2002. 

 
ALVES NETO, José Antonio. Comandos elétricos: automação industrial. São Paulo: 
Eltec Editora, 2002. 
 
LUGLI, Alexandre Baratella; SANTOS, Max Mauro Dias. Redes industriais para 
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automação industrial: AS-I, Profibus e Profinet. São Paulo: Érica, 2010. 
 
LIMA FILHO, Eduardo Corrêa. Fundamentos de redes e cabeamento estruturado. 
São Paulo: Pearson, 2015. 
 
SILVA, Sidnei Domingues da. CNC: programação de comandos numéricos 
computadorizados: Torneamento. 8. ed. São Paulo: Érica, 2018. 

 

ALVES, José Luiz Loureiro. Instrumentação, controle e automação de processos. 
2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2010. 

AGUIRRE, Luis Antonio. Fundamentos de instrumentação. São Paulo: Pearson 
Education do Brasil, 2013. 

 

MELCONIAN, S. Elementos de Máquinas. 11ª ed. São Paulo: Érica, 2019. 

STEWART, Harry L. Pneumática e Hidráulica. 3. Ed. São Paulo: Hemus, 1999. 

FIALHO, Arivelto Bustamante. Automação Pneumática: projetos, 
dimensionamento e análise de circuitos. 7. ed. São Paulo: Érica, 2011 

SILVA, Arlindo et al. Desenho técnico moderno. 4. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2006. 

RIBEIRO, A. C.; PERES, M. P.; IZIDORO, N. Curso de desenho técnico e autocad. 
São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013. 

 

Conteúdo Programático Específico: TÉCNICO EM LABORATÓRIO DE 
ELETRÔNICA 

 

Eletricidade: resistência elétrica, tensão elétrica e corrente elétrica; geração de 
corrente contínua; tipos de resistores e código de cores de resistores; associação de 
resistores série, paralelo e conversão de circuitos resistivos estrela-triângulo e 
triângulo-estrela; Lei de Ohm; potência elétrica em corrente contínua; divisores de 
tensão e de corrente; análise de circuitos resistivos em corrente contínua: Leis de 
Kirchhoff, Teorema de Thevenin, Teorema de Norton e Teorema da Superposição; 
Análise de Malhas; tipos de capacitores; tipos de indutores; princípios de 
funcionamento de capacitores e indutores em regime de corrente contínua: ciclo de 
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carga e ciclo de descarga; corrente alternada: geração de corrente alternada, 
frequência, período, valor de pico, valor de pico a pico, velocidade angular, equação 
geral da tensão e da corrente em função do tempo, fasores, valor médio e valor eficaz; 
medições com multímetro analógico e digital; medições com osciloscópio analógico e 
digital; princípios de funcionamento de capacitores e indutores em corrente alternada: 
reatância, impedância e admitância; potência elétrica em corrente alternada: triângulo 
de potências, fator de potência e sua compensação; conceitos básicos de sistemas 
trifásicos; filtros passivos. 

Eletrônica Digital: bases numéricas: decimal, binária e hexadecimal; conversão de 
bases numéricas; funções lógicas e portas lógicas; famílias lógicas TTL e CMOS; 
tabela da verdade, equação lógica e circuitos lógicos; Álgebra de Boole; circuitos 
combinacionais; simplificação de circuitos lógicos e mapas de Karnaugh; 
multiplexadores e demultiplexadores; codificadores e decodificadores; circuitos 
aritméticos; flip-flops; contadores síncronos e assíncronos; conversores A/D e D/A; 
memórias. 

Microprocessadores e Microcontroladores: arquiteturas de microprocessadores e 
microcontroladores; microcontroladores RISC e CISC; desenvolvimento de firmware 
utilizando linguagem assembly e linguagem C: declaração de variáveis, operadores 
de armazenamento, operadores aritméticos, operadores lógicos, lógicas de decisão, 
laços de repetição, sub-rotinas e funções; interface com periféricos básicos: port, 
timer, contador e porta serial; interrupção. 

Eletrônica Analógica: semicondutores; diodo de junção PN; diodo Zener; diodo 
emissor de luz; diodos de barreira Schottky; princípio de células solares; termistores; 
fotodiodos e fototransistores; transistor bipolar de junção; transistor JFET e MOSFET; 
circuitos de polarização de transistor: operação como chave e operação como 
amplificador; amplificadores classes A, B, AB e C; circuitos para estabilização de 
tensão utilizando zener, transistor ou circuito integrado da família 78xx; amplificador 
diferencial; amplificador operacional e suas aplicações básicas; circuito integrado 555, 
operação monoestável, biestável e astável; circuitos para acionamento de reles.  

Eletrônica de Potência: Circuitos retificadores não controlados e controlados; 
dispositivos semicondutores de potência, Tiristores. DIAC’s, SCR’s e TRIAC’s; 
Circuitos de disparo de tiristores; conversores Buck, Boost e Flyback. 

Instalações elétricas prediais: Normas técnicas e legislação; Técnicas de 
desenvolvimento de projetos; Energia padrão de entrada e dimensionamento; 
Previsão de cargas e cálculo de demanda; Divisão da instalação em circuitos; 
Dimensionamento de condutores e eletrodutos; Aterramento em instalações elétricas; 
Proteção contra sobrecargas e cargas atmosféricas; Proteção de instalações 
elétricas, disjuntores, fusíveis, interruptores diferenciais, disjuntores diferencial 
residual, dispositivo contra surtos (DPS).  
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Máquinas Elétricas: conceitos básicos de eletromagnetismo, campo magnético, fluxo 
magnético, curva BxH, circuito magnético, potência e energia em circuitos magnéticos; 
características e tipos de transformadores de tensão; conceitos e aplicações de 
máquinas de corrente contínua, gerador e motor; conceito de campo girante; conceito 
de escorregamento; conceitos e aplicações de máquinas síncronas, gerador e motor; 
conceitos e aplicações de máquinas assíncronas, gerador e motor; medições de 
corrente elétrica, tensão, potência e resistência de isolação. 

 

Referências Bibliográficas 
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Conteúdo Programático Específico: TÉCNICO EM LABORATÓRIO DE 
MECÂNICA 

Desenho Técnico 

Normas e convenções: formatos, letras e algarismos, legendas, dobramento de folhas, 
linhas e escalas; Projeção ortogonal (ABNT); Leitura e interpretação de desenho 
técnico (exemplos e exercícios); Perspectivas (exata, cavaleira, bimétrica e 
isométrica), sequência do traçado, exemplos e exercícios; Normas técnicas (ABNT); 
Vistas ortográficas (planta – elevação – vistas laterais); Hachuras; Cortes e seções 
(corte parcial – corte em desvio – corte total); Representações convencionais; Regras 
de distribuição de cotas. 

Segurança do Trabalho 

Conceito de Sistema - Homem x Máquina; Antropometria; Dispositivos para redução 
dos esforços; Ser Humano, Fonte de Energia – problemas de Lesão por Esforços 
Repetitivos; Fatores Ambientais – poluição – uso dos EPIs e EPCs – custos 
ambientais; Históricos da Segurança no Trabalho; Conceituação de Acidente; Normas 
Regulamentadoras e Normas de Higiene Ocupacional; Conforto Térmico e Acústico. 

Materiais de Construção Mecânica 

Noções de Siderúrgica e produtos siderúrgicos: Introdução; Materiais industriais; 
Produtos Siderúrgicos; Classificação e emprego de Produtos Siderúrgicos. 
Tratamento Térmicos dos Aços e materiais ferrosos em geral; Curva em S (curva 
TTT); Fatores que influem na Tempera dos aços; Defeitos induzidos pelos tratamentos 
térmicos; Materiais não ferrosos; Materiais cerâmicos e compósitos. 

Metrologia 

 

Análise Dimensional; Sistemas de Unidades e Sistema Internacional de unidades; Uso 
dos Instrumentos de Medição: Paquímetros; Micrômetros Externos e Internos 
(polegadas e milímetros); Transferidores Combinados; Relógios Comparadores; 
Traçadores de altura; Blocos padrão; Goniômetro e régua de seno; Tolerâncias 
Dimensionais e geométricas – Sistema ISO; Estado de Superfícies; Tolerância de 
forma, posição e batimento. 

Mecânica Técnica 

Sistema de esforços; Equilíbrio de esforços; Estruturas mecânicas; Características 
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geométricas de figuras planas. 

Desenho Auxiliado por Computador 

Comando básicos do AutoCAD: Draw, Modify; Uso das Layers; Blocos e Bibliotecas; 
Desenho Tridimensional; Colocação do desenho em Paper space. 

 

Eletricidade 

Eletrodinâmica CC; Análise de Circuitos em CC; Geração de Tensão e Corrente 
Alternadas; Impedância e Potência Elétrica em circuitos básicos de C.A.; Circuitos 
elétricos de C.A.; Atividades de Laboratório: Medidas de tensões, correntes, potências 
elétricas. 

Máquinas Ferramentas e Dispositivos Mecânicos 

Terminologia e classificação dos processos mecânicos de usinagem; Movimentos de 
usinagem; Geometria da cunha cortante das ferramentas; Máquinas operatrizes, com 
descrição detalhada dos processos de fresagem, torneamento, furação, retificadoras 
e plainas; Processos de estampagem; Tipos de estampos; Dispositivos de fixação. 
Introdução aos Sistemas de Transmissão Mecânica. 

Prática em Mecânica 

Processos de Fundição: Preparação da areia: moldação e machos. Ferramentas e 
utensílios. Processos de moldação. Confecção de machos. Fornos. Fusão de metais 
e ligas. Vazamento. Rebarbação e acabamento. Usinagem através de Máquinas – 
Tornearia: Afiação de ferramentas. Planejamento da seriação metódica. Faceamento 
e execução de furos de centros nas peças. Torneamento externo entre pontas 
manualmente e automaticamente; Torneamento externo, com placa Universal. 
Abertura de canais. Torneamento côncavo e convexo e cônico. Recartilhamento e 
abertura de roscas; Fresamento de superfície plana e paralela; Furação em furadeira. 
Trabalhos com Ferramentas manuais – ajustagem: Identificação de tipos de limas, 
manuseio. Interpretação de desenho mecânico. Medição com instrumentos. 
Planejamento. Traçagem. Operação de serrar. Ajustagem. Estampagem. 
Aplainamento. Furação e Escareamento. Tratamento térmico. Rebitagem e 
montagem. Acabamento. Roscagem Manual. 

Soldagem: Solda a arco elétrico (ou voltaico); Máquinas para soldagem; Cálculo de 
amperagem e voltagem; Eletrodos; Processos de soldagem: Mig-Mag, Tig e arco 
submerso; Posições de soldagem; Tipos de cordão. Fresamento: Tipos de fresamento 
e ferramentas; fresadora universal, ferramenteira, cabeçote vertical;; aparelho divisor; 
engrenagem dentes retos e helicoidais; cálculos básicos para engrenagens; fresas, 
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modulo para engrenagens, aspectos de segurança, organização e limpeza; EPI’s e 
impactos no meio ambiente. Retificação: Tipos de retificadoras e rebolos, micrômetro, 
aspectos de segurança, organização e limpeza; EPI’s e impactos no meio ambiente 

Resistência dos Materiais 

Esforços internos solicitantes; Tração e compressão; Sistemas estaticamente 
indeterminados; Cisalhamento; Força cortante e momento fletor; Flexão simples; 
Flambagem. 

Elementos de Máquinas 

Eixos; Mancais; Engrenagens; Molas; Rebites; Parafusos; Uniões 

 

Laboratório de Mecânica 

CNC 1: Histórico Sistema de coordenadas Tipos de linguagem Funções de 
programação Programação e operação de máquinas CNC torno e fresadoras CIM: 
histórico, introdução, programação e operação Robótica: Introdução à robótica 
industrial; A estrutura mecânica do robô cartesiana, cilíndrica e polar; Características 
do controle do robô: atuadores, transdutores e sensores; Aplicações do robô; 
Desenvolvimento de projeto. Motores e Automobilística: Motor Câmbio e conjunto 
fricção Diferencial Sistema de suspensão Sistema de direção Sistema de freios 
Sistema elétrico Ensaio de motores em dinamômetro. 

Metalografia: Ensaios Metalográficos; Ensaios Macrográficos; Ensaios Micrográficos; 
Tratamento Térmico. Ensaios Destrutivos e Não Destrutivos: Ensaio de tração; Ensaio 
de arames; Ensaio de embutimento; Ensaio de dobramento; Ensaio de dureza; Ensaio 
de compressão; Ensaio de impacto; Ensaio de cisalhamento; Ensaio de flexão; 
Ensaios mecânicos aplicados a materiais metálicos e não metálicos; Ensaios de 
Ultrassom; Ensaios de Líquidos Penetrantes; Ensaios de Raio-X; Ensaios de Magna 
Teste; Ensaios de Magna-Flux; Normas utilizadas. Projetores de Perfis; Máquina 
universal de Medição longitudinal; Medição de engrenagens; Máquina universal de 
medição tridimensional; Rugosidade superficial; Máquinas de controle de 
engrenagens; Calibradores. 

Máquinas e Aparelhos Mecânicos 

Princípios gerais da Hidráulica e pneumática; Fontes de alimentação; Equipamentos 
de controle para estes fluidos; Beneficiamento do ar comprimido; Padrões de cores 
nas tubulações; Instalações de sistemas; Cinemática e dinâmica dos sistemas 
hidráulicos; Hidrodinâmica e Viscosidade; Equação da energia cinemática para fluidos 
incompressíveis e compressíveis; Princípios da termodinâmica; Bombas; 



MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE SÃO PAULO 

COMISSÃO ORGANIZADORA DO CONCURSO PÚBLICO EDITAL 52/2022 
Rua Pedro Vicente, 625 – Canindé - 01109-010 – São Paulo/SP 

Sítio Eletrônico: concursopublico.ifsp.edu.br 

 

Simbologias; Hidrostática; Temperatura de dilatação; Transmissão de calor; Leis da 
termodinâmica. 

Projeto de Máquinas e Dispositivos Mecânicos 

Projetos de máquinas; Projetos de dispositivos; Projetos de ferramentas. 

Gestão Industrial 

Histórico da gestão industrial; Principais movimentos e influências no presente; 
Gestão de processos; Gestão de pessoas (Principais problemas de organização e 
controle); Evolução do conceito de qualidade e estado atual da gestão de qualidade; 
Implementação de mudanças nos vários níveis de gestão estratégia tática profissional; 
ISO 9000; 5”S” 
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Conteúdo Programático Específico: TÉCNICO EM LABORATÓRIO DE 

PRODUÇÃO DE ÁUDIO E VÍDEO 
 

1. Produção de material em áudio e vídeo: pré-produção, roteiro, gravação e 
finalização. 

2. Edição, mixagem, sonorização e transmissão de áudio e vídeo. 

 

3. Operação de equipamentos de gravação e reprodução de áudio e vídeo. 

4. Microfones: instalação, cabeamento, posicionamento, modulação e monitoração 
de níveis de gravação. 

5. Iluminação: tipos de fontes de luz; marcação de luz; balanço de branco, luz direta 
ou indireta e contraluz, temperatura de cor e intensidade. 

6. Operação de equipamentos de projeção audiovisual 

7. Sonorização: tipos, aplicação, alto falantes e caixas acústicas, conexões, cabos 
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de áudio, plugs e conectores para uso em áudio e vídeo. 

8. Chroma-key: aplicação. 

9. Transmissão ao vivo em redes sociais 
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Paulo: Summus, 1999. 

WATTS, Harris. Direção de câmera: um manual de técnicas de vídeo e cinema. São 
Paulo: Summus, 1999. 

Documentos online: 

TUTORIAL_TRANSMISSAO_OBS_STUDIO.pdf (ufsb.edu.br) 

 

Conteúdo Programático Específico: TÉCNICO EM TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO 

 

Hardware: 

 

Noções de arquitetura e organização de hardware: tipos de memória, placa-mãe, 
chipsets, barramentos, discos rígidos, monitores de vídeo, dispositivos de entrada e 
saída.  

Instalação, configuração e utilização de periféricos: scanners, certificados digitais, 
impressoras, mouses, teclados, projetores multimídia, dispositivos de armazenamento 
removível.  

 

Sistemas Operacionais: 

 

Conceitos e noções sobre Sistemas operacionais.  

Sistemas Operacionais da família Windows Server: Instalação e configuração. 

Sistema Operacional da família Windows: Instalação e configuração. 

Sistemas operacionais com distribuições Linux: Instalação, configuração e comandos 
de Shell Script.  

Instalação e operação de serviços de rede: DHCP (ISC DHCP Server), DNS (ISC 
Bind), LDAP (Open LDAP). 

https://ufsb.edu.br/protic/images/manuais/TUTORIAL_TRANSMISSAO_OBS_STUDIO.pdf
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Redes de Computadores e infraestrutura:  

 

Redes locais Ethernet/Fast Ethernet/Gigabit Ethernet, Cabeamento par trançado 
categorias 5E e 6, conforme norma ABNT NBR 14565 e EIA/TIA 568A e EIA/TIA 568B;  

Redes sem fio: Características, Segurança, Padrões.  

Firewall.  

Políticas para acesso remoto.  

Redes privadas virtuais. 

Elementos de interconexão de redes de computadores.  

Configuração e endereçamento TCP/IP de uma estação de trabalho,   

Ferramentas de testes de conectividade: arp, ifconfig/ipconfig, ping, traceroute, 
nslookup.  

Noções de serviços de rede em ambientes Linux e Windows.  

Modelo OSI - Norma ABNT NBR ISO 7498-1, 7498-2, 7498-3 e 7498-4. 

Norma IEEE 802.1 (VLANs). 

Definição dos conceitos de virtualização de hardware e software.  

Definição dos conceitos de clusterização.  

Conceitos de Computação em Nuvem. 

 

Segurança da informação:  

 

Conceitos de Proteção e Segurança da Informação, Antivírus, Vírus e Códigos 
Maliciosos (Malware).  
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Norma ABNT ISO 27001 e 27002. 

Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados). 

Tipos e estratégias de Backup. 

 

Boas Práticas em Tecnologia da Informação 

 

Conhecimentos na biblioteca de processos de boas práticas ITIL v4 e COBIT. 

 

Bibliografia sugerida. 
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Bookman, 2011. 

STANEK, William R. Windows Server. Guia Completo. Bookman, 2008. 

Windows Power Shell 3.0. Wilson - Microsoft Press, 2013.  
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Addison Wesley, 2013 
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Pearson Education do Brasil LTDA, 2010.  

MARIN, Paulo Sérgio. Cabeamento Estruturado - Desvendando Cada Passo: Do 
Projeto à Instalação. Erica, 2008.  

Veras, Manuel. Virtualização: tecnologia central do datacenter. 2a edição. Rio de 
Janeiro: Brasport, 2016.  

Veras, Manoel. Computação em nuvem.  Rio de Janeiro:  Brasport, 2015 

COMITÊ GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. Cartilha de Segurança para Internet 
Versão 4.0. São Paulo, 2012.  

FREITAS, Marcos André dos Santos. Fundamentos do Gerenciamento de Serviços 
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Sítios:  

 

https://docs.microsoft.com/pt-br/windows/ 

 

https://docs.microsoft.com/pt-br/windows-server/ 

 

https://www.normas.com.br/visualizar/abnt-nbr-nm/25074/abnt-nbriso-iec27001-
tecnologia-da-informacao-tecnicas-de-seguranca-sistemas-de-gestao-de-seguranca-
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da-informacao-requisitos 

 

https://www.normas.com.br/visualizar/abnt-nbr-nm/21529/abnt-nbriso-iec27002-
tecnologia-da-informacao-tecnicas-de-seguranca-codigo-de-pratica-para-controles-
de-seguranca-da-informacao 

 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm 

 

Conteúdo Programático Específico: ADMINISTRADOR 
 

Conteúdo Programático 

 

Fundamentos da Administração - Noções Básicas: as organizações e a administração: 
as organizações e o administrador; a evolução do pensamento em administração: 
Abordagem clássica (Administração Científica, Teoria Clássica). Abordagem 
humanista e comportamental. Abordagem estruturalista da administração (Teoria 
Neoclássica, Modelo Burocrático de Organização). Abordagem sistêmica e 
contingencial da administração (Teoria de Sistemas e Teoria Contingencial).  

O Processo Administrativo: planejamento da ação organizacional: fundamentos do 
planejamento; planejamento estratégico, tático e operacional; formulação de 
objetivos; organização da ação organizacional: fundamentos da organização; 
estrutura/desenho organizacional e desenho departamental; direção da ação 
organizacional: fundamentos da direção; liderança nas organizações; controle 
gerencial: fundamentos do controle; técnicas, sistemas e fases do controle.  

Áreas Funcionais da Administração e suas Funções Básicas: administração de 
marketing: o marketing e as organizações; administração de operações, materiais e 
logística; administração financeira; gestão de pessoas ou administração de recursos 
humanos - funções básicas: recrutamento e seleção; avaliação de desempenho; 
remuneração, programas de incentivos e benefícios; treinamento e desenvolvimento; 
higiene, segurança e qualidade de vida no trabalho.  

Análise Administrativa, Mudança e Cultura Organizacional: gráficos de 
processamento (fluxograma e organograma); análise, desenho e melhoria de 
processos administrativos; cultura organizacional: significado e componentes.  

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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Processo decisório e resolução de problemas. 

Gestão de Pessoas: conceito e tipologia de competências. Gestão de Pessoas por 
Competências. Competência como elo entre indivíduo e organização. Modelo 
Integrado de Gestão por Competências. Identificação e priorização de competências 
importantes para o negócio. Mapeamento de perfis profissionais por competências; 
possibilidades e limites da gestão de pessoas no setor público; gestão de 
desempenho; gestão estratégica de pessoas; liderança e poder. Teorias da liderança. 
Gestão de equipes. Gestão participativa; desenvolvimento Organizacional. 
Mapeamento e análise de processosorganizacionais. Indicadores de Desempenho; 
teorias da motivação. Motivação e recompensas intrínsecas e extrínsecas. Motivação 
e contrato psicológico; comunicação interpessoal. Barreiras à comunicação. 
Comunicação formal e informal na organização; comportamento grupal e intergrupal. 
Processo de desenvolvimento de grupos. Administração de conflitos; qualidade de 
vida no trabalho.  

Produção, Operações e Logística: sistemas de produção: estratégias e objetivos; 
produto e processo; arranjos físicos e fluxo; tecnologia de processo e organização do 
trabalho; qualidade: planejamento; gestão; controle; ferramentas; métodos e 
processos; processos: processos em manufatura; processos em operações de 
serviços; matriz produto-processo; rede de operações: configuração; localização; 
capacidade produtiva; logística: produto logístico, serviço ao cliente, compras e 
suprimento, transporte, distribuição, gestão de estoque, armazenagem, embalagem, 
projeto logístico e gerenciamento da cadeia de suprimentos. 

Administração Pública. Princípios de Direito Administrativo. Organização 
Administrativa: administração direta e indireta, descentralização e desconcentração 
administrativa. Compras e contratações na Administração Pública: modalidades de 
licitação, dispensa e inexigibilidade de licitação, licitações, fase interna, termo de 
referência, projeto básico, fase externa, contratos administrativos, alterações 
contratuais, gestão e fiscalização de contratos com mão de obra. 
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Conteúdo Programático Específico: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA  

INFORMAÇÃO - ÊNFASE EM CIÊNCIA DE DADOS 
 

1.Sistemas operacionais 

1.1. Instalação, configuração e comandos de sistemas operacionais baseados em 
Linux. 

 

2. Programação 

 2.1. Lógica de programação: construção de algoritmos, tipos de dados e as 
operações primitivas, variáveis e expressões, comando de atribuição, avaliação de 
expressões, comandos de entrada e saída, estruturas seqüenciais, estrutura de 
seleção, estruturas de repetição, modularização, recursividade e programação 
estruturada. 

2.2. Estruturas de dados: análise de algoritmos, listas encadeadas, pilhas e filas, 
árvores, filas de prioridade e heaps, dicionários de dados, classificação e 
ordenamento de dados. 

2.3. Programação Orientada a Objetos: objetos, classes, atributos e métodos; estado, 
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comportamento e identidade; abstração e encapsulamento; herança e polimorfismo e 
interfaces. 

2.4. Linguagens de programação Python 3.10, Linguagem R 4.1. 

2.4.1. Bibliotecas Python: TensorFlow (v2.8), SciPy (v1.8), NumPy (v1.19), Pandas 
(v1.3.5), Matplotlib (v3.5.1). 

2.5. Django 4.0. 

2.6. Desenvolvimento Web: HTML 5, CSS 3, JavaScript, Bootstrap, Jquery. 

2.7. Conceitos de Machine Learning. 

2.7.1. Algoritmos de aprendizado assistidos e não assistidos. 

2.7.2. Algoritmos de inteligência artificial e suas aplicações. 

2.8. Microsoft PowerBI e Google Data Studio. 

2.8.1. Tratamento de Dados. 

2.8.2. Geração de Gráficos e exibição de dados. 

 

3. Banco de Dados 

3.1. Conceitos sobre sistemas de gerenciamento de banco de dados. 

3.2. Projeto e modelagem de banco de dados. 

3.2.1. Modelo Entidade-Relacionamento. 

3.2.2. Modelo Relacional. 

3.2.3. Modelo Físico.  

3.3. Álgebra Relacional. 

3.4. Normalização (1º, 2º e 3º Forma Normal). 

3.5. Linguagem de Definição e Manipulação de Dados (SQL) no PostgreSQL 14.10. 

3.6. Conceitos básicos para big data. 
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3.6.1. Hadoop 3.3.1 e suas aplicações. 

 

4. Análise e Projeto de Sistemas Orientada a Objetos 

4.1. Conceitos de análise e projeto orientados a objetos. 

4.2. Linguagem de Modelagem Unificada (Unified Modeling Language – UML). 

4.3. Análise de Requisitos: Modelo de casos de uso. 

4.4. Análise e projeto orientado a objetos em UML. 

 

5. Engenharia e Arquitetura de Software 

5.1. Definição dos conceitos de arquitetura de software, componentes, frameworks e 
padrões de projeto. 

5.2 Objetivos, conceitos e evolução da Engenharia de Software.  

5.3 Paradigmas de desenvolvimento de software.  

5.4 Evolução das metodologias de sistemas e suas principais técnicas. 

5.5 Processo de desenvolvimento de software.  

5.6 Modelos de software.  

5.7 Ciclo de vida.  

5.8 Qualidade de software e seus modelos.  

5.9 Melhores práticas no desenvolvimento de software. 

5.10 Modelagem ágil: Programação extrema (eXtreme Programming – XP), Scrum, 
TDD (Test-driven development). 

 

6. Sistemas de controle de versão 

6.1. Sistemas de controle de versão Subversion e Git. 
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7. Virtualização 

7.1. Definição dos conceitos de virtualização de hardware e software.  

7.2  Sistema de virtualização Docker. 

7.3 Definição dos conceitos de clusterização.  

7.4 Conceitos de Computação em Nuvem.  

 

8. Conhecimentos Estatísticos 

8.1. Estatística Descritiva. 

8.2. Elaboração de Modelos Matemáticos. 

8.2.1. Álgebra Linear.  

8.2.2. Regressão Linear. 

8.2.3. Regressão Múltipla. 

8.2.4. Clustering de Dados. 

8.2.5. Operações com matrizes. 

 

9. Ciência de Dados 

9.1. Programação em Python 

9.2. Visualização de Dados 

9.3. Álgebra Linear 

9.4. Estatística 

9.5. Probabilidade 

9.6. Hipótese e Inferência 
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9.7. Gradiente Descendente 

9.8. ETL - Extração, Transformação e Carga de Dados 

9.9. Aprendizado de Máquina 

9.10. Modelo K-NN 

9.11. Modelo Naive Bayes 

9.12. Modelo de Regressão Linear Simples 

9.13. Modelo de Regressão Múltipla 

9.14. Modelo de Regressão Logística 

9.15. Árvores de Decisão  

9.16. Redes Neurais 

9.17. Aprendizado Profundo 

9.18. Agrupamento  

9.19. Processamento de Linguagem Natural 

9.20. Análise de Redes 

9.21. Sistemas Recomendadores 

9.22. MapReduce 

9.23, Linguagem SQL 

9.24. Proteção de Dados 
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Conteúdo Programático Específico: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO - ÊNFASE EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 

 

1.Sistemas operacionais 

1.1. Instalação, configuração e comandos de sistemas operacionais baseados em 
Linux. 

 

2. Programação 

2.1. Lógica de programação: construção de algoritmos, tipos de dados e as operações 
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primitivas, variáveis e expressões, comando de atribuição, avaliação de expressões, 
comandos de entrada e saída, estruturas seqüenciais, estrutura de seleção, estruturas 
de repetição, modularização, recursividade e programação estruturada. 

2.2. Estruturas de dados: análise de algoritmos, listas encadeadas, pilhas e filas, 
árvores, filas de prioridade e heaps, dicionários de dados, classificação e 
ordenamento de dados 

2.3. Programação Orientada a Objetos: objetos, classes, atributos e métodos; estado, 
comportamento e identidade; abstração e encapsulamento; herança e polimorfismo e 
interfaces 

2.4. Linguagens de programação Python 3.10 

2.5. Django 4.0 

2.6. Desenvolvimento Web: HTML 5, CSS 3, JavaScript, Bootstrap, Jquery. 

 

3. Banco de Dados 

3.1. Conceitos sobre sistemas de gerenciamento de banco de dados 

3.2. Projeto e modelagem de banco de dados 

3.2.1. Modelo Entidade-Relacionamento 

3.2.2. Modelo Relacional 

3.2.3. Modelo Físico.  

3.3. Álgebra Relacional 

3.4. Normalização (1º, 2º e 3º Forma Normal) 

3.5. Linguagem de Definição e Manipulação de Dados (SQL) no PostgreSQL 14.10 

 

4. Análise e Projeto de Sistemas Orientada a Objetos 

4.1. Conceitos de análise e projeto orientados a objetos 

4.2. Linguagem de Modelagem Unificada (Unified Modeling Language – UML) 
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4.3. Análise de Requisitos: Modelo de casos de uso 

4.4. Análise e projeto orientado a objetos em UML  

 

5. Engenharia e Arquitetura de Software 

5.1. Definição dos conceitos de arquitetura de software, componentes, frameworks e 
padrões de projeto. 

5.2 Objetivos, conceitos e evolução da Engenharia de Software.  

5.3 Paradigmas de desenvolvimento de software.  

5.4 Evolução das metodologias de sistemas e suas principais técnicas. 

5.5 Processo de desenvolvimento de software.  

5.6 Modelos de software.  

5.7 Ciclo de vida.  

5.8 Qualidade de software e seus modelos.  

5.9 Melhores práticas no desenvolvimento de software. 

5.10 Modelagem ágil: Programação extrema (eXtreme Programming – XP), Scrum, 
TDD (Test-driven development). 

 

6. Sistemas de controle de versão 

6.1. Sistemas de controle de versão Subversion e Git. 

 

7. Virtualização 

7.1. Definição dos conceitos de virtualização de hardware e software.  

7.2  Sistema de virtualização Docker 

7.3 Definição dos conceitos de clusterização.  
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7.4 Conceitos de Computação em Nuvem.  

 

8. Redes de Computadores  

8.1 Conceitos básicos de Teleprocessamento e redes,  

8.2 organização de redes de computadores,  

8.3 modelo OSI e Arquitetura TCP/IP.  

8.4 Redes locais: Arquitetura de redes.  

8.5 Conceitos de redes de longa distância.  

8.6 Equipamentos de conectividade: repetidores, switches e roteadores;  

8.7 Redes wireless.  

8.8 Cabeamento Estruturado.  

8.9 Tipos de cabo de rede: par trançado e fibra ótica; 

8.10 topologias físicas;  

8.11 equipamentos: racks, canaletas, conectores, jacks;  

8.12 LAN e WAN; 

8.13 padrões IEEE e EIA/TIA 568 . 
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Bookman, 2008;  
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Paulo: Ed. Novatec; 
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8. MOTA FILHO, João Eriberto. Descobrindo o Linux – 3ª Edição. Novatec, 2012. 

9. Julio Cezar Neves. Programação Shell Linux  - 12ª Edição. Novatec, 2021. 

10. BEZERRA, E. Princípios de Análise e Projeto de Sistemas com UML. 3 Edição. 
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007. 

11. RUMBAUG, James; BOOCH, Grady, JACBSON Ivar. UML – Guia do Usuário. 2 
edição. São Paulo. Editora Campus, 2006. 

12. LARMAN, Craig. Utilizando UML e Padrões. 3 Edição. São Paulo. Editora 
Bookman, 2007.  
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Edição. Porto Alegre: ed Bookman, 2021. 
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São Paulo: Alta Books, 2007. 

17. FOROUZAN, B. Comunicação de Dados e Redes de Computadores. São Paulo: 
McGraw Hill Brasil, 2008. 

18. TANENBAUM, A. S. Redes de Computadores. 6 ed. Rio de Janeiro: Campus, 
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20. ROSS, K W.; KUROSE, J F. Redes de Computadores e a Internet. 6 ed. São 
Paulo: Addison Wesley, 2013 

21. Wellington Figueira da Silva. Aprendendo Docker: Do básico ao avançado. São 
Paulo: Novatec, 2016. 

22. Veras, Manuel. Virtualização: tecnologia central do datacenter. 2a edição. Rio de 
Janeiro: Brasport, 2016.  
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Sítios: 

https://docs.python.org/3.10/ 

https://docs.djangoproject.com/en/4.0/ 

http://www.w3schools.com/html/ 

http://www.w3schools.com/js/default.asp 

http://www.w3schools.com/css/default.asp 

https://www.w3schools.com/bootstrap5/index.php 
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http://git-scm.com/ 

https://www.postgresql.org/ 

 
 

Conteúdo Programático Específico: ASSISTENTE SOCIAL 
 

Conteúdo Programático  

 

1. Fundamentos históricos e teórico-metodológicos do Serviço Social. 

2. Estado, Política Social e Questão Social. 

https://www.postgresql.org/
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3. Instrumentalidade e Serviço Social 

4. Ética e Serviço Social. 

5. Serviço Social e Educação. 

6. Interdisciplinaridade e Serviço Social. 

7. Legislação e aspectos normativos 

8. Avaliação de políticas e programas sociais. 

9. Demandas Contemporâneas ao Serviço Social (relações de gênero e diversidade, 
raça, etnias, dentre outros). 
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Conteúdo Programático Específico: BIBLIOTECÁRIO DOCUMENTALISTA 

 

1. Biblioteconomia, Documentação e Ciência da Informação: aspectos 
conceituais 

e históricos. 

 

2. Atuação profissional: formação, ética e legislação do profissional bibliotecário. 

 

3. Representação da Informação: Functional Requirements for Bibliographic 
Records (FRBR) - Requisitos Funcionais para Registros Bibliográficos; 
International Standard Bibliographic Description (ISBD) - Descrição 
Bibliográfica Internacional Normalizada; Anglo-American Cataloging Rules 
Second Edition (AACR2) – Código de Catalogação Anglo-Americano 2ª 
Edição; Resource Description and Access (RDA); Metadados; Formato MARC 
21 (Machine- Readable Cataloging). 

 

4. Tratamento temático: Classificação Decimal de Dewey (CDD), indexação, 
linguagens documentárias, tesauros e resumo. 

 

5. Normalização: Normas da Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 
sobre documentação e informação. 
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6. Desenvolvimento de Coleções: estudo de comunidade, seleção, aquisição, 
desbastamento e avaliação. 

 

7. Fontes de Informação: conceitos, tipologias e características. 

 

8. Serviço de Referência: conceitos, técnicas e serviços; Disseminação Seletiva 
da Informação (DSI). 

 

9. Tecnologias da Informação: automação de unidades de informação, sistemas 
de automação nacionais e internacionais, repositórios digitais, bibliotecas 
digitais (interoperabilidade e identificadores persistentes). 

 

10. Gestão e Planejamento de Unidades de Informação. 

 

11. Estudos de Usuários. 

 

12. Estudos Métricos da Informação: bibliometria, cienciometria, informetria e 
webometria. 
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Conteúdo Programático Específico: PEDAGOGO 

 
Gestão Democrática: conceitos, fundamentos e práticas. Política de cotas, de inclusão 
e de permanência na Rede Federal. Projeto Político Pedagógico: pressupostos, 
processos de construção e elementos constitutivos. Trabalho pedagógico: Ensino, 
pesquisa e extensão – conceitos, especificidades, características. Educação, Direitos 
Humanos e Cidadania: diversidade cultural, acessibilidade e inclusão social. 
Formação docente no ensino profissional: desafios, ações e políticas. Educação de 
Jovens e Adultos – PROEJA no ensino profissional. Plano de Desenvolvimento 
Institucional – PDI (IFSP). Política de Ações afirmativas na Rede Federal. Concepções 
e pressupostos do Ensino Médio Integrado. Trabalho como princípio Educativo. 
Educação Especial e Educação Inclusiva. 
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Conteúdo Programático Específico: TÉCNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS 

 

Legislação e políticas educacionais no Brasil; Concepções e tendências pedagógicas; 
Tecnologias digitais da informação e comunicação na educação; Políticas públicas 
inclusivas de educação; Projeto Político-Pedagógico; Avaliação institucional e 
avaliação da aprendizagem; Currículo e planejamento; Diversidade cultural e inclusão 
social. Gestão democrática; Pressupostos teóricos e legais da Educação profissional; 
Organização e planejamento do trabalho pedagógico. 
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Conteúdo Programático Específico: TÉCNOLOGO EM GESTÃO 
 

1. Políticas públicas – Conceito de política pública. Globalização, estado e governo. 
Atores no processo de formulação de políticas públicas. Processo de elaboração e 
implementação da política pública. Estruturas de governança pública. O setor não 
estatal e as parcerias estratégicas. 

 

2. Administração Geral – Fundamentos da administração. Significado da 
administração. Evolução histórica. O papel do gerente. Administração da qualidade. 
Administração estratégica. Motivação e liderança. Funções administrativas: 
planejamento (estratégico, tático e operacional), organização, direção e controle. 
Novos paradigmas da administração. Administração participativa. Organizações do 
terceiro milênio: novos modelos das organizações, ética e responsabilidade social na 
administração. Administração na era digital: processos organizacionais, 
reengenharia, benchmarking e tecnologia da informação. 

 

3. Comportamento Organizacional – Comportamento do indivíduo, comportamento 
do grupo, Personalidade e emoções, conceitos básicos da motivação, conflito, 
negociação, cultura organizacional, mudança organizacional, Percepção e tomada 
de decisão individual e comunicação organizacional. 

 

4. Organização sistemas e métodos – Processos organizacionais: organização, 
alcance do controle, níveis administrativos, departamentalização e descentralização, 
estruturas organizacionais. Métodos e processos: análise administrativa, processos 
empresariais, gráficos de processamento, formulários, layout, distribuição do 
trabalho e manuais e organização. Sistemas administrativos: evolução histórica, 
sistema e seus aspectos básicos, evolução da aplicação dos sistemas. Sistema de 
informações gerenciais: conceitos básicos, modelo proposto, importância dos 
sistemas de informações gerenciais para as empresas, alguns aspectos das 
decisões, esquema básico do sistema de informações gerenciais, estruturação dos 
relatórios gerenciais. 

 

5. Orçamento Público – evolução histórica e correlação orçamento/planejamento. 
Princípios orçamentários. Orçamento tradicional e orçamento-programa. Orçamento 
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na Constituição brasileira de 1988: plano plurianual, lei de diretrizes orçamentárias, 
lei orçamentária anual. Processo de elaboração da proposta orçamentária. 
Classificações orçamentárias da despesa e da receita. Créditos adicionais. Execução 
do orçamento e controle da execução orçamentária: programação da despesa, 
empenho, liquidação e pagamento da despesa. Suprimento de fundos. Despesas de 
exercícios anteriores. Restos a pagar. Controle interno e externo. Licitação pública: 
conceito, finalidades, princípios, objeto, obrigatoriedade, dispensa, inexigibilidade, 
modalidades, pregão eletrônico. Logística sustentável (Decreto nº 7.746/2012). 
Contrato administrativo: conceito, formalização, alteração, execução, inexecução e 
rescisão. Sistema de Registro de Preços (Decreto nº 7.892, de 23 de janeiro de 
2013). 

 

6. Administração Pública – Modelos de gestão patrimonialista, burocrática e 
gerencial e o processo de mudança na Administração Pública brasileira. 
Governabilidade, governança, accountability e ética. Estrutura administrativa. 
Atividade administrativa. Poderes e deveres do administrador público. Uso e abuso 
do poder. Princípios básicos da administração pública: legalidade, moralidade 
impessoalidade, razoabilidade, publicidade, eficiência, segurança jurídica, 
motivação, ampla defesa e contraditório, e interesse público. Deveres, direitos e 
responsabilidade dos servidores públicos. A improbidade na administração pública. 
Pessoas alcançadas pela Lei da Improbidade Administrativa (Lei nº 8.429/1992). 
Rede Federal de Educação Profissional, Científica e Tecnológica (Lei Federal n° 
11.892/2008). Plano de Desenvolvimento Institucional do Instituto Federal de 
Educação, Ciência e Tecnologia de São Paulo. Regimento Geral do Instituto Federal 
de São Paulo. Lei de Responsabilidade Fiscal – inovações introduzidas pela LRF. 
Efeitos no planejamento e no processo orçamentário. Limites para despesas de 
pessoal. Limites para a dívida. Transferências voluntárias. Gestão patrimonial. 
Mecanismos de transparência, controle e fiscalização. 
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